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DANH MUC TAI LIEU

I. CAC DU THAO BAO CAO CHINH

STT Noi dung Trang

1 | Dy thao Bao céo chuyén dé “Cai cach thu tyc hanh chinh ganvéi| 5
chuyén doi so phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”.

2 | Du thao Béo cao cbng tac cai cach hanh chinh Quy I va phuong 17
huong, nhiém vy Quy 11 nam 2023.

3 | Dy thao Bao cdo tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh 41
chinh va ket qua kiém tra, ra soat thao g kho khan vudng mac
trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac dia phuong.

1. CAC THAM LUAN CUA BQ, NGANH VA PIA PHUONG
STT Noi dung Thuc hién Trang

1 | Nhimg diém nghgn trong tricn khai D¢ 4n phat | B Cong an 65
trien ung dung dit ligu ve dan cu, dinh dgnh yé
xac thuc dién tor phuc vu chuyén do6i s6 quoc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030 dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 06/Qb-

TTg ngay 06/02/2022 cua Thu tusng Chinh
phu; kién nghi va giai phap.

2 | Ket qua cai cach thu tyc hanh chinh gan veéi | B Tai chinh 68
chuyén doi so trong nganh Tai chinh, nhirng
bai hoc kinh nghiém thanh cong.

3 | Nang cao chat lugng tham dinh quy dinh thi | Bo Tu phap 73
tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh trong dé nghi xay dung van
ban quy pham phap luat va du an, du thao van
ban quy pham phap luat.

4 | Nhitng két qua noi bat trong xay dyng Chinh | B Thdng tin 78
phu dién ta, Chinh pha so6 thoi gian qua va | va Truyén thdng
phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian téi.

5 | Nhitng két qua noi bat caa cong tac cai cach | Bo Tai nguyén 82

hanh chinh, ton tai, han ché va phuong hudng, | va Méi truong
nhiém vu trong thoi gian tai.
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Il. CAC THAM LUAN CUA BQ, NGANH VA PIA PHUONG

STT Noi dung Thuc hién Trang
6 | Nhitng két qua ndi bat cua cong téc cai cach | Bo Nong nghiép 86
hanh chinh, tn tai, han ché va phuong hudng, | va Phét trién
nhiém vu trong thoi gian toi. nong thon
7 | Két qua cai céch thu tuc hanh chinh, cat giam | Ngan hang 90
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh Nha nudc
nham cai thi¢n moi truong dau tu kinh doanh, Viét Nam
nang cao nang lyc canh tranh quoc gia cua
nganh Ngan hang.
8 | Giai phap ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh | UBND Thanh 94
gan véi chuyén doi so trén dia ban thanh pho. pho Ha Noi
9 | Séng kién va giai phap nang cao chat luong, UBND 99
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu Thanh pho
nguoi dan, doanh nghiép. Ho6 Chi Minh
10 | Cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua UBND tinh 102
cung cap dich vy cng truc tuyén tai dia phuong. Bac Giang
11 | N& lyc cua chinh quyén dia phuong, co quan UBND tinh 105
hanh chinh nha nuéc céc cip trong viéc nang | Quang Ninh
cao chat luong phuc vu ngudi dan.
12 | banh gi4, chia s¢ kinh nghiém, giai phap nang UBND tinh 109
cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh| Quang Ngai
chinh tai dia phuong.
13 | DBoi mai thyc hién co ché mot cira, mot cira | UBND tinh 112
lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh Lam bong
tai dia phuong.
14 | DBanh gia khai quat két qua cong tac cai cach| UBND tinh 116
hanh chinh cua tinh da dat dwoc. Nhing tac Kién Giang
dong tich cuc cua cai cach hanh chinh dén phat
trién kinh té - xa hoi caa tinh.
15 | N§ lyc cua chinh quyen dia phuong, co quan | UBND tinh 120
hanh chinh nha nudc cac cap trong viéc nang Ca Mau

cao chat lugng phuc vu ngudi dan.
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO CHUYENDPE
Cai cach tha tuc hanh chinh gan véi chuyen doi so
phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Thoi gian qua, Pang, Nha nudc, Chinh pha ludn quan tam, coi trong viéc
day manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai thién m6i truong kinh doanh
gan véi chuyén doi sb qUOc gia gop phan quan trong trong céng cudc ddi méi dat
nudc, tao da cho phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép.
Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha X111 ciia Pang di dé ra 6 nhiém vu
trong tam va 3 dot pha chién luoc, trong do tap trung tao lap moi truong dau tu
kinh doanh thuan loi, lanh manh, chu trong tao nén tang chuyen doi s6 qUOc gia,
timg budc phat trién kinh té s6, xa hoi s6. Pong thoi, Chién lugc phat trién kinh
té - x& hoi 10 ndm 2021 - 2030 ciing da néu cac phwong hudng, nhiém vy, giai
phap phat trién kinh té xa hoi, trong d6 tap trung cai caich TTHC mat cach quyét
liét, ddng bo, hiéu qua, bai b cac rao can han ché quyén ty do kinh doanh, cai
thién va nang cao chat lugng moi truong kinh doanh, bao ¢am canh tranh lanh
manh, binh dang, minh bach, phan dau dén nam 2030 mai truong kinh doanh cua
Viét Nam duoc xép vao nhdm 30 qubc gia hang dau.

Véi muc tiéu thuc hién thing loi cac Nghi quyét caa Dang va Chién luoc
phat trién kinh té - x& hoi 10 nam giai doan 2021 - 2030, Chinh pha, Thi tudng
Chinh phu da ban hanh Nghi quyét vé Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi
quyet Dai hoi XIII, cac chién luoc, chuong trinh vé cai cach hanh chinh, chuyen
d6i s6 quéc gia, trong d6 xac dinh cai cach TTHC gan vai chuyén doi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép® 1a nhiém vu, giai phap trong tam, dot pha, chuyén
601 mdi trudng, phuong thirc lam viéc cua cac co quan nha nu6c tir tha cong,
gidy to sang moi truong s6, ¢éng khai, minh bach va cat giam manh chi ph| tuan
tha, hinh thanh céng chuc dién tir, cong dan sé, doanh nghiép s, thac day phat
trién Chinh phu sé, kinh té s6, xa hoi sb.

Thé ché hoa Nghi quyét cua bang, nhiéu van ban quy pham quan trong tao
hanh lang phap Iy cho viéc trién khai cai cach TTHC gin vai chuyén do6i sé
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban
hanh nhu: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng trong giai quyét TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sira doi, bd

! Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nu6c giai doan 2021 - 2030; (2) Chuong trinh cét giam, don
gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 (3) Dé 4n dbi moi thyc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; (4) Phuong 4n phan cip trong giai quyét TTHC thudc
pham vi quan 1y ciia cac bd, co quan ngang bd va Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi b6 trong hé thong
hanh chmh nha nlroc giai doan 2022 2025; (5) Chuong trlnh chuyen d01 s6 qudc gia, Chlen luorc phat tr1en

AAAAAAA

dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thlrc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gla (D¢ 4n 06).
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sung mot sé diéu Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir; Nghi dinh s 09/2019/ND-CP vé
ché d6 b&o c4o cua co quan hanh chinh nha nuéc; Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP
vé cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén trén méi trudng mang; Nghi
dinh s6 59/2022/NB-CP vé dinh danh va xac thyc dién t; Quyét dinh so
28/2018/Qb-TTyg vé guri, nhan van ban dién tir; Quyét dinh s 31/2021/QD-TTg
vé quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu cdng quéc gia... Bén canh do, cac
Thong tu hudng dan viéc trién khai ciing da dugc ban hanh?,

Vi nguyén tac “LAy con ngudi la trung tam, cai cach dan dat, cdng nghé
hd trg thic day”, cdng tac cai cach TTHC gan véi chuyén doi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghlc;p da dat dugc mot so két qua noi bat nhu sau:

1. Citgiam, dom gian hoa TTHC, quy dinh kinh doanh gén véi chuyén doi so

- Cac quy dinh kinh doanh dugc thong ké, hé thong hda tap trung trén moi
truong dién tir, tao lap co sé dit liu quan 1y quy dinh kinh doanh dé hd tro ra
soat, phat hién cac quy dinh con chong chéo, qua d6 dé xuat phuong an cat
giam, don gian hoa, dong thoi cong khai cac quy dinh kinh doanh phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tra cau, tim kiém thong tin. Dén hay, cac bo da cong khai,
cap nhat 17.830 quy dinh hién hanh, 149 quy dinh dy kién ban hanh va phuong
an cat giam, don gian hoa 1.029 quy dinh trén Cong tham van va tra ctu quy
dinh kinh doanh.

Bén canh d6, cac bd, nganh da tich cuc trién khai viéc cat giam, don gian
hoa quy dinh kinh doanh theo chi dao caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, dén
nay da cat giam, don glan hoa 2.189 quy dinh kinh doanh tai 175 van ban quy
pham phap luat (QPPL)*. Thu tuéng Chinh phu ciing di phé duyét phuong an
cat giam, don gian hoa 1.099 quy dinh cua 10 b9, co quan, theo d6 phai sira doi,
b sung 197 van ban QPPL4 dé thuc thi, trong do, cac bd da thuc thi phuong an
cat giam, don gian hoa 395 quy dinh kinh doanh tai 54 van ban QPPL. Mot s6
B, co quan thuc hién tét viéc ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh kinh
doanh nhu: Giao thong van tai, Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Xay dung,
Tai nguyén va Mai truong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Y té, Thong
tin va Truyén théng,...

- Thuc day sy tham gia cta cong déng doanh nghiép, ngudi dan trong qué
trinh cai cach cac quy dinh kinh doanh théng qua viéc thiét 1ap kénh tuong tac 2
chiéu véi co quan nha nuéc trén Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh,
gitp nguoi dan, doanh nghiép gop y cac quy dinh kinh doanh du kién ban hanh,
theo doi viéc giai trinh, tiép thu y kién cua bo, nganh. Péng thoi, tiép nhan céac
kho khén, vudéng mac cta ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh kinh doanh hién
hanh, hd tro tong hop, phan tich di liéu phan anh, kién nghi, gidp phat hién van
dé con ton tai, bat cap dé co phuong an giai quyét Xt 1y, khoi thong, bai bo cac

2 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP; Thong tu s6 01/2021/TT-VPCP; Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP...

¥ Gom: 13 Luét, 50 Nghi dinh, 04 Quyét dinh cua Thua tudéng Chinh phu, 107 Thong tu, Thong tu lién tich va
01 van ban khac.

* Gom: 14 Luat, 74 Nghi dinh, 105 Thong tu va 04 van ban khac.
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quy dinh 1 rao can han ché hoat dong san xuat kinh doanh. Bén nay, di c6 153
quy dinh kinh doanh dy kién ban hanh tai 29 du thao vin ban QPPL va 50
phuong 4n cét giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh dugc tham van ngudi
dan, doanh nghiép trén Cong tham vén va tra ciu quy dinh kinh doanh. Hon 30
Hiép hoi doanh nghiép da dang ky tai khoan, gui y Kién gop y d6i voi céc du
thao van ban QPPL, phuong an cat giam, don gian hda va gui vudng mic, dé
Xuat vé quy dinh kinh doanh téi cac b, nganh. Mot sé bo tich cyc tham van trén
Cong tham van va tra ciu quy dinh kinh doanh nhu Bo Tai chinh, Bo Giao
thong van tai, Ngan hang Nha nudc Viét Nam...

- Viéc quan ly, theo ddi qua trinh thyc thi cac phuong an cat giam, don gian
hoa dugc dua 1én moi truong dign tu gilip cac bo, co quan va nguoi dan, doanh
nghiép theo ddi, danh gid no luc cai cach quy dinh cua tung bg, nganh® theo thoi
gian thuc, dya trén dir lidu trén Cong tham van va tra ctiru quy dinh kinh doanh,
tang cuong tinh céng khai, minh bach, gop phan cai thién méi truong kinh doanh,

Bén canh d6, Hoi dong tu van cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu da
phat huy vai tro 1a “cau néi” gitta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu véi nguoi
dan, doanh nghiép thdng qua viéc ling nghe, kip thoi béo céo Tha tuéng Chinh
pht thdo g& nhimg kho khan, vuéng mac lién quan dén co ché, chinh sach,
TTHC. Mbt s6 bao cao® cua Hoi ddng xay dung vai nhiéu dé xuéat, kién nghi, giai
phép duogc danh gia cao, gitp cac bg, nganh, dia phuong tham khao, nghién cuu,
tiép tuc day manh cai cach TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

2. Chuyén déi so trong thuc hién TTHC

- Bay manh s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC', trong d6 gan viéc s
hoa ho 80, két qua giai quyét TTHC véi qua trinh thyc thi nhiém vu, tiép nhan,
giai quyet TTHC, day 1a giai phap quan trong dé hinh thanh, lam giau, lam sach,
lam SOng dir liéu (tai nguyéen chién lugc cua cach mang s6). Pén nay, da co
25,9% két qua gial quyét TTHC duoc cap ban dién tir c6 gid tri phap ly dé tai sir
dung, tang 5 lan so Vi thang 9/2022; 62,7% ho so TTHC duoc s6 hoa, trong d6
c6 25% duogc s hoa toan trinh tir khau tiép nhan dén tra két qua theo dung quy
dinh, tang 4 1an so véi thang 9/2022. Théng qua viéc s6 hoa trong tiép nhan, giai
quyet TTHC da giup 1am giau, lam sach, 1am sbng dix liéu cua cac co so dir liéu
quéc gia, co s¢ dir liéu chuyéen nganh va hinh thanh cac kho dir liéu |6n phuc vu
giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong. Mot sb bo, dia phuong trién khai tot
nhu: B6 Cong an, B Tai chinh, Bao hiém x& hoi Viét Nam, Hai Duong, Ha
Nam, Quang Ninh, Bic Giang, Quang Tri, Lam Ddng, ...

> 3 nhém chi s6 thanh phan (cong khai, minh bach; két qua cai cach; mirc d6 hai long cia ngudi dan, doanh nghiép).

® (1) Chi s6 dénh gia chi phi tuan thu TTHC (APCI) thuong nién nhdm phan nh khach quan mitc do cai cach
quy dinh, TTHC, cai thién méi truong kinh doanh; (2) Bao cao vé nang lyc canh tranh cta Viét Nam tir danh gia
cua nha dau tu nude ngoai va (3) Bao cao nang lyc canh tranh toan cau 4.0 cua Dién dan Kinh té thé gi6i; (4)
Bao céo vé thyc trang cung cép, thyc hién TTHC cua doanh nghiép trong bbi canh dai dich Covid-19.

’ Viéc gin s0 hoa va tai s dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qué trinh tlep
nhan, giai quyet TTHC da duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP , tao co s6 phap 1y thic day
chuyén di s6 toan dién, manh mé trong thyc hién TTHC; giup thay d6i cach thirc xay dung, van hanh, khai thac,
str dung cdc co s¢ dir liéu, hé thong thong tin hién nay; dong thoi, gitip ca nhan, t6 chirc cit giam, don gian hoa
thii tuc theo hudng hd so, gidy to, thong tin chi cung cap mot 1an va duge s6 hoa dé tai sir dung cho 1an sau.
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- Bay manh tai cAu tric quy trinh, giai quyet TTHC trén moi truong dién tir,
cung cap dich vu cong truc tuyén va giai quyét TTHC khong phu thudce vao dia
giéi hanh chinh trén co so khai thac, tai st dung dir liéu dé cat giam, don gian
hoa TTHC, giup viéc thuc hién TTHC cta ngudi dan, doanh nghiép duoc thuan
loi, don gian, thuc chat. Bong thoi, viéc tai cau tric quy trinh noi bd, quy trinh
dién tir trong giai quyét TTHC gitp don gian hda trinh ty, cac budc, cong viéc
thue hién caa can b, cong chuc, vién chic, gop phan ting niang suat lao dong.
Dén nay, di c6 62/63 dia phuong va 10/21 bd, nganh thuc hién hop nhat Céng
dich vu cdng va Hé théng théng tin mot cira dién tir thanh Hé thng thong tin giai
quyét TTHC cap bo, cap tinh va két ndi véi Cong Dich vy cong quéc gia theo
quy dinh tai Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP. Cac bg, nganh, dia phuong da tich
cuc tai céu trdc quy trinh, cung cap 4.390 dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu c¢éng qudc gia, nhiéu dich vu cong phat sinh ho so 16n trong 3 thang dau
nam 2023 nhu thong bao khuyén mai (360 nghin), dang ky xe (725 nghin), giai
quyét huong tro cap that nghiép (45 nghin)... Cong Dich vy cong québc gia di co
hon 6 triéu tai khoan dang ky (ting 3,8 1an so véi clng ky nam 2022); hon 186
triéu hd so dong bo trang thai (ting hon 1,7 1an so véi clng ky nam 2022); hon
12.5 triéu hd so truc tuyén thuc hién tir Cong (tdng hon 3,8 1an so véi cing ky
nam 2022); hon 7,8 triéu giao dich thanh toan truc tuyén véi sé tién hon 4,8
nghin ty dong (tang gan 10 lan so véi cing ky ndm 2022). Bén canh d6, Cong
Théng tin mét cira qudc gia da thuc hién 250/261 dich vu cdng truc tuyén caa 13
b, nganh trién khai theo co ché mot ctra qudc gia véi hon 55 nghin doanh
nghiép tham gia. Két qua nay c6 su dong gop, to chuc trién khai tich cuc, hiéu
qua cua nhiéu bd, nganh, dia phuong nhu: B Tai chinh, Bo Cong an, Bo Giao
thong van tai, Bo Y té, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Bao hiém X&
hoi Viét Nam, Tap doan Bién lyc Viét Nam, Thanh phd Ho Chi Minh, Ha Noi,
Hai Phong, Binh Phuéc, Binh Pinh, Vinh Phuc, Bac Giang, Quang Ninh, Long
An, Khanh Hoa, Kon Tum, Hai Duong, An Giang, Thai Nguyén,...

Bo Cong an, Vian phong Chinh pha, UBND thanh phé Ha Noéi va UBND
tinh Ha Nam d4 tich cuc trién khai thi diém 02 dich vu cong lién thong “dang ky
khai sinh - ding ky thuong tri - cap thé bao hiem y té cho tré dudi 6 tuoi va
dang ky khai tir - x6a dang ky thuong trd - tro Cap mai tang phi”. Trén co s& két
qua 1am thi diém ciing nhu y kién tham gia cua cac bo, nganh va hai dia phuong
néu trén, Van phong Chinh phu da hoan thién, ban hanh quy trinh lién thong
dién tu déi véi 02 nhom dich vu cong lién thong dé trién khai théng nhat trén
toan quéc®.

- Tang cuong cong khai, minh bach; tao thuan lgi cho ngudi dan thuc hién
theo doi, giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nude. Dén
nay, da cong khai 6.472 TTHC (tai b9, co quan: 3.868 TTHC, tai dia phuong:
1.395 TTHC va 1.753 TTHC cua co quan Trung uong dugc t6 chirc theo nganh
doc dong tai dia phu’orng) Dong thoi, nguoi dan, doanh nghiép co thé theo dbi
duoc toan bd quéa trinh giai quyét TTHC caa minh, tao thuan loi cho viéc theo

8 Cong van sb 2084/\VPCP-KSTT ngay 30/3/2023.
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ddi, giam sat, danh gia. Nhiéu bo, nganh, dia phuwong theo chi dao cua Chinh
phu, dinh ky hang thang céng khai danh sach co quan, té chtc, ca nhan cham
muon trong giai quyét TTHC, dich vu cdng; 100% hd so TTHC dé cham, muon
déu phai c6 bao céo giai trinh Iy do véi nguoi dimg dau co quan, don vi va thuc
hién xin 16i nguoi dan.

- Thyc hién chi dao, diéu hanh chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép dugc thyuc hién dya trén dir liéu theo thoi gian thuc. Hé théng danh gia
Bo6 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir da duoc dua vao van hanh
chinh thuc tir ngay 01/8/2022°, 1a c6ng cu hitu hiéu phuc vu su chi dao, diéu
hanh, tao budc chuyén bién cin ban trong viéc kiém soat thuc thi ("diém nghén”
I6n nhat hién nay), gilp tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém
giai trinh, cé& thé hoa trach nhi¢m dén timg co quan, don vi, can bg, cong chue,
vién chirc, nguoi lao dong. Mot sb dia phuong da tich cuc khai thac Bo chi sb dé
phuc vy cdng tac chi dao, diéu hanh tai dia phuong minh nhu: Binh Dinh, Tay
Ninh, Binh Duong, Binh Phudc, Ha Nam, Kon Tum, Yén Bai,.

- D& 4n 06 duoc trién khai da gitp tao dot pha trong phat trién céng dan s,
phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong truc tuyén, tao ra nhiéu tién
ich, dich vu, mang lai loi ich thiét thuec, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tot
hon, hi¢u qua hon, gop phan phét trién kinh té - xa hoi va chi dao, diéu hanh céac
cap. Ben nay da cap hon 79,5 triéu thé can cudc gan chip dién tir cho cong dan,
ting gin 2,9 triéu thé so véi nam 2022, kich hoat trén 6 tridu tai khoan VNelD:
hoan thanh tich hop 21/25 dich vu céng truc tuyén thiét yéu Ién Cong Dich vy
cong qudc gia; Co so dir lieu qubc gia vé dan cu da két néi chia sé dit liéu vai he
théng thong tin, co s& dir liéu caa 13 bo, nganh, 01 doanh nghiép nha nudc
(EVN), 03 doanh nghiép vién thong va 60 dia phuong (ting 01 doanh nghiép va
29 dia phuong so voi thang 12/2022) phuc vu lam sach dit liéu ctia cac co quan
nha nudc bao dam tiéu chi dir liéu “dang, du, sach, song”.

Lién quan dén viéc nop, xuat trinh S6 ho khau, S6 tam trd gidy khi thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong, trén co s¢ khai thac thdng tin, dir liéu cua
Co so dit liéu qudc gia vé TTHC, Vin phong Chinh phii da ¢6 van ban dé nghi
cac bo, nganh, dia phuong khan truong ra soat 48 Thong tu, Quyét dinh, van
ban thugc tham quyen c6 quy dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau
glay, s6 tam tri glay hoac glay to co yéu cau xac nhan cua dia phu:ong noi cu
trd, thuc hién cong bd, cong khai, hudng dan thuc hién TTHC cd yéu cau nop,
XUt trinh s ho khau gidy, s6 tam tr gidy hoic x4c nhan tai noi cu tra*.

3. Phan cap trong giai quyét TTHC, don gian héa TTHC ndi bd

- B¢ giam tang nic, khau trung gian, rit ngan thoi gian giai quyét TTHC
ctia co quan hanh chinh, gitp tiét kiém thoi gian, giam chi phi cho ngudi dan,

°V/6i 5 nhom chi sb: Cong khai, minh bach; Tién d6, két qua giai quyét; S6 hoa hd so; Cung cép dich vu truc
tuyén; Mirc d6 hai long.

9Nam 2022, Bo Cong an di cip gin 76,6 triéu thé can cudc cong dén.

1 Cong vin sb 1472/VPCP-KSTT ngay 09/3/2023.
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doanh nghiép trong giai quyet TTHC, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 phé duyet phuong 4n phan cap trong giai
quyét TTHC thudc pham vi quan ly caa cac bd, co quan ngang bd (699/5.187
TTHC trén 100 linh vuc, dy Kién sira d6i, b6 sung 232 vin ban dé thyc thi, gom:
32 Luat, 87 Nghi dinh, 08 Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu, 05 Thong tu
lién tich, 97 Thong tu, 03 Quyét dinh cua Bo truong, Tha trudng co quan ngang
bo). Pén nay, di thuc thi phuong an phan cip 81 TTHC tai 15 vin ban QPPL.
Viéc phan cap hiéu qua phai di d6i véi ang dung CNTT trong giai quyét TTHC
dé cac co quan phan cap co thé nim bat tinh hinh, két qua giai quyét TTHC cua
cac co quan duoc phan cip. Mot s6 bo, nganh trién khai tét nhu: B Céng an,
Bo Nong nghiép va Phét trién ndng thdn, Bo Tai Nguyén va Moi Truong, Bo
Giao thong van tai, Ngan hang Nha nudc Viét Nam,...

- Viéc don gian hda TTHC noi bo gan lién voi tng dung CNTT, ting
cuong chia sé dit li¢u gitra cac co quan nha nudc, gitp phan dinh ré trach nhiém,
nang cao hiéu qua thyc thi céng vu, khoi thong nguon luc xa hoi dé thic day
phat trién kinh té, cai thién moi truong kinh doanh. Hién nay, cac bo, nganh, dia
phuong dang ra soat, théng ké, ban hanh danh myuc TTHC noi bo thugc pham vi
quan ly, ddng thoi, cac bd, co quan ngang bo di tap trung ra soat, don gian hoa
d6i voi 59 nhom TTHC trong tam wu tién trén 12 linh vuc®® theo chi dao cua
Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1085/QB-TTg ngay 15/9/2022. Bén nay,
mét sé bo, dia phuong, nhu: Bo Vian héa, Thé thao va Du lich, Bo Giao théng
van tai, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thdn, Yén Bai, Lao Cai, Thanh
Hoa,... dd ban hanh Quyét dinh céng b danh muc TTHC noi bd thudc pham vi
quan ly.

Bén canh d6, viéc giri, nhan, xu 1y ho so trén moi truong dién tir va chuan
hoa bao céo, chuyén tir bao céo gidy sang bao cdo dién tir 1 budc sé6 hda quan
trong phuc vu cho qué trinh chuyén ddi so trong noi khéi hanh chinh nha nudc,
don gian héa TTHC noi bd, giam ganh nang hanh chinh, tiét kiém thoi gian, chi
phi, bao dam cong khai, minh bach. Bén nay di c6 hon 19,5 triéu van ban dién tir
guri, nhan trén Truc lién théng van ban qudc gia, trung binh c6 khoang 550.000
van ban/thang (viéc khai thac sir dung Truc lién thong van ban qudc gia gilp tiét
kiém 1.200 ty/nam). Hau hét cac by, co quan, dia phuong da cht trong viéc chuan
hoa béo céo theo yéu cau caa Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP cua Chinh phu dé
phuc vu trién khai bao cao dién tir. Cac Hé thong thdng tin béo cao caa bo, nganh,
dia phuong dugc xay dung, hinh thanh ngudn thang tin, dit liéu s6 phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, dong thoi tich hop, cung cap mét sé thong tin, dit liéu quan
trong voi Hé thong thong tin béo cao Chinh phu, Trung tdm théng tin, chi dao
diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu. Dén nay, c6 69/179 ché d6 bao
cao cac b, co quan bao cao Thu tuong Chinh phu, Chinh phi, Uy ban Thuong vu
Qudéc hoi, Québc hdi dugc tich hop hodc nhap liéu truc tiép trén Hé théng thong tin

2 Gdbm: Quan 1y ngan sach nha nudc; Quan 1y tai san cong; Quan 1y, sir dung, khai thac nguon luc tai chinh
tir dat dai, tai nguyén; Quan ly dau tu cong; Quén 1y, sir dung von hd trg phét trién chinh thic va von vay uu dai
ctia nha tai trg nuéc ngoai; T6 chiic by may; Can bd, cong chirc, vién chirc; T6 chirc chinh quyén dia phwong;
Thi dua, khen thuéng; Quén 1y dat dai; Quan 1y diéu hanh chinh sach dién ning; Giao thong duong bo.
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bao cao Chinh phu (viéc khai thac sir dung H¢ thdng thdng tin bao cao Chinh phu
gilp tiét kiém 460 ty/nim). Mot s6 bo, co quan trién khai tét nhu Vin phong
Chinh phu, Bd Tai chinh, Bo Tai nguyén va Moi truong, Bé Théng tin va Truyén
thdng, Bo Noi vy, Bo Y té, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam, Bao hiém xa hoi Viét Nam, An Giang, Bic Giang, Binh Dinh,
Binh Thuan, Hung Yén, Kon Tum, Lang Son, Nam Dinh, Ninh Binh, Quang
Ninh, Quang Nam, Thtra Thién Hué, Tuyén Quang,...

Hé théng theo ddi, danh gia nhiém vy Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu
giao d3 dugc hoan thién, nang cip dé dap ung yéu cau phuc vu chi dao, diéu
hanh, theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc trién khai nhiém vu do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao cac bd, co quan, dia phuong dua trén dir liéu theo thoi
gian thuc, gitp ting cudng cdng khai, minh bach, ca thé héa trach nhiém cua ca
nhan, t6 chac trong thuc thi nhiém vy duoc giao, ting cuong Ky luat, Ky cuong
hanh chinh.

4. Ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché:

- TTHC trén nhiéu linh vuc con nhiéu rao can, quy dinh Chong chéo, dac
biét la nhing linh vye lién quan dén dat dai, quan ly tai chinh, dau tu cong, y té,
giao duc, kiém tra chuyén nganh, xuat nhap khau...; 19 Nghi quyét chuyén dé
vé don gian hda TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu chua
hoan thanh viéc thuc thi. Cong tac ra soat, sta doi cac van ban thudc tham
quyén quy dinh viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, s6 tam trd gidy con cham.™

- Viéc cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh con cham, nhat 1a viéc
thuc thi cac phuong an da duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét. Mot s6 bo
chua trinh Thi tuéng Chinh phu phuong 4n cit giam, don gian héa quy dinh
kinh doanh'®. M6t s6 bg, nganh, dia phuong chua khai thac hiéu qua Cong tham
Van va tra cu quy dinh kinh doanh, chua tich cuc phan hoi y kién cia nguoi
dan, doanh nghiép.

- Viéc ban hanh quy trinh ngi bg trong giai quyét TTHC va chinh sira hé
théng thong tin giai quyét TTHC tai mot sé bo, nganh, dia phuong con cham; ty
1€ str dung dich vu cong truc tuyén con thap Céac dich vu cdng truc tuyén méi
chi don thuan chuyén tir méi trudng gidy sang mai truong dién tir, chua quan
tAm tai cau trdc quy trinh, trai nghiém cta ngudi dung nén chua thyuc su thuan
loi, don gian cho nguoi dan, doanh nghiép, nhiéu truong hop vira phai 1am tha
cong, vira l1am truc tuyén gay mat thoi gian. Mac do hai 1ong cua nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién TTHC con chua cao.

B viec ra soat, sira dm 48 Thong tu, Quyét dinh, vin ban phép ludt thuéc thim quyén cé quy dinh viéc ndp,
xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra gidy, xac nhan thong tin tai noi cu tri, cong bd cong khai cac TTHC lién quan
dé dia phuong cong bd va thyc hién, phai hoan thanh truéc 20/3/2023 (theo van ban so 1472 ngay 09/3/2023 cua
Vin phong Chinh phit) nhung dén nay, viéc trién khai ctia cac don vi ccon cham. M6i ¢6 Bo Cong an, By Gido
duc va Pao tao chii dong sira doi, bo sung cac thong tur thudc tham quyén.

1 Cac Bo: Cong an, Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Qubc phong, Tai chinh, Tu phap, Vin hoa, Thé
thao va Du lich.
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- Thé ché lién quan dén sé hda, két ndi, chia sé dir liéu con thiéu, nhu: Bo
Noi vu chura ban hanh huéng dan vé luu trix dién tir (thoi han trong thang 3/2023
theo chi dao cua Thu twéng Chinh phu tai Chi thi s6 05/CT-TTg). Viéc s6 héa,
tal su dung dir ligu ho so, két qua giai quyét TTHC con rat han ché. Céc biéu
mau dién tir chu yéu van yéu cau nguoi dan ty dién va tai lén dé nop, chua thiét
ke cac biéu mau tuong tac, hd trg dién cac théng tin san co. Viéc ap dung chir ky
s6 cong cong dbi voi ngudi dan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén chua cao.

- Cong tac chi dao, diéu hanh phan I16n van theo phuong thuc thi cong
truyén théng, chu yéu dua trén gidy to din dén chua kip thoi, chua o trach
nhiém giai trinh va chua ca thé hoa duogc trach nhiém ca nhan. Viéc gui, nhan
van ban va xt 1y hd so cong viée trén moi truong dién tir tai mot sé bo, nganh
con chwa nghiém; chua quan tim ding muc dén cong tac chuan hoéa, dién tir hoa
ché @6 béo céo va thuc hién nghiém viéc cung Cap thdng tin, dix liéu dién tu
phuc vu chi dao, diéu hanh theo yéu cau cia cac cap ¢ tham quyén.

- Céc hé thong CNTT chua dong b, hiéu qua va mac do san sang vé ang
dung CNTT giira cac bo, nganh, dia phuong con chua dong déu; viéc két ndi, tich
hop, chia sé théng tin, dir liéu con nhiéu han ché do thiéu su chuan hoéa, kiém
soat, quan ly chat lugng vé thong tin, dir liéu. Con ton tai tinh trang “cét ¢ thong
tin”, co cum dir liéu, khong chia sé hoac gay kho khan trong chia sé thong tin, dir
licu. Sy phdi hop giita cic co quan lién quan chua thuc sy chat ché vi loi ich
chung. Viéc dam bao an ninh, an toan thong tin chua duoc quan tdm ding muc.

- Ngudn luc cho viéc trién khai con gap khé khin; quy dinh vé quan 1y dau
tu tng dung CNTT st dung nguén vén ngan sach nha nuéc chua dugc stra doi
dé thao g& kho khan, vuéng mac hién nay; cong tac thong tin, truyén théng
trong viéc day manh cai cach TTHC gan véi chuyén doi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép chua duoc coi trong.

b) Nguyén nhan:

Nhitng ton tai, han ché néu trén c6 ca nguyén nhan chi quan va khach
quan, trong d6 nguyén nhan chu quan Ia chi yéu nhu: Mot sé co quan, don vi
chua néu cao tinh than trach nhiém, nhat 1a vai tro cia nguoi ding dau; trach
nhi¢m trong thyc thi cdng vu cua mot s bo phan can bg, céng chirc chua cao,
chua c6 y thirc thay d6i thoi quen sir dung van ban dién tir thay cho vin ban
gidy; cong tac ph0| hop gitra cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chit chg,
kip thoi; cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét TTHC chua c6 sy chuan hoa,
théng nhat vé dir liéu dé cac hé thdng co thé hiéu va trao ddi duoc thong tin, dix
liéu; co s& dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong chua dap ung yéu cau vé ha
tang ky thuat, dix liéu; ha ting CNTT, trang thiét bi con han ché, chua dugc quan
tam dau tu kip thoi...

Bén canh do, con c6 nhitng nguyén nhan khach quan nhu: Bay la nhiing
van dé mai, kho, nhiéu luc can, doi hoi phai co thoi gian thich tng cling nhu
thay doi thdi quen, cach 1am cho phu hop; viéc s6 hda hé so, két qua giai quyét
TTHC 14 cdng viéc méi duoc trién khai, can thoi gian dé tiép can, dao tao...
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5. Bai hoc kinh nghiém

- Théng nhit quan diém chi dao, diéu hanh va nang cao vai trd, trach nhiém
ciia ngudi ding dau cling nhu sy phdi hop chit ché cua cac bo, nganh, dia
phuong dé cac nhiém vu duoc trién khai mot cach dong bo, nhat quan, hiéu qua,
dat dugc muc tiéu dé ra, nhat 1a qua trién khai Dé &n 06 thi su phdi hop chit ché
gitta Bo Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Noi vu, Bo Tu phap, Vin
phong Chinh phua va cac bo, nganh, dia phuong c6 lién quan trong dén doc,
huéng dan trién khai thyuc hién da mang lai hiéu qua rd rét.

- Néu cao quan diém gan két cai cch TTHC gan két véi chuyén doi s6, cai
cach dan dat, tmg dung CNTT la cong cu, thay vi chi tap trung chu yeu vao ap dung
cbng nghé va coi cong nghé la yéu to quyet dinh dé hién dai héa nén hanh chinh.

- Huy ddng su vao cudc cua ca hé théng chinh tri ciing nhu sy hd tro cua
cac chuyén gia trong nudc va qudc té, xac dinh nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tam, lay su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia
chat lugng cong tac cai cach TTHC cac cap dé nang cao chat luong phuc vu va
tao sy dong thuan cao trong qua trinh trién khai cac nhiém vu.

- Pay manh phan cip, phan quyén, dong thoi ting cuong giam sét, kiém
tra, danh gia, do ludng chinh xéac két qua, hiéu qua cong tac trién khai dé c6 cac
giai phap thuc day kip thoi.

- Quan tam chét luong ddi ngii can bd, cdng chic, vién chac lam cong tac
cai cach TTHC, dic biét chu trong chat lwong d6i ngii can bo, cong chic giai
quyét TTHC tai cap xi, phuong dé dam bao cong tac cai cach TTHC va tng
dung CNTT dugc thyc hién théng nhat tir Trung uwong dén co so

6. Mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam

- Tiép tuc hoan thién thé ché, kip thoi ra soét, stra doi, bo sung céc co ché,
chinh sach, quy dinh phap luat dé tao hanh lang phép ly bao dam gan két chit
ché gitra cai cach TTHC véi chuyén d6i s6 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac cai cach TTHC, tao thuan loi, cat giam chi phi cho nguoi dan, doanh
nghlep, qua d6 thiic day cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, chuyén d6i s6
qudc gia va nang cao nang lyc canh tranh québc gia.

- Tap trung trién khai thuc thi cac phuong an cat giam, don gian hoa quy
dinh kinh doanh, phuong an phan cap trong glal quyet TTHC da dugc Thu
tuéng Chinh phi phé duyét; tiép tuc ra soat, & xuat phuong an cit giam, don
gian hoa quy dinh kinh doanh, thdng ké, ra soat, don gian héa TTHC noi bo
trong hé théng hanh chinh nha nuéc dap tng yéu cAu Ve tién d6 va chat luong,
trong do trong tam la 55 nhém TTHC thudc 12 linh vuc uu tién ra soat dugc Thu
tuéng Chinh pha lya chon tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022.

- Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; gan két viéc s6 hoa véi
viéc thuc hién nhiém vu caa can bo, cong chac, vién chic va qué trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC caa nguoi dan, doanh nghiép; ddy manh tai cau tric quy trinh,
giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, thuc hién TTHC khong phu thudc vao
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dia gisi hanh chinh, cung cp dich vy cong tryc tuyén dap img yéu cau thyc chat,
don gian, thuan loi, de tiép can, dé stir dung cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tap trung uu tién trién khai quyét liét, hiéu qua Dé an 06, khic phuc ngay
nhitng ton tai, han ché 1a “diém nghén” 1am cham tién do trién khai Dé an. Pay
la dé &n quan trong, dot pha, tao ra nhiéu tién ich, dich vu, mang lai loi ich thiét
thuc, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tét hon, hiéu qua hon.

- Tiép tuc tang cudng Xt Iy hd so, cong viée trén moi trudng dién ti, triér]
khai bao cdo dién tir va khai thac, phat huy hi¢u qua cac cong cu ky thuat so
phuc vu chi dao diéu hanh, giam sat thuc thi.

- B4 tri bao dam nguén luc trién khai; khan truong hoan thién cac hé théng,
ha ting CNTT dap tng yéu cau trién khai va bao ¢am an ninh, an toan théng tin;
day manh két ndi, tich hop, chia sé cac thdng tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu
hanh va giai quyét TTHC, dich vu cong.

- Tang cuong dao tao, nang cao chat lugng nguon nhan luc; day manh
théng tin, truyén thong, tuyén truyén, phé bién vé cong tac cai cach TTHC,
cai thién méi truong kinh doanh gan véi chuyén doi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

7. Kién nghi, dé xuat

Pé thiic day cong tac cai cach TTHC gan véi chuyén d6i s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thoi gian t6i, Van phong Chinh phi Kién nghi Thi tuéng
Chinh phu - Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh pha chi dao cac
bo, nganh, dia phuong tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Cac bg, nganh, dia phuong:

- Cac bo, nganh day nhanh viéc ra soat, thuc thi 19 Nghi quyét chuyén dé
vé don gian hoa TTHC, giay to ciia cong dan lién quan dén quan 1y dan cu; khan
trrong ban hanh cac vin ban QPPL thudc tham quyén va trinh stra doi, bo sung
cac van ban QPPL thudc tham quyén cta Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha dé
thuc thi cac phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh va phan cap
giai quyét TTHC da duoc Tha tugng Chinh phi phé duyét. Uu tién ap dung hinh
thirc mot van ban stra nhidu van ban va theo trinh tu, thu tuc rat gon.

Thuc hién tham vén, tuong tac véi cac hiép hoi, doanh nghiép va dbi tuong
c6 lién quan ddi véi cac quy dinh trong du &n, du thao vin ban QPPL va kip thoi
xu ly, tra 161 vudng mac, kho khan cua doanh nghiép, nguoi dan trén Cong tham
van va tra ctru quy dinh kinh doanh.

- Ra soat danh gia va tai cau trdc toan bo quy trinh nghiép vu cac dich vu
cong truc tuyén da cung cap trén Cong Dich vu cong qUOc gia theo hudng thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic lay nguoi dan, doanh
nghiép 1a trung tdm. Thyc hién theo L trinh tai Chi thi s6 05/CT-TTg cua Thu
tugng Chinh phi, phan dau hoan thanh trong thang 9/2023, dé dich vu cong dap
rng t6i thiéu 90% muc d6 hai 10ng caa ca nhan, to chic.
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- Khan truong ra soat, dé xuat dau tu thiét bi, ha ting duong tuyén; xay
dung quy trinh, hudng dan, tap huan cho can b, céng chc, vién chuc thuc hién
viéc s6 héa hd so giai quyét TTHC tai bo phan mot ctra cip xa tir ngay
01/6/2023 dé ngudi dan khdng phai cung cap lai thdng tin.

- Trién khai thong ke, ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong hé théng hanh
chinh nha nuéc, tap trung vao cac nhém TTHC noi bo trong tam wu tién theo Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022, dé nang cao hiéu qua thuc thi cdng vu, khoi
thdng cac ngudn luc xa hoi, tao thuan loi cho doanh nghiép, ngudi dan.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sd, gui nhan van ban va xu ly ho SO
cong viéc trén moi tru’ong dién tu tai cac Cap chinh quyén; thac day tién do
chuan hda ché do bao céo, xay dung Hé thdng thong tin béo céo va tich hop,
chia sé dir li¢u voi Hé théng thong tin bao cao Chinh phu, thoi gian hoan thanh
thang 6/2023.

b) B6 Cong an day nhanh tién do kiém tra an toan thong tin, an ninh mang,
ket noi, chia sé¢ thong tin, dir ligu gitta Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu voi Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh. Panh gia trai nghiém nguoi
dung dé nang cap ung dung VNelD bao dam nguyén tic lay nguoi ding lam
trung tam tao su thuan loi, than thién, dé khai thac st dung; nghién ctu giai
phap tich hop chit ky sé cong cong trong tai khoan dinh danh dién tir qua ung
dung VNelD. Thaoi gian hoan thanh trong thang 5/2023.

¢) Bo Noi vu khan truong ban hanh huéng dan vé luu trix dién tir trén co s
quy dinh hién hanh cua phap luat vé luu trir dé cac bo, nganh, dia phuong thuc
hién luu trix ho so, két qua giai quyét TTHC; khai théc, tai sir dung dir liéu trong
giai quyét TTHC. Hoan thanh trong thang 5/2023.

d) Bo Théng tin va Truyén thong danh gia tinh hinh nang cap, hoan thién
ha ting CNTT cua cac bo, nganh, dia phuong theo van ban sé 1552/BTTTT-
TTH ngay 26/4/2022; chi dao viéc mo rong dung lugng bang thong duong
truyén, xéa ving 16m song di dong, cung cap dich vu Internet chat luong cao
cho céac dia phuong ving sau, ving xa, vung dac biét khé khan; nghién ctu, sta
d6i cac quy dinh phap ly lién quan dén viéc cip, quan ly Chit ky sé cong cong
cho nguoi dan, té chire theo hudng 4p dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang
ky cap chimg thu s cho to chirc, ca nhan.

d) Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu ¢6 vin ban huéng dan quan ly, sir
dung Kinh phi, ngan sach dé thuc hién céc nhiém vu tai Nghi quyét sé6 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 caa Chinh phu, Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021,
Quyét dinh 06/QB-TTg ngay 06/01/2022 va Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15//9/2022 cua Thu twdng Chinh pha.

B¢ Tai chinh khan treong trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh
02 Nghi dinh™ dé thiic ddy manh mé viéc cai cach kiém tra chuyén nganh theo

> Dy thao Nghi dinh quy dinh co ché quan ly, phuong thie, trinh ty, thi tuc kiém tra nha nudc Ve chit lugng
va kiém tra nha nudc vé an toan thuc pham déi véi hang hoa nhap nhau; dy thao Nghi dinh két ndi va chia sé
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Dé an da duoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 38/QbP-TTg
ngay 12/01/2021.

e) Vian phong Chinh pha don déc, huéng din, kiém tra viéc thyc hién cat
giam quy dinh kinh doanh, phan cap trong giai quyét TTHC, don gian hoa
TTHC noi bo; trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng: nang cao chat
lugng giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va téai ciu tric
quy trinh, giai quyét TTHC trén moéi trudong dién tir,cung cap dich vu cong
truc tuyén.

Trén day 1a Bao cédo chuyén dé cua Vin phong Chinh phu vé cai cach
TTHC gin véi chuyén dbi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép phuc vu Hoi
nghi chuyén dé cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu./.

thong tin trong linh vyc xuat nhap khau, qua canh hang hoa, xuat canh, nhap canh, qua canh ngudi va phuong
tién van tai theo co ché mot ctra quoc gia.
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BAN CHI PAO CAI CACH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHINH CUA CHINH PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: /BC-BCDCCHC Ha Ngi, ngay  thdng — nam 2023
DU THAO BAO CAO

Codng tac cai cach hanh chinh Quy |
va phwong hwéng, nhiém vu Quy II nim 2023

Thuc hién Quy ché Iam viéc cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu (sau day goi tat 13 Ban Chi dao) dugc ban hanh tai Quyét dinh sb
57/QD-BCPCCHC ngay 27/4/2022, Ban Chi dao tong hop, bdo cao cong tac cai
cach hanh chinh Quy I va phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh Quy 11
nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, quan triét

Trong Quy I nam 2023, cac bo, thanh vién Ban Chi dao da tham muu cho
Chinh phu Tha tuong Chlnh phu trién khai nhiéu nhiém vu, giai phap guan
trong nham phan diu thuc hién thang lgi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh
té - xa hoi nam 2023, trong do, c6 nhiéu noi dung chi dao lién quan dén cai céch
hanh chinh.

- Ngay 06/01/2023, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-CP vé
nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, du
toan ngan sach nha nudc va cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang
lyc canh tranh qubc gia nam 2023 voi cha dé diéu hanh 1a “Poan két, Ky
cuong; ban linh, linh hoat; d6i méi, sang tao; kip thoi hiéu qua”. Trong dé, xéac
dinh “tiép tuc day manh cai cach hanh chinh gan véi xay dung Chinh phu dién
tir, Chinh phua so; cai thién méi truong kinh doanh, ning cao niang lyc canh
tranh quéc gia” 1a mot trong cac nhdm giai phap cha yéu nham thuc hién thang
loi K& hoach phat trién kinh té - x& hoi ndm 2023. Lanh dao Chinh phu da
tham du Dai hoi dai biéu toan qudc nhiém ky IV (2023 - 2028) cua Hiép hoi
doanh nghiép va nho va vira Viét Nam trong thang 3 nam 2023, theo do, Chinh
phi luén khing dinh “Thau hiéu, chia sé véi nhimg khé khan, thach thic,
Chinh phu s& tiép tuc chi dao nghién ctu, hoan thién céc chinh séach, giai phap
dé hd trg, tiép sac doi ngll doanh nhan, cong dong doanh nghi¢p phat trien.
Chinh phu, cac cap, cac nganh, cac dia phuong s& tiép tuc dong hanh, tao moi
truong dau tu kinh doanh thuan loi nhat cho cong dong doanh nghiép noi
chung, luc luong doanh nghiép nho va vira ndi riéng phat trién manh mé, hiéu
qua hon nira”. Tha tuéng Chinh phu da ky ban hanh Quyet dinh 235/Qb-TTg
ngay 14/3/2023 thanh 1ap cac To cong tac Kiém tra, don dbc, thao g& kho khin,
vudng mac, day manh giai ngan vén dau tu cong nam 2023 tai cac bd, co quan
Trung uvong va dia phuong.
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- Thix twéng Chinh phu da ky Chi thi sé 03/CT-TTg ngay 27/1/2023 don
dbc cac bo, nganh, dja phuong thuc hién nhiém vu trong tdm sau ky nghi Tét
nguyén dan Quy Mio 2023. Trong d6, Thu tuéng Chinh phu yéu cau Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Chu tich UBND céc
tinh, thanh ph tryc thude Trung vong, nguoi dimg dau céc tap doan, tong cong
ty nha nuéc tlep tuc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo Chuong
trinh phuc hoi va phat trién kinh té - x& hdi; 3 Chuong trinh muyc tiéu quoc gia.
Tap trung thdo g& cac kho khin, vuéng mac d6i voi hoat dong san xuét, kinh
doanh trén cac linh vuc; thuc déy tién @6 trién khai cac dé an, dy an In, quan
trong, co tinh lan toa cao, dong gop tich cuc vao su phat trién caa nganh, linh
vuc va cua dat nuéc.

- Chinh phu da t6 chac cdc phién hop chuyén dé vé xay dung phap luat,
tinh riéng trong thang 2/2023 Chinh phu da ban hanh 02 nghi quyet dé chi dao,
yéu cau cac bg, co quan ngang bo day nhanh tién do, bao dam chat luong, hoan
thién ho so dé nghi xay dung céac luat, té chic soan thao cac du an vin ban quy
pham phap luat da cé trong chuong trinh, ké hoach ciia Qudc hoi va Chinh phi,
kién quyét tirng buéc khac phuc tinh trang no ban hanh vén ban.

- Ban Chi dao da to chic phién hop téng két cong tac nam 2022, ban
phuong hudng, nhiém vy nam 2023, véi su cha tri cua Tha tuéng Chinh phu -
Truéng Ban Chi dao. Thua tuéng Chinh phu, Truong Ban Chi dao, Thuong truc
Ban Chi dao d ky ban hanh Quyét dinh sé 12/QD-BCDCCHC ngay 08/3/2023
vé Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va Quyét dinh s6
13/QD-BCHCCHC ngay 08/3/2023 vé Ké hoach hoat dong nim 2023 cua Ban
Chi dao. Tai Ké hoach hoat dong nam 2023 cta Ban Chi dao, Tha tuéng Chinh
pha da giao cac bd, nganh, dia phuong 57 nhiém vu, trong do, mot trong nhirng
muc tiéu quan trong caa Ké hoach 1a nhiam nang cao chat luong chi dao, diéu
hanh cbng tac cai cach hanh chinh cua cac thanh vién Ban Chi dao, tao dot pha
trong cai cach hanh chinh nam 2023. Ting cuong trach nhiém cua cac to chic,
ca nhan, nhat 12 nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong viéc
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

Pé kip thoi nam bat, thdo g& kho khan trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
ngay 03/3/2023, Ban Chi dao dd ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-BCBCCHC
thanh 1ap “T6 cdng tac cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu vé
kiém tra, ra soat, thao g& kho khin vudng méc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh” nhém kip thoi ra soat, don dbc, nim bat tinh hinh, nhitng kho khén
vudéng mac trong qua trinh thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh gén Véi vigc
bo S6 ho khau gidy, S6 tam tri gidy; dong thoi, tham muu, kién nghi cap c6
tham quyén chi dao thuc hién céc giai phap dong bo nham thao g& kho khan
trong qua trinh thyc hién quy dinh ve bo S6 ho khau giay, So tam tri glay trong
giai quyet thu tuc hanh chinh. Theo do, T6 Cong tac da to chic Doan kiém tra
thuc té tai tai 20 don vi hanh chinh cép x3, 11 don vi hanh chinh cip huyén cua
10 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, gom: Bac Giang; Bic Ninh; Vinh
Phuc; Ha Nam; Hung Yén; Thanh phé H6 Chi Minh; Can Tho; Long An; An
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Giang va Binh Duong. Hién nay, Ban Chi dao dang tong hop béo céo tinh hinh,
két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh gin véi viéc trién khai thuc
hién Luat cu tri va Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu dé béo céo
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Truéng Ban Chi dao.

- Thuc hién Thdng béo sé 55/TB-VPCP ngay 24/02/2023 cia Vin phong
Chinh phu vé& Két luan caa Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu tai
Phién hop thir ba ngay 03 thang 02 nam 2023, B Noi vu da ban hanh van ban
s6 1512/BNV-CCHC ngay 07/4/2023 gtii c4c bd, co quan ngang bd, UBND cac
tinh, thanh phé vé viéc kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua b, co
quan, dia phuong.

- Theo théng k&, trong Quy 1/2023, c4c bd, co quan ngang bd da ban hanh
143 van ban", cac dia phuong di ban hanh 1.064 van ban™” @ chi dao, don
dbc, quan triét thuc hién tét cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén timg linh vuc
thudc pham vi quan ly. S6 liéu théng ké cho thay, ké hoach cai cach hanh chinh
nim 2023 cua cac bo, co quan ngang b di dé ra 878 nhiém vu'® UBND cac
tinh, thanh phd da dé ra 2.967 nhiém vy va phan cong rd thoi gian, trach nhiém
trién khai cho timg co quan, don vi dé t6 chac thuc hién; c6 noi ca thé héa trach
nhiém dén ting c& nhan trong trién khai tirng nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc giao. Bén canh do, nhiéu noi da c6 su chi dong, vao cudc quyét liét va sat
sao cua CAC Cap uy dang thong qua vi¢c ban hanh cac véan ban, nghi quyét, chi
thi dé chi dao, quan triét ddy manh va nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai
bo, co quan, dia phuong. Tinh dén ngay 21/3/2023, cac bd, nganh Trung wong
d3 hoan thanh 264 nhiém vy, dat ty 1¢ 30,06% so vai ké hoach; UBND céc tinh,
thanh phd da hoan thanh 708 nhiém vu, dat ty 18 23,86% so vai ké hoach dé ra.
Mét s6 bo, nganh, dia phuong tich cuc to chic thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh c6 két qua, dat ty 1& hoan thanh nhiém vu cao so véi ké hoach ngay
trong Quy 1/2023, 1a: B6 Ké hoach va Pau tu 38,88%, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam 42,10%, Phi Tho 32,25%, Ha Noi 34,54%, Can Tho 36,76%, Hung
Yén 46,42%,...

- Bo Noi vu - co quan thuong truc cia Ban Chi dao da thuong xuyén theo
ddi, don ddc va hudng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién céc
noi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh; kip thoi tong hop cac kién nghi, dé xuat
va truc tlep giai quyet hoac Chuyen CO quan cO tham quyen giai quyet cac noi
dung lién quan dén cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho cac dia
phuong trong qua trinh trién khai thyc hién. Quy I nam 2023, B Noi vy ciing da
phdi hop chat ché vai cac bo, co quan c6 lién quan dé trién khai cac hoat dong
tham dinh, danh gia xac dinh két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2022
(PAR Index) cua cac bo, c4c tinh; trién khai cac hoat dong khao sat ngudi dan,
t6 chirc dé xac dinh Chi sd hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh nim 2022
(SIPAS). Trén co s két qua tu cham cuaa cac bo, cac tinh, Bo Noi vu dd phdi

18 Chua co théng ké cia B§ Cong an; Van phong Chinh phu; B6 Giao thong van tai; Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.
7 Chura ¢6 thong ké cua tinh An Giang. ,
18 Chua co thong ké ciia B Cong an, Van phong Chinh phu, Uy ban Dan tdc, B6 Giao thong van tai.
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hop chit ch& véi cac bo, co quan c6 lién quan dé trién khai hoat dong tham dinh,
danh gia xac dinh két qua Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2022 cua cac b, cac
tinh, bao dam chinh xac, khach quan va cdng bang trong danh gia, xép hang.
Bén canh d6, Bo Noi vu di trién khai khao sat khoang 50.000 phiéu danh cho
d6i tuong 1anh dao, quan ly cac cap theo hinh thic truc tuyén trén Hé théng tng
dung céng nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su hai long
ctiia ngudi dan d6i voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc dé lay y
kién danh gia két qua cai cach hanh chinh cta cc b, co quan, dia phuong. Bo
Noi vu da phdi hop véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cac co quan lién
quan thuc hién khao sat trén 37.000 nguoi dan dé phuc vu xac dinh Chi s hai
long ddi vé6i su phuc vy hanh chinh (SIPAS) nam 2022. Du kién cac Chi sé trén
s& dugc Bo Noi vu hoan thién va tham muu cho cap cd tham quyén cong b
trong dau Quy 11/2023.

2. Cong tac tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh

Trong Quy I nim 2023, Thu tuéng Chinh phii d& ban hanh Chi thi s6 07/CT-
TTg ngay 21/3/2023 vé viéc tang cudng cong tac truyén thong chinh sach, day 1a
mét nhitng ndi dung quan trong, gop phan day manh cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai cac bo, nganh, dia phuong. Cung trong Quy I, cac thanh vién Ban
Chi dao tiép tuc quan tdm chi dao trién khai c6 hiéu qua cng tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh dudi nhiéu hinh thirc da dang, noi dung phong phi va
phU hop véi diéu kién thyc tién. Pai Truyén hinh Viét Nam tiép tuc thuc hién phét
song dinh ky hang tuan cac phéng su chuy@n sau vé cai cach hanh chinh hoic 16ng
ghép Véi cac chuong trinh khac dé tuyén truyen, lan toa nhiing cach 1am hay, mo
hinh méi va nhiing guong sang dién hinh trong qua trinh thuc hién cai cach tai bo,
nganh, dia phuong, nhat 1a nhitng ndi dung, dinh huéng cai cach caa Chinh phu
quy dinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030. Mot s6 phong su dang chi
y, thu hut sy quan tdm, theo ddi cia dong dao nguoi dan, nhu: Phong sy - Tinh gon
hon, hiéu qua hon; Chuyén doi s6 - nguon luc phét trién; Viing vang phat trién; Su
kién va binh luan “Gidy va S6 ”,... Cac don vi lam cong tac thdng tin cua Théng tan
x4 Viét Nam ciing da xay dung nhitng tuyén tin, bai giéi thiéu muc tiéu, ndi dung
cta Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030,
phan anh nhimg ddi méi, sang kién trong thuc hién cai cach hanh chinh, dong thoi,
gop Y v6i mot s6 bo, nganh, dia phuwong chua thyuc hién tot cong tac cai cach hanh
chinh. B6 Québc phong da xdy dung, ban hanh cc van ban husng dan thyc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén Ve cai cach hanh chinh ndm 2023, thuc hién 231
luot phdi hop Voi co quan thong tan, bao chi tuyén truyén 615 tin, bai, phong su,
anh vé hoat dong cua Thu truong Bo Quéc phong chi dao cdng tac cai cach hanh
chinh, phét trién Chinh phu dién tir, Chinh pha sé cling cac hoat dong khéac cua cac
co quan, don vi trong toan quan. Ngan hang Nha nudc Viét Nam phdi hop voi PBai
Truyén hinh Viét Nam day manh cac hinh thic tuyén truyén méi, sang tao trén
VTV Vé céc ndi dung thanh toan khong dung tién mit; huéng din nguoi dan vé
nhiing cai tién d6i méi va cac van dé lién quan thu tuc dich vu ngan hang.
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Van phong Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu dinh ky hang
tuan phat hanh ban tin dién tir cai cach hanh chinh, gui dén hop thu dién tir va
trién khai thir nghiém guii ban tin qua tai khoan Zalo cta hon 5.000 linh dao,
quan ly cac cip tir Trung wong dén dia phuong dé cung cap thdng tin, tuyén
truyén vé nhitng két qua, giai phap, kinh nghiém, sang kién cai cach hanh chinh
hay dang duoc &p dung, trién khai c6 hiéu qua tai bo, nganh, dia phuong.

Céc thanh vién Ban Chi dao cling da chii dong xay dung ké hoach kiém tra cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi truc thugc, dién hinh nhu: B6 Tai nguyén
va Moi truong; Bo Giao duc va PBao tao; Bo Tu phap; Thanh tra Chinh phu.

Il. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché
- Vé cong tac xay dung, to chic thi hanh phap luat:

Trong Quy 1/2023, cac bg, nganh da ban hanh 116 thong tu va tham muu,
trinh Chinh phu 26 nghi dinh dé diéu chinh cac méi quan hé kinh té - x& hoi moi
phét sinh, trong sé d6, c6 nhiéu van ban lién quan dén cai cach hanh chinh. V&
xay dung vin ban quy dinh chi tiét, tinh dén ngay 14/3/2023, téng sé van ban quy
dinh chi tiét duoc giao 1a 53 van ban, dd hoan thanh 05/53 van ban, 04/53 vin ban
qua han, 44/53 van ban dang thuc hién trong han.

- V& ¢cOng tac td chire thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phap luat:

Thu tuéng Chinh phii da ban hanh Ké hoach® theo d&i tinh hinh thi hanh
phap luat trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam 2023, theo d6, da xac dinh
02 linh vuc trong tdm can theo ddi 1a: (i) Theo d@i tinh hinh thi hanh phép luat
vé gia; (ii) theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat vé bao d¢am an sinh x& hoi. Trén
co so d6, cac bd, nganh, dia phuong da chu dong, tich cuc ban hanh ké hoach; ra
soat, xay dung danh muc cac van ban quy pham phép luat va ban hanh cac van
ban huéng dan dé trién khai cac hoat dong theo ddi thi hanh phap luat thuoc
pham vi, linh vuc quan ly. Bo Tu phap da ban hanh Théng tu s6 01/2023/TT-
BTP ngay 16/01/2023 vé viéc quy dinh ché do béo cdo cong tac thi hanh phap
luat vé& xir Iy vi pham hanh chinh. Ché d6 bao co nay &p dung di vai céc bo, co
guan ngang bo; Bao hiém xa hoi Viét Nam; Toa &n nhan dan téi cao; Kiém toéan
Nha nuéc; Uy ban nhan dan cac cip; cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac to chic thude co quan
Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc.

- Trong Quy 1/2023, trén co s két qua kiém tra, ra soat, cac bo, nganh da
tdng hop duoc 57 van ban® quy pham phap luat can phai xi ly (sira ddi, bd
sung, thay thé hozc cong b hét hiéu luc). Tai dja phuong, c6 177 van ban®? can
phai xir ly sau kiém tra, 709 van ban® can phai xir Iy sau ra soat; dén nay, co

1® Quyét dinh sé 39/QD-TTg ngay 28/01/2023.

2 Chua c6 s6 liéu théng ké cua cac Bo: Cong an, Giao thong van tai, X4y dung, Tai nguyén va Méi truong, Lao dong -
Thuong binh va xa h¢i, Van phong Chinh phu.

2! Chura 6 s6 liéu théng ké ctia cic dia phuong: Béc Ninh, Ha Giang, Thanh Hoa.

22 Chura c6 s6 liéu théng ké ctia cac dia phuong: Thanh Héa, Ha Giang, Cin Tho.
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ban cac van ban trén da dugc co quan co tham quyén xu 1y theo quy dinh. Céac
don vi da thuc hién tét cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat
trong Quy 1/2023 1a: B6 Néng nghiép va Phat trién néng thon, Bo Khoa hoc va
Cong nghé; céc tinh, thanh phé: Hai Phong, Hung Yén, Lao Cai, Phu Tho,...

2. Cai céch tha tuc hanh chinh

Trong Quy 1/2023, cac b, nganh, dia phuong tap trung ra soat, tai cau trdc
quy trinh thu tuc hanh chinh (TTHC); téng cuong két ndi, lién thong chia sé dir
liéu; day manh ra soét, tich hop cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh,
nhét 1a 25 dich vu cong thiét yéu® phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; ra soat,
cit giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,...

- V& cong bd, cong khai TTHC:

T ngay 01/01/2023 dén ngay 23/3/2023, cac bo, nganh, dia phuong da ra
soat, ban hanh 575 quyét dinh cong bd TTHC sira doi, bo sung, thay thé, bai bo
thudc pham vi quan Iy?; ddng thoi, cong khai, cap nhat danh muc va noi dung
TTHC thudc pham vi quan ly cua bd, co quan, dia phuong minh trén Cong
dich vu cdng quéc gia va cac kénh thong tin khac theo quy dinh, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép tra cau, tim hiéu va thuc hién TTHC.
Theo théng ké trén Cong dich vu cong qudc gia, tai thoi diém ngay 23/3/2023,
ca nudc c6 6.472 TTHC, trong d6 3.868 TTHC thuc hién tai b, co quan Trung
uvong, 1.395 TTHC thuc hién tai dia phuong va 1.753 TTHC nganh doc tai dia
phuong. Vian phong Chinh pha ban hanh Théng béo sé 74/TB-VPCP ngay
14/3/2023 théng bao két luan cua Phé Thu tuéng Chinh pha Tran Hong Ha yéu
cau cac bo, nganh, dia phuong hoan thién quy trinh noi b, quy trinh dién tir dé
thuc hién viéc bai bo yéu cau nop, xuat trinh S6 ho khau gidy, S6 tam trd giay,
gidy Xac nhan cu tri. Ngay 13/02/2023, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
04/2023/NB-CP sira doi, bo sung mot sé diéu caa cac Nghi dinh lién quan dén
diéu kién dau tu kinh doanh va TTHC thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Theo d6, Nghi dinh s6 04/2023/ND-CP
stra doi thu tuc cap, cap lai Giay chung nhan du Diéu kién hoat dong kiém
dinh, thay vi gui truc tiép hoic qua buu dién 01 bo hd so dang ky cép, cap lai
Gidy chting nhan du diéu kién hoat dong kiém dinh dén Téng cuc Gido duc
nghé nghiép.

2 GOm céc dich vu _cOng quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg: X4c nhan s6 Ching minh nhéan dan khi da dugce cép thé
Can cudc cong dan; Cap lai, dm thé can cudc cong dén; Dang ky thuong tri; Dang ky tam tri; Khai béo tam véng; Thong
béo luu tra; Dang ky, cép bién sb mo 6, xe gin may; Thu tién ndp phat xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong
duong b6 qua thiét bj ghi hinh (phat nguéi); biang ky khai sinh; Dang ky khai tir; Dang ky ket hén; Clp, cip lai, stra dbi, bd
sung ho chleu pho thong; Thu tuc 1am con diu méi va cap Gidy ching nhén da dang ky méu du; Tha tuc 1am con déu thu
nhé, ddu ndi, dau xi va cap Gidy chirng nhan da dang ky mau con dAu; Lién théng dang ky khai sinh dang ky thuong trt - cp
thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Lién thong dang ky khai ttr - X6a dang ky thuong trt - Tro chp mai tang phi; Tich hop
tinh giam trir mirc dong trong gia han thé bao hiém y té theo ho gia dinh; Ping ky thue lan dau, dang ky thay dbi thong tin
déng ky thué dbi voi nguoi ndp thué 1a ho gla dinh, c4 nhan; Dang ky bién dong ve quyen sir dung dt, quyen sO hitu tai san
gén lién voi dat do thay dbi thong tin v& nguoi dugc cip Glay chimg nhan (dbi tén hodc gidy to phap nhén, gidy to nhén than,
dia chi); Cép dbi, cip lai gidy _phép lai xe; Dang ki du thi t6t nghiép THPT qubc gia va xét tuyén dai hoc, cao ding; Cap
phleu I lich tu phap; Giai quyét huéng trg cap thét nghiép; Cép dién mai tir ludi dién ha 4p (220/380V) (Thi diém co ché két
noi, chia sé dir liéu trong dich vu cung cép dién); Thay ddi chu thé hop ddng mua ban dién (Thi diém co ché két néi, chia s¢
dir liéu trong dich vu cung cap dién).

24 9§ ligu théng ké tir Cng dich vu cong quéc gia.
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- V& van hanh Cong Dich vy cdng quéc gia: Céc bo, nganh, dia phuong da
day manh tlen d6 ra soét, cau tric lai quy trinh TTHC dé tich hop vao Cong dich
vu cOng qudc gia; ting cudng két ndi, thanh toan truc tuyén dé tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép. Tinh dén ngay 23/3/2023, d3 c6 4.396 TTHC cung cip
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia (2.525 tha tuc cia ngudi dan, 2.345
tha tuc cua doanh nghiép), trong d6 c6 nhiéu dich vu coéng dugc nguoi dan,
doanh nghiép quan tdm nhu: Dang ky, cap bién sb xe; cip dién mai tir ludi dién
ha ap; d6i gidy phép lai xe; cap lai, doi, diéu chinh théng tin trén s6 bao hiém x4
hoi, thé bao hiém y té,... Theo thong ké, dén ngay 23/3/2023 da c6 trén 183 triéu
hé so ddng bo trang thai va c6 hon 10 triéu hd so truc tuyén thuc hién qua Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

Bo Y té di t6 chuc Hoi nghi tap huin thuc hién Thong tu dir liéu gidy
chung sinh, gidy bao tir, gidy kham stic khoe lai xe phuc vu Bé an "Phat trién
tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé
quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030". Vi sy hd tro tich cuc
ciia Co quan Bao hiém Xa hoi (BHXH) Viét Nam, 63/63 So Y té di trién khai
thuc hién lién thang dir ligu, cu thé: 1.200 co s¢ y té da duoc cap tai khoan, 673
co s6 kham, chira bénh da lién thong dir liéu, 56.300 glay phep lai xe, 1.500 glay
Chu’ng sinh, hang tram glay béo tir da lién thong 1én Cong Giam dinh bao hiémy
té dé lién thdng vai Cong Dich vu cong C]UOC gia, san sang phuc vu nguoi dan
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén. Theo s6 liéu théng ké trén hé thong phan
mém, tir thang 01/2023 dén 15 giod ngay 21/3/2023, toan qudc co 1.079 co sd
kham, chira bénh dugc phé duyét gui dir liéu kham stirc khoe 1ai xe, trong d6 cé
658 co s& da giri dir lidu, véi 56.132 dir lieu dugc gui. Do vai dir lisu gidy
chung sinh, gidy béo tir, sau hon 20 ngay trién khai, hé théng cia Bao hiém X4
hoi Viét Nam di ghi nhan c6 147 co so kham, chita bénh gui dix liéu gidy chang
sinh, véi 1.444 dix lidu duogc giri; 32 co sé kham, chita bénh gui dit liéu gidy béo
tu, voi 57 dir liéu duoc gui...

- Co ché mdt cira, mot cira lién thong tiép tuc duoc trién khai c6 hiéu qua
tai cac bg, nganh, dia phuong. Trién khai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sta
d6i, b6 sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, céc bo,
nganh, dia phuong di to chirc hoi nghi trién khai hozc ban hanh van ban quén
triét dén cac co quan, don vi truc thudc; tich cuc ra soat, stra ddi, bd sung cac
quy dinh phap luat vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién 'thong thugc pham
Vi quan ly; ra soat, danh gia tinh hinh giai quyet TTHC dé Sap xép, bé tri nhan
su mot cach hop ly, hiéu qua dya trén tan suat giao dich, khoi lwong cong viéc
tai B phan Mot ctra cac cap. Cung véi dé, nhiéu bo, nganh, dia phuong cling
tang cuong quan tam, dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chat, phan mém tng dung
va thuong xuyén tap huén k¥ nang, nghi¢p vu cho doi ngii cong chirc lam viée
tai BO phan Mot ctra cac cap dé nang cao ning suét, chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép. Theo bao cao, trong Quy 1/2023 ket qua giai quyét hd so th
tuc hanh chinh c6 ty 18 hd so giai quyét ding han tiép tuc duy tri & muc cao,
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binh quén ca nudc dat 98,01%; trong do, ty 1& hd so giai quyet ding han cua cac
b, co quan Trung wong dat 99,87%); ty 1¢ hd so giai quyét dung han cua cac co
quan chuyén mén cip tinh dat 98,61%; ty 1é ho so giai quyét ding han cia
UBND cip huyén dat 94,20%, UBND cip xa dat 99,36%%,

Thu tuéng Chinh phu da ky ban hanh Chi thi sO 05/CT-TTg ngay
23/02/2023 chi dao tiép tuc day manh trién khai D& an phat trién Ung dung du
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tor phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 tai cac bd, nganh, dia phuong
nim 2023 va nhiing nam tiép theo. Thu tudng yéu cau cac bd, nganh, dia
phuong tap trung ra soat danh gia va tai cAu trac toan bd quy trinh nghiép vu cac
dich vu cong truc tuyén dd cung cp trén Cong Dich vu cong quoc gia theo
huéng thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1y ngudi
dan, doanh nghiép la trung tam, hoan thanh trong thang 9/2023; dbi véi 53 dich
vu cong thiét yéu (tai Pé an 06 va Quyét dinh sé 422/QD-TTg ngay 4/4/2022
cua Thu tuéng Chinh phu), hoan thanh trong thang 6/2023. Tap trung ra soat, cai
tién quy trinh tiép nhan, huéng dan hd tro nguoi dan, doanh nghiép tai B6 phan
Mot ctra cac cap theo hudng ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, 1a cha
thé, 12 muc tiéu, dong luc dé cung cap dich vu chat lugng hon, phuc vu tét hon,
hoan thanh trong thang 6 nam 2023; lya chon nhting nhom thu tyc hanh chinh
gan truc tiép voi nguoi dan, doanh nghiép dé tap trung trién khai thuc chat,
thuan loi, kip thot, hiéu qua; thay d01 tu duy tir "1am thay, 1am ho" sang ho tro,
huéng dan dé nang cao ky nang sd cho nguoi dan, doanh nghiép; quan tdm hd
tro, gitp d cac doi twong yéu thé (nguoi gia, nguoi khuyét tat...).

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Trong Quy 1/2023, Bo Noi vu tiép tuc phdi hop véi cac b, nganh hoan
thién quy dinh vé t6 chiic bo may, cac bo, co quan ngang bo dang tich cuc ra
soat, danh gi4 va dé xuat sira doi, bo sung Nghi dinh quy dinh chiic ning,
nhiém vy, quyen han va co cau to chic cua bo, co quan minh theo hudng tinh
gon, giam dau moéi trung gian va dap ang nguyen tac, cac tiéu chi thanh lap to
chac phi hop vé6i quy dinh tai Nghi dinh sé 101/2020/ND-CP®. Bén nay, B
Noi vu da hoan thanh thAm dinh lan 2 ddi vai 26/26 du thao Nghi dinh®” quy
dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chuc cua 26 bo, nganh,
trong d6 da c6 24/26 Nghi dinh dugc ban hanh; dong thoi, du thao Nghi dinh
stra d6i bo sung Nghi dinh s6 101/2020/NB-CP ngay 28/8/2020 cua Chinh phu
sia ddi bd sung mot sb didu cua Nghi dinh sé 123/2016/ND-CP ngay
01/9/2016 ctia Chinh phu quy dinh chirc nang nhiém vy quyén han va co ciu to
chic cua bo, co quan ngang bo va Nghi dinh sé 120/2020/NB-CP ngay

% Cac don vi chua cap nhat sb liéu bao cdo, bao gf‘)m: Cac Bo: Cong an, Khoa hoc va Cong ngh¢, Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi, Giao théng vén tai, Noi vu; cac dia phuwong: Thanh phé H6 Chi Minh, Dién Bién.

2 Nghi dinh s 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020 sira ddi, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay
01 thang 9 ndm 2016 cua Chinh phu quy dinh chuc nédng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc ciia bd, co quan ngang bg.

%" Dy théao Nghi dinh ciia B Khoa hoc va Cong ngh¢ (da liy ¥ kién thanh vién Chinh phu, chuén bi ban hanh); du thao
Nghi dinh ctia B§ Tai chinh (Thu tuéng Chinh phu yéu cau B truéng Bo Tai chinh tryc tiép trao ddi voi Bo trudng Bo Cong
an dé thong nhét v& cac noi dung con ¥ kién khac nhau ciia dy thao Nghi dinh, khin trwong trinh Thii twréng Chinh phi xem
xét, quyét dinh).
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07/10/2020 caa Chinh pha quy dinh vé thanh Iap t6 chuc lai giai thé don vi su
nghiép cong lap. Theo d6, s& tién hanh tiép thu hoan thién dy thao Nghi dinh
dé trinh Chinh pha trong Quy 1/2023. Viéc ban hanh théng tu hudng dan chirc
nang, nhi¢m vu, quyén han cua co quan chuyén mén thuéc UBND Cép tinh,
cap huyén theo pham vi nganh, linh vuc quan Iy cta cac bo, co quan di co
nhitng chuyén bién tich cuc, tao co sd phéap 1y cho viéc kién toan, sap xép to
chtic bo may tai dia phuong, dén nay, c6 17 bo, co quan ngang bo di ban hanh
thong tu hudng dan.

Bo6 Noi vu dang tham muu x4y dung Dé an Doi méi co ché quan 1y to
chtrc lai hé thong cac don vi sy nghiép cong 1ap (BVSNCL), tién hanh tong
hop, tiép thu ¥ kién cua cac bo nganh dia phuong va chuyén gia dé hoan thién
du thao trudc khi trinh Chinh phu xem xét quyét dinh bao dam dong bod véi
viéc so két 5 nam thuc hién Nghi quyét so 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung uong Dang hoa XII vé tiép tuc doi méi hé théng t6 chirc
va quan 1y ning cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép
cong lap; trong d6 dic biét luu ¥ phuong an sap xép PVSNCL thudc linh vuc y
té va gido duc.

Vé quan ly bién ché, Bo Noi vu dang nghién curu, xay dung du thdo Nghi
dinh thay thé Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018, Nghi dinh s 143/2020/ND-CP ngay
10/12/2020; xay dung Bao cdo trinh Ban Chi dao Trung wong vé quan 1y bién
ché trong do ra soat s6 liéu cu thé vé bién ché vién chirc dang dam nhiém vi tri
viéc 1am 1a cong chtc trong céc t6 chire thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc
tai cac bg, nganh, dia phuong; du thdo van ban bao cdo Ban Can su dang
Chinh phu dé xuat Ban T6 chuc Trung wong bao cio Ban Chi dao Trung uvong
Ve quan 1y bién ché va By Chinh tri phé duyét chu truong vé: (i) Dleu chuyén
s6 vién chtrc dang dam nhiém vi tri viéc lam coéng chirc trong cac to chirc thyc
hién nhiém vu quan 1y nha nudc thanh cong chire; (ii) Chuyén sé ngudi cd mat
dang thuc hién vi tri viéc lam cong chirc trong cac t6 chirc thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nuéc cd co ché tai chinh dic thu chwa dugc giao bién ché cong
chtic; ddng thoi dé xuit Ban T6 chire Trung wong hodc B Noi vu cha tri phbi
hop véi cac co quan co lién quan ra soat sé luong nhom dbi tuong néu trén tai
thoi diém 31/12/2022 dé bao cao Ban Chi dao Trung wong v€ quan ly bién ché
va Bo Chinh tri xem xét quyét dinh viéc giao diéu chuyén cho phu hop, thoi
han bao cao trudc ngay 31/7/2023.

Vé vi tri viéc 1am, Bo Noi vu di ban hanh Thong tu s6 12/2022/TT-BNV
ngay 30/12/2022 huéng dan vé vi tri viéc 1am cong chirc 1anh dao quan ly;
nghiép vu chuyén mén dung chung; hd trg phuc vu trong co quan to chirc hanh
chinh va vi tri viéc 1am chtrc danh nghé nghiép chuyén mén dung chung; hd tro
phuc vu trong PVSNCL; cung v6i d6, Bo Noi vu dé xuat thanh 1ap Ban Chi dao
xay dung vi tri viéc lam trong cc co quan to chitrc hanh chinh, PVSNCL (Pho
Thu twéng Chinh pht phu trach linh vuc 14 Trudng ban) va du thao Quyét dinh
trinh Thu tudng Chinh pha xem xét, quyét dinh trong thang 3/2023.
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Tai dia phuong, trén co sé cac quy dinh mai cua Chinh phu tai Nghi dinh
s6 107/2020/ND-CP® va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP®, nhiéu noi da tich
cuc ra soat, ban hanh Dé& an sap xép lai, kién toan té chirc bén trong cac co quan
chuyén mén thuoc UBND cép tinh va c&c phong chuyén mén thuéc UBND cap
huyén theo tham quyén duogc giao, xac dinh rd 16 trinh va dam bao hoan thanh
dung tién do, chat lugng theo quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

Bo Noi vu da tich cuc, cha dong trién khai thue hién cong tac xay dung,
hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat vé quan ly, ning cao chat
luong doi ngli can b, cong chirc, vién chirc. Theo do, da trinh Chinh phu ban
hanh Nghj dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 v& hop dong ddi véi mot
s6 loai cong viéc trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap; Nghi
dinh s6 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh vé kiém dinh chat lugng dau
vao cong chirc. Nghi dinh nay quy dinh vé nguyén tic diéu kién, tham quyén,
ndi dung, hinh thirc va viéc thyc hién kiém dinh chat luong dau vao d6i véi
nguoi tham gia tuyén dung vao lam cong chirc trong co quan cia Pang Cong
san Viét Nam, Mat tran T quéc Viét Nam, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi, co quan
nha nudc ¢ Trung vong, cép tinh, cép huyén; viéc kiém dinh chat luong dau vao
cong chirc theo quy dinh tai Nghi dinh nay ap dung d6i voi ngudi dang ky tuyén
dung vao cong chirc thong qua hinh thirc thi tuyén. Bén canh d6 B6 Noi vu dang
hoan thién du thao Nghi dinh stra d6i b6 sung mét sd quy dinh ctia Chinh phu vé
can b, cong chirc, vién chirc dé phu hop véi Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP néu
trén va v€ danh gia xép loai dam bao dong bo, thong nhat v6i quy dinh cua
Pang; da xin y kién Ban T6 chic Trung wong vé ndi dung du thao Nghi dinh
quy dinh tiéu chuan chitc danh cong chirc 1anh dao quan 1y trong co quan hanh
chinh nha nudc trude khi trinh Chinh phu. Trinh Ban Can sy dang Chinh phua du
thao Quyét dinh sira doi b sung Quyét dinh sé 198-QB/TW (To trinh s6 33-
TTr/BCSD ngay 06/3/2023); bao cao Ban Can sy dang Chinh phu vé “Dé 4n thi
diém mo rong viéc bo tri Chu tich Uy ban nhan dan, Chanh an Toa an nhan dan,
Vién truong Vién Kiém sat nhan dan, Chanh Thanh tra cdp tinh, cdp huyén va
can bo lanh dao cip truong cac nganh Cong an, Thué, Hai quan,... khong phai 13
ngudi dia phuong (T trinh s6 1574- TTr/BCSDCP ngay 03/02/2023).

Cac bo, nganh di chu dong, tich cuc xay dung va hoan thién cac quy dinh vé
xac dinh vi tri viéc lam cua cdng chic va nguoi lam viéc trong DPVSNCL theo
quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 62/2020/NB-CP va Nghi dinh sb
106/2020/NB-CP. Hau hét cac bo, co quan ngang b da xay dung du thao thong
tu hudng dan vé vj tri viéc 1am va dinh mac bién ché d6i véi cong chic thude
pham vi quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP, trong d6, Bo

% Nghi dinh s& 107/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 stra d6i, bé sung mot sb didu cua Nghi dinh sb
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc
thu¢c Trung wong.

# Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay 14/09/2020 sira dbi, bd sung mot s didu cua Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phii quy dinh t chiic cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhin
dan huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.
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Noi vy dé ban hanh Thong tu s6 11/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 huéng de~1n
vé vi tri viéc lam cong chuc nghiép vu chuyén nganh Noi vu; Thong tu sO
14/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022 huéng dan vé vi tri viéc lam l1anh dao quén 1y
va chitc danh nghé nghiép chuyén nganh trong DPVSNCL thudc linh vuc luu trit.

5. Cai céch tai chinh céng

- Ve quan Iy no cdng, Bo Tai chinh tiep tuc trien khai thuc hién céc giai
phap vé quan Iy no cong dé dam bao nén tai chinh qudc gia an toan, bén viing,
trén co s¢ nguyén tac quan ly ng cong la dam bao nhiém vu huy dong von vay
dé dap ng nhu ciu can d6i ngan sach Nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi
véi mue do chi phi - rai ro phu hop; kiém soét chit ché cac chi tiéu an toan ng
dugc cap c6 tham quyén phé duyét trong tirng thoi ky; thic ddy su phét trién coa
thi truong von trong nudc.

- CoOng tac quan ly, str dung tai san cong tiép tuc dugc cac bd, nganh, dia
phuong quan tdm, chi dao thuc hién trén co s& trién khai hiéu qua Luat Quan ly,
st dyng tai san cong va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat, gop phan
quan ly chat ché, sir dung tiét kiém, khai thac c6 hiéu qua tai san céng. Bo Tai
chinh d3 tich cuc chi dao, don déc, huéng dan cac b9, nganh, dia phu:ong trong
viéc quan ly, st dung tal san cong, day manh trién khai két ndi dix liéu vao Kho
co so dit lieu qudc gia Vvé tai san cdng, gop phan nang cao tinh céng khai, minh
bach va phong, chdng that thoat, lang phi, tham nhiing trong qua trinh quan 1y,
st dung tai san cong. Viéc sap xép lai, xu 1y cac co so nha, dat cua cac co quan,
t6 chire, don Vi tai bo, nganh, dia phuong tiép tuc dugc Bo Tai chinh phdi hop,
trien khai co két qua.

- Cong tac giai ngan vén dau tu cong da dugc Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu chi dao thuc hién quyét liét, cac bo, nganh, dia phuong vao cudc chi dong,
theo d6 da dat dugc nhitng két qua cu thé. Theo béo céo cia B Tai chinh, tién do
giai ngan von dau tu cong tinh dén hét thang 02/2023 dat 6,97% ké hoach Thu
tugng Chinh pha giao (thdp hon cung ky nam 2022, dat 8,61%). Trong d6 von
trong nudc dat dat 6,79% ké hoach va dat 7,24% ké hoach Thi tusng Chinh phu
giao (thdp hon cung ky nim 2022, dat 9,22%); vén ngoai nudc dat 0,40% ké
hoach (cao hon cung ky nam 2022, dat 0,20%); c6 10 dia phuong c6 ty 1€ giai
ngan dat trén 10%, mot sé bo, dia phuong co ty 1& giai ngan dat cao nhu: Pién
Bién (23,44%), Tién Giang (21,04%), Lam Ddong (20,31%); c6 19/63 dia phuong
cO ty I¢é giai ngan dat dudi 5%.

- V& d6i méi d6i méi co ché tai chinh ddi v&i co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap: Bo Tai chinh dang tich cuc ra soat, hoan thién du thao Nghi
dinh stra d6i, bo sung mot sd didu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh pha quy dinh co ché ty chi tai chinh cua don vi sy nghiép
cong 1ap. Ngay 14/3/2023, B Tai chinh di trinh Chinh phu vé viéc ban hanh
Nghi quyét caa Chinh pha vé day manh xa hoi hoéa cung tng céc dich vu su
nghiép cong (To trinh s6 30/TTr-BTC), trong d6 c6 dé xuat nghién ctu, hoan
thién cac chinh sach wu dai khuyén khich x4 hoi hoa dé trién khai thuc hién.
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6. Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phi sé

Ngay tir dau nam, cac bo, nganh, dia phuong da tap trung chi dao trién khai
c6 hiéu qua Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huong dén
nam 2030 duoc Thu tudng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020. Viéc xay dung, van hanh cac hé théng thong tin phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, cac b, nganh, dia phuong gop phf?m d6i mai 18
164, phuong thuc lam viéc, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay cang t6t hon.
Cac hé théng thong tin phuc vu quan ly, diéu hanh tiép tuc duoc khai thac, van
hanh c6 hiéu qua, theo théng ké cua Bo Théng tin va Truyen thdng, sé luong vin
ban dién ttr guri, nhan trén Tryc lién thong vin ban qudc gia trong thang 02/2023
13 493.764 van ban (giri 91.394 van ban, nhan 402.370 van ban); luy ké 02 thang
dau nam 2023, sb luong van ban dién tar, gui, nhan qua Truc khoang 1 triéu vin
ban; tir khi khai trwong (12/3/2019) dén nay Hé thdng c6 tong sé hon 18.6 triéu
van ban dién tir dugc gui va nhan gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
Truc lién thong vin ban quoc gia. Hé théng théng tin phuc vu hop va xir Iy cong
viéc caa Chinh phu (eCabinet) tiép tuc phét huy hiéu qua, tinh dén nay, Hé théng
da phuc vu 68 hi nghi, phién hop caa Chinh pha va thyuc hién xt 1y 1.513 phiéu
lay ¥ kién thanh vién Chinh phu (thay thé hon 532 nghin hd so, tai liéu giay).

Cac hé thdng thdng tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc cac bo,
nganh, dia phuong quan tam, thuc déy thuc hién véi trong tam 1a ddy manh trién
khai cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh theo quy dinh tai Nghi dinh )
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thdng
tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudong mang.
Theo bao céo caa Bo Thong tin va Truyén théng, tir ngay 20/01/2022 dén ngay
20/02/2023, Cong Dich vu cdng quéc gia da co trén 489 nghin tai khoan dang
Ky; trén 16 triéu ho so dong bo trang thai; trén 1 tricu luot thuc hién cac dich vy
tién ich tir cong; trén 1,2 triéu ho so truc tuyén thuc hién tir Cong; trén 971
nghin giao dich thanh toan tryc tuyén vai so tién hon 273 ty dong.

Vé xdy dung nén tang phat trien Chinh pha dién tir, tinh dén ngay
21/02/2023, téng s6 giao dich thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dix
liu quic gia (NDXP) trong thang 02/2023 dat 53.738.373; trung binh hing ngay
c6 khoang 2,5 triéu giao dich thuc hién théng qua NDXP; tong sb giao dich thuc
hién thdng qua NDXP tur khi khai truong dén nay 1a hon 1,1 ty giao dich.

Bén canh d6, mot s6 co so dir liéu (CSDL) qudc gia tao nén tang phat trién
Chinh phu dién tt, Chinh pha sé tiép tuc duoc xay dung va van hanh cé hiéu
qua. Theo bao cdo ciia Bo Théng tin va Truyén thong, dén nay, CSDL quéc gia
vé dan cu da két ndi chinh thuac véi 13 don vi bo, nganh, 01 doanh nghiép nha
nuéc (EVN), 03 doanh nghiép vién thong va 57 dia phuong dé phuc vu khai
thac théng tin. Trong thang 02/2023 c6 hon 42 triéu luot tra ciru thdng tin céng
dan, cha yéu 1a cac dich vu xac thuc thong tin dan cu, xac thuc sb cian cudc cong
dan, ching minh nhan dan, xac thuc théng tin ho gia dinh,... Hé thong CSDL
qudc gia vé dan cu di dap ung cac dja phuong tiép can, khai thac phuc vu giai
quyét TTHC. Ngoai ra, dd hd trg cac doan thé xay dung di liéu quan 1y doan
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vién, hoi vién trén nén tang CSDL quéc gia vé dan cu (dén nay toan qudc da
nhap thong tin cua 1.930.502 hoi vién Hoi ndng dan; 595.744 hoi vién Hoi
ngudi cao tudi). Trién khai két ndi, 1am sach thong tin thué bao di dong cua 03
nha mang vién théng: Viettel, Mobifone, Vinaphone voi 85.402.466 triéu yéu
cau dbi sanh. Trién khai Dé an 06, BHXH Viét Nam da phdi hop véi Bo Cong
an thuc hién xéc thuc théng tin céng dan trong CSDL quéc gia vé dan cu qua sb
Chtmg minh nhan dan dé d6i chiéu, dong bod (ldy) sé Can cudc cobng dan
(CCCD) tir CSDL quéc gia vé dan cu sang CSDL cua BHXH, tinh dén ngay
18/02/2023, da hoan thanh xac thuc dung thong tin cong dan cua hon 74 triéu
nhan khau. Tinh dén ngay 18/02/2023, toan quoc da c6 12.268 co s¢ kham chira
bénh thuc hién tra cau théng tin thé bao hiém y té (BHYT) bang CCCD gin
chip, chiém 96% tong sb co s kham chita bénh BHYT.

BHXH Viét Nam tiép tuc két ndi, trao doi, chia sé dit liéu gitta BHXH véi
Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia (Bo Thong tin va Truyén théng); Bo Tu phap; Tong
cuc Thué (Bo Tai chinh); Cuc Viéc l1am (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi), Bo Y t&; Bo Ké hoach va Pau tu; Bo Noi vu; Vian phong Chinh phu trong
két ndi, cung cap thdng tin trén Hé thdng théng tin béo cdo qudc gia, thuc hién
tong hop b&o céo sé lieu hang ngay, thdng ké tinh hinh hd tro cac nhom doi
twong. Dit liéu tr BHXH c4p huyén tré 1én duoc tu dong cap nhat 1én Hé théng
thong tin bao c4o Chinh phu; tiép tuc phdi hop voi Van phong Chinh phi va cac
Bo lién quan hoan thién quy trinh dé tich hop, cung cap céc dich vu cong.

- V& CSDL ho tich dién ttr toan qubc: Tinh dén ngay 21/02/2023, trén Hé
théng dang ky va quan Iy ho tich da c6 33.070.276 dit liéu ding ky khai sinh,
trong d6 co 8.410.979 tré em duoc cap Sb dinh danh ca nhan theo quy dinh,
4.580.082 ho so khai sinh ¢6 s6 dinh danh c4 nhan duoc chuyén sang hé thong
cua BHXH; 7.616.411 dir liéu dang ky két hon; 4.992.816 dir liéu dang ky khai
tir va 8.947.684 dir liéu khac.

- Vé CSDL quéc gia vé dat dai: Tiép tuc trién khai du an “Tang cudng
quan 1y dat dai va co so dir liéu dat dai” (du an VILG), khéi lugng xay dung
CSDL sau diéu chinh 1a 250 huyén, thuoc 30 tinh, thanh phé (trong do, xay
dung méi CSDL 1a 160 huyén va chuyén d6i CSDL 1a 90 huyén), da van hanh
CSDL dat dai thuong xuyén tai Vin phong Pang ky dat dai va cac Chi nhanh
ctia cac tinh, thanh phd. D3 hoan thanh két ndi, lién théng dit liéu dat dai cua
52/63 dia phuong v6i Hé thdng tich hop, két ndi, chia sé dir liéu dat dai qudc
gia; két ndi dix liéu tir Co so dir lidu dat dai qudc gia, co so dit liéu dat dai cap
dia phuong véi Nén tang NDXP, Trung tdm diéu hanh caa Chinh phu, Thu
twéng Chinh pha phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh, cung cép dich vu cbng
truc tuyén va san sang chia sé dit liéu cho cac Bo nganh, dia phuong. Hién nay
tat ca 63/63 tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong di va dang trién khai xay
dung CSDL dat dai véi 217/705 don vi cap huyén véi 43 triéu thira dat da hoan
thanh va dua vao sir dung thudng xuyén tai Vin phong Ping ky dat dai va cac
Chi nhénh cua céc tinh, thanh phd; tiép tuc xay dung CSDL 250 huyén, thuoc 30
tinh, thanh phd, du kién hoan thanh 6/2023.
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- VVé CSDL quéc gia dang ky doanh nghiép: Hién nay di c6 thong tin ding
ky doanh nghié¢p theo thoi gian thuc cua hon 01 triéu doanh nghiép va don vi truc
thudc; da két ndi vaéi CSDL qUOc gia vé bao hiém, Cong Dich vu cong qudc gia
qua Truyc lién thong van ban quoc gia (VDXP); da thyuc hién viéc két néi, chia sé
dir liéu vé ding ky doanh nghiép vei cac Hé thong: Hé thong thong tin dau tu
nuGc ngoai, He thdng théng tin dau thau qua mang; Hé thong thdng tin cua mot
s6 B9, nganh va dia phu’omg thong qua Truc tich hop dir ligu quoc gia (NGSP)
nhu Hé thdng dich vu cdng truc tuyén cap doi gidy phép kinh doanh van tai, bién
hiéu phu hiéu xe 6 t6 ciia Bo Giao théng van tai, Hé thong mot cura dién tir cua
tinh Thura Thién Hué, tinh Béac Giang. Trong thoi gian toi, tiép tuc mo rong két
ndi, chia sé dit liéu véi Hé thdng mot cira dién tir tai mot sé dja phuong.

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

- Co chg, chinh sach, phap luat trén mot so Iinh vuc con thiéu dong bg; mot
0 bo chwa kip thoi stra doi, bo sung cac van ban phap luat theo quy dinh, dan
deén kho khan cho to chuc thuc hién tai dia phuong.

- Viéc két néi, khai thac Co s¢ dix lieu qudc gia vé dan cu trong gidi quyét
TTHC con boc 16 nhiéu vuéng mac, bat cap, c6 noi, ¢ luc giy phlen ha cho
nguoi dan; viée ra sodt, dong bo két qua giai quyét ho so TTHC 1én Cong dich
vu cong qudc gia & mot s noi chua kip thoi; viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC con han ché; thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén cé noi con
hinh thirc, chua hiéu qua.

- Tinh trang tré hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét ho so van con
Xay ra & cac cap hanh chinh, tap trung chi yéu vao cac linh vuc: Pat dai, xay
dung, lao dong - thuong binh va xa hoi.

- Ché d9, chinh sach cho cong chic 1am viéc tai Bo phan Mot cira cac cap,
dén nay chua c6 hudng dan cu thé.

2. Nguyén nhan

- Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & mét
s6 noi con han ché, chua quyét liét, thiéu sang tao va cham d6i méi; ngudi dung
dau & mot s6 bo, co quan, dia phuong chua truc tiép lanh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh thudc pham vi quan ly, dan dén hiéu qua cai cach chua cao.

- Mot s6 noi con ling tang, thiéu linh hoat trong viéc chi dao xir Iy cac van
de mai phét sinh trong thuc tien.

- Chat luong doi ngii cong chuc, vién chiac mot s6 noi con han ché, chua
doéng déu va chua dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mgi; viéc chap
hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu cia mét sé can bo, cong churc,
vién chirc chua cao, anh hudng dén chat lugng cong tac chuyén mdn, chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH QUY II
NAM 2023

1. Céc b, nganh, dia phuong tiép tuc day manh viéc ra soat, ban hanh cac
giai phép cu thé, thiét thuc va tao dot pha manh mé dé nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vy cai cach hanh chinh dugc Chinh phu Thu tu’O’ng Chinh phu giao,
trién khai dong bo céc giai phap nham thuc hién co hiéu qua cac nhiém vy dé ra
trong ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cua cac bd, co quan, dia phuong.

Tiép tuc phat huy vai tro va nang cao trach nhiém ngudi dimg dau céc bo,
nganh, dja phuong trong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh. T4p trung wu tién ngudn lyc diy nhanh tién d6 thuc hién cac nhiém vy,
giai phéap thao g& kho khan, vuéng méac cho nguoi dan, doanh nghiép, tao diéu
kién thuc day phat trién kinh té - x& hoi.

2. Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh pha té chac trién khai co
hiéu qua Ké hoach hoat dong, Ké hoach kiém tra nim 2023 di phé duyét. Bo
Noi vu t6 chirc trien khai ¢6 higu qua Ké hoach xéac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh ndm 2022 cua cac bo, cac tinh va Chi s hai 1ong vé sy phuc vu hanh
chinh nim 2022, bao dam chinh xéc, khach quan va cdng bang.

3. Cé4c bo, co quan day nhanh tién do ra soat, sap xép, kién toan chirc nang,
nhiém vu va co ciu t6 chirc cla cac co quan, don vi truc thude, dap tng tiéu chi
theo quy dinh cta Chinh phu. B Noi vu hoan thién trinh Chinh phu ban hanh
Nghi dinh sira doi, bo sung quy dinh vé tiéu chi xac dinh sb luong cap pho trong
cac co quan, to chtrc hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap.

4. Tép trung uu tién nguon lyc dé déy manh trién khai s6 hoa ho so, két qua
giai quyet TTHC; ting cudng ra sot, cat giam, don gian hoa quy trinh, quy dinh
TTHC, diéu kién kinh doanh, bao d¢am thuc chat, hiéu qua trén co so lay nguoi
dan, doanh nghi¢p lam trung tam. Ban hanh cac giai phap cu thé dé nang cao
hiéu qua trién khai 25 dich vu cong thiét yéu lién quan dén nguoi dan theo D& 4n
06. Khan truong nghién ciru, tham muu stra doi, bo sung cac quy dinh phap luat
dé thuc thi cac phuong an phan cap trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan
ly da duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét. Cac bd, co quan khan truong ban
hanh cac van ban phap luat theo quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/NP-CP,
nham thuc hién nghiém quy dinh bo S6 ho khau gidy, S6 tam tri gidy, hudng
dan day du, théng nhat viéc sir dung dir liéu dan cu, ma s dinh danh ca nhan
trong giai quyét TTHC cho nguoi dan theo quy dinh cta Luat Cu trd nam 2020
va cac vin ban huong dan.

5. Tiép tuc day manh cai cach ché do céng vu, nang cao ky luat, Ky cuong
hanh chinh. Cac bo quan ly nganh, linh vuc hoan thanh viéc ban hanh hudng
dan vi tri viéc 1am cua cong chac, vién chic, tao diéu kién cho cac bd, nganh
khac va dia phuong trién khai thuc hién; hoan thién, trinh cip c6 tham quyén
ban hanh cac quy dinh vé di méi cdng tac quan ly, st dung can b, cdng chic,
vién chirc thudc pham vi, linh vuc quan ly. Nghién ctu stra ddi, bd sung va hoan
thién cac quy dinh phap luat dé d6i méi cong tac danh gia can bo, cdng chic,
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vién chirc, bao dam ddng bo quy dinh cua Bang va thiét thuc, higu qua. Tiép tuc
xay dung hoan thién co ché, chinh sach phat hién, trong dung nhan tai va chinh
sach lién thdng can bo, cong chuc cap x& vé&i cap huyén, cap tinh, gop phan nang
cao nang lyc, pham chat cia d6i ngii can bo, ¢éng chuc, vién chic, dap tng yéu
cau nhiém vu.

6. Tang cuong ra soat, thao g& nhitng rao can vé thé ché, co ché dé nang cao
hiéu qua giai ngan vén dau tu cong tai cac by, nganh, dia phuong. Tb chuc trién
khai c6 hiéu qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai co quan hanh chinh va cac
don vi sy nghiép cong lap. Bo Tai chinh nghién cau, dé xuat stra d6i, bd sung
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh phu quy dinh co ché tu
chu tai chinh cua don vi su nghiép cdng 1ap; phéi hop cac bd, nganh hoan thién co
ché, chinh sach, phap luat & diy manh tu cha don vi su nghiép céng lap va xa
hoi hda dich vu cong & cac linh vuc c6 du diéu kién.

7. Cac bg, nganh, dia phuong khan truong ra soat, huéng dan, chuan hoa
quy trinh, tang cudng cung cap dich vu céng truc tuyén theo quy dinh cua Chinh
phui tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP; ban hanh chinh sach hd tro, khuyen khich
ngudi dan, doanh nghiép tang cuong sir dung dich vu cong truc tuyen Nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac To cong nghé s6 cong ddng dén cap thon, xom, to
dan phé dé huéng dan, pho cap Ky nang s6 cho ngudi dan trong qua trinh thyc
hién chuyén d6i s6, nham thuc day chuyén ddi so xuat phét tir nguoi dan, tiép
can nguoi dan va vi lgi ich caa Nhan dan.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Quy
I nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh Quy II nam 2023,
Ban Chi dao xin trinh Chinh phu, Thua tuéng Chinh pha xem xeét, chi dao./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN

- Thii twéng Chinh phu (dé bc); PHO TRUONG BAN
- Céac Pho TTg Chinh phu (dé b/c);

- B6 truong Pham Thi Thanh Tra (dé b/c);

- TTr. Nguyén Trong Thira;

- Cac thanh vién BCD;

- Luu: VT, VP BCD.

THU TRUONG BO NQI VU
Nguyen Trong Thira
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Bo Nong
nghiép
va Phat

trién
nong
thon

- Kién nghi vé&i Chinh phu:
+ Mot sb van ban quy dinh chi tiét Luat, nghi Quyét cua
Quéc hoi duge Tha tudng Chlnh phu giao cho B chu tri soan

thao trong mot thoi gian rat ngan, can cd thoi gian hop 1y dé
dam bao kha thi thuc hién.

+ Trong nam 2022, B4 da trinh Chinh phu 09 du thao Nghi
dinh, Chinh pha da ban hanh (03) Nghi dinh; con (06) Nghi
dinh va (01) du thao Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu
chua dugc xem xét ban hanh. Ngoai ra, con (03) du thao Nghi
dinh duoc trinh tir 2021 ciing chua dugc Chinh phu xem xét,
ban hanh. D& nghi Vin phong Chinh phu phdi hop vai Bo tiép
tuc hoan thién du thao trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha
xem xét, ban hanh.

+ Nghién cuau, chi dao ra soat ban hanh khung luat phép,
chinh trong cac quy dinh vé ban sao dién tir c6 ching thuc,
gidy to co chit ky sé dién tu.

- Bé nghi Bo Nbi vu ting cuong hoi thao chuyén dé, dao
tao, tap huan chuyén mén nghiép vu vé cong tic CCHC dap
g yéu cau nhiém vu giai doan 2023 - 2030.

- Bé nghi Vian phong Chinh phu sém hoan thién chinh thac
van hanh hé théng theo ddi nhiém vu caa Chinh phu (Version
2) dé thuan loi trong theo ddi, danh gia két qua thyuc hién cua
cac bo, nganh.

Bo Khoa
hoc va
Cong
nghé

D¢ khic phyc nhitng ton tai trong cong tac cai cach hanh
chinh, Bo6 Khoa hoc va Coéng nghé kién nghi vaoi Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu:

- Tiép tuc chi dao ddy manh cong tac tuyén truyén, nang
cao hiéu biét va nhan thuc ve CCHC cho can bg, cong chuc
nha nudc, to6 chic va cong dan.

- Chi dao cac bo, nganh, dia phuong thuc hién chuyén doi
viéc xay dung, ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang tiéu chuan qubc
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gia TCVN 9001:2015 bao dam theo dung 16 trinh va hudng
dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Chi dao cé4c B9, co quan lién quan hudng dan cu thé vé
viéc s6 hoa TTHC; céach thic quan ly va trién khai d6i V6i
cac TTHC dic thu thudc tham quyén giai quyét cua Bo Khoa
hoc va Céng nghé va cac b, nganh khéc.

Thanh
tra Chinh
phu

- B6 Noi vu va cac by, nganh sém ban hanh Thong tu
huéng dan vé co cau ngach cong chic; Thong tu hudng dan
vé Vi tri viéc 1am ddi véi céng chic nghiép vu chuyén nganh;
Thong tu huéng din vé vi trf viéc 1am 1anh dao, quan ly, chac
danh nghé nghiép chuyén nganh, co cau vién chic theo chuc
danh nghé nghiép va dinh muc sé luong ngudi lam viéc doi
véi don vi su nghiép cong lap.

- Pé nghi xem xét tinh dic thi cta mot sé co quan nhu
Thanh tra Chinh pha trong viéc trién khai dich vu cong mic
d6 3, 4 va xay dung Cong Dich vu cong dé sira doi Bo tiéu chi
cham diém CCHC cho phu hgp, khach quan.

Thanh
phd Ho6
Chi
Minh

- P& xuit Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Chinh pht xem Xét,
sém ¢ chu truong va chi dao cu thé vé viéc cb tiép tuc thi
diém thi tuyén chirc danh lanh dao, quan 1y hay khong dé cac
bo - nganh, dia phuong c6 du thong tin, co s& phap ly can
thiét dé xay dung ké hoach thi tuyén trong thoi gian téi.

- Kién nghi Bo Noi vu quy dinh s6 luong toi da thanh vién
Hoi dong thi tuyén va huéng dan vé ty Ié thanh vién Ban
Thuong vu cap ay tham gia Hoi dong dam bao phu hop voi
thue tién, nham tao diéu Kién cho cac co quan, don vi cO thé
moi thém nhiéu chuyén gia, nha khoa hoc tham gia Hoi dong
nham nang cao chét lugng tuyén chon.

- Kién nghi Bo Néi vu ¢6 hudng dan vé cac chire danh, chic
vu tuong duong trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap (cu thé hda Két luan sé 35-KL/TW ngay 05 thang 5
nam 2022 cta Bo Chinh tri vé danh muc chac danh, chac vu
lanh dao va tuong dwong ctia hé thong chinh tri tir Trung uong
dén co sd) dé co co so trién khai thuc hién.

- Kién nghi B Noi vu va cac bg, nganh sém giai quyet cac
kién nghi cia UBND Thanh pho vé xay dung chinh quyen do
thi va ban hanh hudng dan vé vi tri viéc 1am, bién ché cong
chtc ting linh vuc, pham vi nganh dé UBND cap tinh trién
khai thuc hién tai dia phuong.
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- Trung wong, B& Noi vu ¢6 vin ban hudng dan cu thé viéc
giam dau mdi cac don vi su nghiép cong lap, dic biét 1a o linh
vuc gido duc, y té (khong tinh chi tiéu giam nhu linh vuc
khac) vi ddy 1a mot yéu cau rat kho khan d6i vai mot siéu do
thi dong dan bac nhat nhu Thanh phé HO Chi Minh. Hudéng
dan thdng nhat vé mé hinh té chic bd may hoat dong cua don
vi COng bao cap tinh dé théng nhat t6 chic thuc hién.

- Kién nghi B Xay dung t6 chuc tap huan Luat Xay dung,
Luat Kién trac va cac van ban huéng dan thi hanh; tap huan
Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé quy hoach xay dung (QCVN
01:2021/BXD).

- Bo Cong Thuong de xuat cac nuée tham gia céc higp dinh
thgm gia cap C/O dién tir nham ho trog, théo gd kho khan, tao
dieu kién thdng quan hang hoa cho cong dong doanh nghiép.

- BO Tu phép sém huéng dan thyc hién mo hinh, to chirc
hoat dong, thanh lap Ho6i dong quan 1y doi voi don vi su
nghiép linh vuc COng churng cua dia phuong.

- Bo Y té két cau du cac chi phi (nhét 1a chi phi khau hao
trang thiét bi) vao co cau gia dich vu khdam bénh, chira bénh.
Ban hanh vin ban quy dinh, hudng dan c6 lién quan vé chinh
sach kiém nhiém, chinh sach giai quyét dau ra cho can bo doi
du do sap xép, t6 chuc lai.

- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich can nghién ctu day
manh hoan thién thé ché chinh sach phép luat vé BVSNCL
trong linh vuc VHTT. Pau tu co sd vat chat, thiét bi theo quy
dinh, phi hop véi quy hoach phét trién vin hoa, thé thao va
quy hoach mang luéi co s& vian hoa, thé thao tai Thanh phd
Hb Chi Minh.

- Kién nghi Chinh pha som théng qua phé duyét Dé an thi
diém thanh lap Doi quan ly trat ty xay dung d6 thi thudc
UBND quan, huyén trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh.

Pa Nang

- Pé nghi Trung uong sém ban hanh dinh muc kinh té ky
thuat xay dung gia dich vu cho nganh gido duc dé c6 co so
thuc hién chinh sach xa hdi héa, co ché tu chi, co ché dat
hang thudc linh vyc gido duc; tir 46 gop phﬁn thuc hién hiéu
qua chu truong tinh gian bién ché dbi véi nhitng nguoi hudng
lwong tryc tiép tir ngan sach nha nudc.

- Chia sé co so dif liéu chuyén nganh tir cac hé thong do cac
bd, nganh Trung wong trién khai véi cac dja phuong dé lam
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co s day manh dich vu cong truc tuyén toan phan, 1 phan,
két ndi cac co s& dir liu voi nhau dé day manh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

Binh
Duong

- Kién nghi Van phong Chinh phu: Xem xét, chi dao céc
bd, nganh, dia phuong ddy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién t6i nguoi dan vé loi ich mang lai ctia chimg thuc ban sao
dién tir, khuyén khich nguoi dan dang ky tai khoan trén Cong
dich vu cong quéc gia, mién giam chi phi cho ngudi dan khi
thue hién ching thyc ban sao dién tu. Dong thoi, yéu cau cac
co quan, to chirc cung tng TTHC ngoai nha nudc chap thuan
cac van ban da dugc chung thuc dién tir.

Xem xét don gian hoa quy trinh thanh toan truc tuyén trén
Cong cong dich vu cong qubc gia. Dong thoi, ghi nhan
phuong thirc thanh toan khong dung tién mit dugc xem nhu
hinh thirc thanh toan truc tuyén dé danh gia két qua thuc hién
theo Bo Chi s6 766.

- Kién nghi B Noi vu sém c6 vin ban quy dinh vé gia tri
phap 1y va luu trir d6i voi hd so TTHC dién tir dé cac dia
phuong trién khai thuc hién théng nhat, déng bo.

Kién
Giang

- Kién nghi Chinh phii xem xét ban hanh quy dinh hoic
giao Uy ban nhan dan cip tinh cin ct vao diéu kién, tinh hinh
thyc té tai dia phuong quy dinh mot s6 linh vuc chi tiép nhan,
giai quyét ho so TTHC qua dich vu cong truc tuyén (mirc d6 3
va 4), khong tiép nhan truc tiép.

- Kién nghi Chinh phii ban hanh céac co ché, chinh sach hd
trg dau tu cho chuyén doi so; thiét ké khung chuong trinh
chuyén doi s6 dam bao sy ddng bo trong trién khai tir cap
Trung wong dén dia phuong va huy dong sy tham gia cua cac
doanh nghiép trong phat trién cac nén tang sd, dich vu sb.

Bic
Giang

- Quy dinh cu thé ché d6 phu cip ddi véi cong chuc, vién
chtrc 1am viéc tai Bo phan Mot cira c4c cap dé 1am can cir cho
cac tinh thuc hién (hién nay Thong tu 172 nam 2012 quy dinh
vé murc chi cho cong tac CCHC da hét hiéu luc thi hanh,
Thong tu 26 nam 2019 thay thé Thong tu 172 va Théng tu 33
nam 2022 sira Thong tu 26 khong quy dinh cu thé mac chi
cho can bo mot cira. Do vay, UBND tinh mudn trinh HDND
tinh ting m&c phu cip cho can b “mot cira” nhung khong co
o s0).

- Sira d6i Thong tu 167 (ndm 2012) vé muc chi cho cong
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tac kiém soat thu tuc hanh chinh, vi sau hon 10 nam thuc hién,
muc chi dd khong con phu hop tinh hinh thyc té nén khdng
khuyén khich duoc can bo, cong chuc, vién chic tam huyét
véi cong Viéc.

- Pé nghi Van phong Chinh phu ¢6 huéng dan cu thé céac
gidy to phai s6 hoa khi tiép nhan va giai quyét TTHC; hudng
dan cu thé viéc tai str dung cac thanh phan hd so caa khi cong
dan, doanh nghiép dén giai quyét TTHC; quy dinh viéc tra
ctru thdng tin cdng dan, xac nhan s dinh danh ca nhan va
ching minh thu nhan dan; xac thuc théng tin ho gia dinh thay
cho cac gidy to lién quan trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé dam bao dong bo trén toan quéc; théng
nhat céch tinh thoi gian giai quyét TTHC trén co so dir liu
quéc gia voi thoi gian giai quyét TTHC cua cac bo, ban,
nganh.

- Pé nghi Bo C6ng an chia sé bd sung cac truong théng tin
vé bién dong qua trinh cu tra va thong tin vé cac thanh vién
trong ho gia dinh; bo sung nodi dung ¢ thé in, trich xuat duoc
gidy x&c nhan thdng tin vé noi cu tri trong phan mém tra ctu
thong tin caa cong dan giira Co sd dix liéu quéc gia vé dan cu
c6 két ndi vai Cong dich vu cdng cua cac tinh.

- Pé nghi cac Bo: Giao thdng van tai, Ké hoach va Pau tu,
Tu phap, Tai chinh, Y té phéi hop voi tinh dé két néi, chia sé
dir liéu gitra cac phan mém chuyén nganh va Hé thong théng
tin giai quyét TTHC cua tinh.

bik Lik

- Pé nghi Bo Tu phap xem xét viéc lién théng dir liéu gitra
Hé thdng iGate v6i phan mém nghiép vu cia Bo Tu phap
duoc 6n dinh, dam bao két ndi.

- Pé nghi Bo Giao théng van tai xem xét viéc lién két va dong
bo dir liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Dak
Lak v&i phan mém chuyén nganh cia Bo Giao thong van tai.

10.

Ha Tinh

- Theo quy dinh tai khoan 11 Biéu 1 Nghi dinh s
107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh pha vé stra doi,
bd sung mot s diéu cua Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 cta Chinh pha quy dinh t6 chiic cac co quan
chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong thi cac B nganh Trung wong c6 trach nhiém: “Hudng
dan thuc hién chic ning, nhiém vy, quyén han va co cau to
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chuc ciaa don vi su nghiép cong lap thuoc sé theo nganh, linh
vuc quan 1y”. Vi vay, dé nghi cac bo, nganh kip thoi ban hanh
cac Thong tu hudng din dé dia phuong co da co sé phap ly
thuc hién.

- Pé nghi cac bo, nganh kip thdi tham muu danh muc dich
vu sy nghi¢p cong co ban, thiét yéu trinh Thu tuéng Chinh
pht ban hanh dé dia phuong c6 day du co so phéap ly ra soat,
sap xép cac don vi su nghi¢p dam bao ding quy dinh theo
Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP.

- D& nghi B Noi vu to chirc danh gia viéc trién khai thyc
hién Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP dé thao g& nhimg vudéng
mac, kho khan trong qua trinh thyc hién.

- Pé nghi Bo Noi vy, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
nghién ctru, huéng dan cu thé md hinh quan Iy céc di tich trén
dia ban tinh vi hién nay chua c6 quy dinh nao quy dinh cu thé
tham quyén quan ly céc di tich va mé hinh quan ly di tich ¢
cac dia phuong chua c6 sy ddng nhat.

- Kinh dé nghi Ban ,T(;), chttc Trung wong phéi hop Bo Noi vu
giao ke hoach bién ché doi véi tinh Ha Tinh bo sung so bién ché
hoi quan ching dugc Pang, Nha nudc giao nhiém vu.

- Kinh d& nghi Bé Noi vu hudng dan cu thé cac dia phuong
trien khai thuc hién Thong tu s6 13/2022/TT-BNV ngay
31/12/2022 cta B6 Noi vu hudng din viée xac dinh co cau
ngach cong chuc.

- Kién nghi cac bo, nganh Trung uong kip thoi ban hanh van
ban huéng dan vé vi tri viéc lam theo Nghi dinh s
62/2020/NB-CP va Nghi dinh sd 106/2020/ND-CP theo
chuyén nganh dugc giao quan Iy tr Trung uong dén dia
phuong, dé thuc hién dong b, théng nhat trong ca nudc.

- Kién nghi cac bo, nganh Trung wong ban hanh dinh muc
s6 lwong nguoi 1am viéc trong cac don vi su nghiép cdng lap
dé c6 co s& xay dung ké hoach bién ché gan vai thuc hién tinh
gian bién ché vién chuc.

11.

Hung
Yén

- Bé nghi Chinh pha sém trinh Quéc hai ban hanh “Luat T
chirc thi hanh phép luat” dé cu the héa Hién phap nam 2013
lam co s¢ phap ly cho viéc quy dinh nhiém vu, quyén han va
trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong viéc thuc hién cong
tac thi hanh phap luat n6i chung va theo ddi tinh hinh thi hanh
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phap luat noi riéng.

- P& nghi Vian phong Chinh phu don dbc céac bo, co quan
ngang b¢ kip thoi cong bd va cap nhat vao Co so dir liéu qubc
gia vé TTHC cac TTHC mai ban hanh, stra ddi, bo sung hoac
bai bo dé 1am co so cho céac dia phuong cong b, cong khai
TTHC thugc tham quyén giai quyét trén dia ban. Két néi, tich
hop phan mém chuyén dung cua cac bo, nganh vai Cong dich
vu cbng qudc gia; Hé théng thong tin giai quyét TTHC céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

- Bé nghi Bo Tai chinh xem xét, ting muc chi hd tro can b
dau mdi kiém soat TTHC va bd sung noi dung va mac chi
cong chuc tryc tiép 1am viéc tai Bo phan Mot cira cac cap dé
khuyén khich, tao dong luc cho doi ngii cong chirc nay hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao.

- Pé nghi Bo Tai chinh ban hanh Thong tu huéng dan thuc
hién Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
pht quy dinh co ché ty chu cua don vi sy nghi¢p cong lap lam
co sO dé cac dia phuong trién khai dam bao ddng bo, thong
nhat va hiéu qua; ban hanh dinh muc kinh té ki thuat, co ché
giam sat, danh gia chét luong.

12.

Long An

- Kién nghi chuyén d6i vi tri Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tu truc thuoc Van phong UBND tinh sang truc
thuoc UBND tinh dé phu hop véi tinh hinh thuc tidn, tao su
thuan loi cho viéc phdi hop giai quyét ho so gitra Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng tinh véi cac sé nganh; thanh lap
Trung tam hanh chinh cong cap huyén truc thugc UBND cap
huyén két néi vai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh dé
thue hién viéc lién théng giai quyét hd so gitta cac cap.

- Kién nghi Trung wong tang ngudn von hd tro cho cac dia
phuong dé cac dia phuong c6 du von dau tu, dic biét 1a dau tu
ké cau ha tang, trang thiét bi va tru s¢ UBND cap x&, nham
gop phan thyc hién CCHC dat hiéu qua cao.

13.

Thai
Nguyén

- P& nghi B6 Cong an hudng da~1n khi két ndi, chia sé¢ dir
liéu gitra Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua dia phuong
v6i Co so dit lisu quoc gia vé dan cu, cac co so dit lidu
chuyén nganh cua cac bd, nganh Trung wong dam bao hién thi
day du cac truong thong tin theo quy dinh; viéc tra ciu thong
tin ctia doi ngii can bd, cong chac, vién chie thao tic don
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gian, hiéu qua (chi phai nhap ma dinh danh).

14,

Vinh
Phuc

- Bé nghi Bo Noi vu:

+ Trinh Thu twéng Chinh pha ban hanh danh muc dich vu
su nghiép cong trong linh vuc quan 1y nha nudc vé ndi vu 1am
co s& dé cac dia phuong trinh UBND tinh ban hanh danh muc
dich vu sy nghiép cong sir dung NSNN thudc thim quyén cua
dia phuong.

+ Phéi hop véi cac bo, nganh ban hanh thong tu huéng dan
vé viéc thanh Iap Trung tm Dich vu néng nghiép cip huyén
hodc Trung tdm k¥ thuat néng nghiép cap huyén; quy dinh
danh muc su nghiép cong co ban, thiét yéu thudc nganh, linh
vuc dé 1am co s cho cac dia phuong xac dinh don su nghiép
cdng lap cung tng dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu.

+ Huong dan viéc phé duyét Beé an tu chu cia don vi su
nghiép cong lap thugc pham vi quan ly, huéng dan, kiém tra,
giam sat thuc hién Bé an theo Bé an duoc phé duyét.

- Bé nghi B6 Tai chinh: S6m ban hanh huéng dan viéc giao
vén, tai san cho DPVSNCL dé thuc hién cung @ng dich vu su
nghiép cong theo quy dinh cua phéap luat theo Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phii 1am co s dé
cac dia phuong som trién khai thuc hién cac noi dung duoc
quy dinh trong Nghi dinh; dong thoi thudong xuyén to chuc
cac budi trao d6i, giai dap, hoc tap kinh nghiém gitta cac dia
phuong vé cac quy dinh hién hanh lién quan dén PVSNCL.




41

BAN CHI PAO CAl CACH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CHINH CUA CHINH PHU boc lap - Tw do - Hanh phuc
gé: /BC-BCPCCHC Ha Ngi, ngay  thing  nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va két qua kiém tra,
ra soat thao go khé khin veeéng mac trong giai quyet
thia tuc hanh chinh tai cac dia phwong

Kinh gai:  Thu tuéng Chinh pha Pham Minh Chinh

Thuc hién Cong dién sé 90/CB-TTg ngay 28/2/2023 cia Thu tudéng Chinh
phu vé viéc chan chinh thuc hién quy dinh lién quan dén bo s6 ho khau, s6 tam
trd glay, trén co s& bao cao cua cac dia _phuong vé tinh hinh tlep nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) va ket qua kiém tra thyc té viéc giai quyet
TTHC c6 yéu cau cdng dan cung cip so6 ho khau, sé tam tri gidy hoic gidy to
Xac nhan thong tin cu tru tai 10 tinh, thanh phé, Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh caa Chinh phu béo céo tinh hinh, két qua thuc hién quy dinh lién quan dén
bo s6 ho khau, s6 tam trd gidy nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

Pé nam bat, danh gia tinh hinh t6 chac trién khai thuc hién Luat Cu tra
nam 2020; Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu sira
d6i bo sung mot sb dicu caa cac Nghi dinh co lién quan dén xuat trinh s6 ho
khau, s6 tam tra khi giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong (Nghi dinh sé
104/2022/ND-CP); Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an “Phat trién Gng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va Xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030” (De an 06) va Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cua
Thu tudéng Chinh phu vé viéc tiép tuc day manh trién khai D& an 06 tai cac bo,
nganh, dia phuong ndm 2023 va nhitng nam tiép theo tai cac dia phuong (Chi thi
s6 05/CT-TTg), Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phii d c6 Cong vin
s6 05/BCDCCHC ngay 03/3/2023 vé viéc bao céo tinh hinh tiép nhan va giai
quyet TTHC gtri Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung uong
yéu cau béo cao cac noi dung lién quan dén tinh hinh tiép nhan va giai quyét
TTHC, cung cap dich vy cong truc tuyen dac biét 1a viec két ndi, chia s¢, khai
thac Co s¢ dit ligu (CSDL) qudc gia ve dan cu trong thuc hién cac TTHC c6 yéu
cau thanh phan ho so 1a s6 ho khau, s6 tam tri, xac nhan thong tin cu tri.

Ngay 03/3/2023, Truong ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh
phu ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-BCDCCHC ve viéc thanh 1ap To Cong tac
cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phu (Ban Chi dao) veé kiém tra,
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ra soét thdo g& kho khian vudng mac trong giai quyét TTHC. Trén co s¢ d6, To
Cong tac cia Ban Chi dao da to chirc 02 Poan kiém tra do Chanh vin phong
Ban Chi dao, Lanh dao Vu Cai c&ch hanh chinh, Bd No6i vu lam Trudng doan,
cac thanh vién Poan kiém tra gdm co6: Pai dién Bo Cong an, Bo Théng tin va
Truyén thong, Vian phong Chinh pha, Bd Noi vu (Cuc Van thu va Luu trir Nha
nuéc; Vu Cai cach hanh chinh). Theo dd, tir ngay 07/3/2023 dén ngay 17/3/2023
Poan di tién hanh kiém tra tai 20 don vi hanh chinh cap xi, 11 don vi hanh
chinh cép huyén cua 10 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (gdm: Bic
Giang; Bic Ninh; Vinh Phiic; Hd Nam; Hung Yén; Thanh phd HS Chi Minh;
Can Tho; Long An; An Giang va Binh Duong) dé nam bt tinh hinh, két qua,
nhiing thuan loi va kho khan, vudéng mac trong tiép nhan va giai quyet TTHC tai
cac dia phuong, viéc két ndi, chia s¢, khai thac CSDL quéc gia vé dan cu trong
giai quyét TTHC; kip thoi chan chinh nhitng sai pham, bao dam thuc hién
nghiém quy dinh tai Luat Cu tri nam 2020; Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP va
Dé &n 06; dic biét 1a viéc khong yéu cau nguoi dan xuat trinh s6 ho khau, s6 tam
tri giay khi thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cip dich vu céng truc
tuyén theo Cong dién s6 90/CH-TTg ngay 28/2/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.

Tiép theo d6, ngay 10/3/2023, B6 Noi vu dd c6 Cong vin sb 1058/BNV -
CCHC ve viéc day manh thyc hién thanh tra cong vy, dam bao thyc hién bo sO
ho khau, s6 tam tra gidy trong giai quyét TTHC, trong do, yéu cau S¢ Noi vu
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ddy manh thyc hién thanh tra cong vu
gan vOi kiém tra cai cach hanh chinh va dam bao thyc hién bo thanh phan 50 ho
khau, s6 tam trt glqy trong ho so giai quyét cac TTHC, khong dé gdy mat niém
tin ctia nguoi dan doi voi co quan hanh chinh nha nudce.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CUA CAC PIA PHUONG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Céc dija phuong xac dinh viéc trién khai thuc hién cac quy dinh méi cua
Luat cu tri nam 2020, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP, DBé 4n 06 va Chi thi sb
05/CT-TTg la nhiém vu trong tim; theo d6, di quan tdm day manh cac hoat
dong hudng dan, don dbc, chi dao quén triét trién khai nghiém tic, day du cac
quy dinh nham trién khai c6 hiéu qua viéc khai thac CSDL quéc gia vé dan cu
phuc vu giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, to chuc trong
thuc hién TTHC; dong thoi, mot s dia tinh da thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién
Dé 4n 06 cua dia phuong.

Cong an cac tinh di chu dong phoi hop Vi cac co quan co lién quan tap
trung trién khai cac nhiém vu tao Iap, hoan thién CSDL chuyén nganh dé trién
khai két néi véi CSDL qudc gia vé dan cu; thyc hién két noi chinh thic CSDL
qudc gia vé dan cu voi Cong dich vu c6ng va Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC cua tinh, thanh phé,... Theo do, budc dau da thuc hién két ndi, chia se,
xac thuc thong tin cong dan thong qua CSDL qUOc gia vé dan cu va Cong Dich
vu ¢cong qubc gia, h¢ théng thong tin giai quyét TTHC dé phuc vu giai quyét
TTHC, cung Cap dich vu cong truc tuyén theo hu’ong nhirg thong tin da co
trong CSDL quéc gia vé dan cu thi khong yéu cau nguoi dan khai bao lai.
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Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét Luat cu trd nim 2020, Nghi
dinh s6 104/2022/ND-CP, Pé an 06, dac biét 1a viéc sir dung 07 phuong thirc
khai thac thdng tin cong dan thay thé s6 ho khau, s6 tam trd trong giai quyét
TTHC duoc cac dia phuwong quan tdm, chi dao thyuc hién, theo d6 budc dau da
thuc hién niém yét cong khai cac phuong thuc thay thé sé ho khau, sb tam tr
gidy trong giai quyét TTHC tai tru s& co quan, Bo phan Mot cira cac cap; dong
thoi ddy manh thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién truyén théng dai
chung nhu bao, dai phat thanh va truyén hinh cia dia phuong.

2. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét TTHC

Theo bao céo cua dja phwong va thyuc té kiém tra, nhin chung, céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong tiép tuc duy tri hiéu qua hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B6 phan Mét cira cac cap, thuc hién tét cong
tac giam sat, theo doi, don doc viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
dia phuong. Céc dia phuong da tich cyc ra soat, sura d6i, bod sung cac quy dinh
vé thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thdng trong giai quyet TTHC thudc
tham quyén; ra soat, d4nh gia tinh hinh giai quyet TTHC dé sap Xxep, bd tri nhan
su mot cach hop 1y, hiéu qua dya trén tan suat giao dich, khdi lugng cdng viéc
tai Bo phan Mot cira cac cap. Bén canh do, cac dia phuong tiép tuc ra soét, tai
cau trdc quy trinh giai quyét TTHC; tang cuong két ndi, lién thong, chia sé dir
lidu; day manh tich hop, cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh, nhat 13 25
dich vu cong thiét yéu®™ phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; ra soat, dé xuat
phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh;
cong khai, cap nhat danh muc va noi dung TTHC thugc pham vi quan ly cia dia
phuong trén Co s¢ dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Cong dich vu cong
cua tinh va cac kénh thong tin khac theo quy dinh, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép tra cau, tim hiéu va thuc hién TTHC; ting cudng dau
tur trang thict bi, co s¢ vat chat, ndng cap hé thong thang tin giai quyét TTHC va
tap huan k¥ nang, nghiép vu cho d6i ngli cong chirc lam viéc tai B phan Mot
ctra CaC Cap dé nang cao nang suat, chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Theo béo céo, téng sé TTHC dang thuc hi¢n t|§p nhan va giai quyét tai cac
dia phuong tir 1.622 TTHC dén 2.667 TTHC (chi tiét Phu luc | kém theo), trong
do chia ra:

%0 Gbm cac dich vu cong quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTG: Xac nhan sé Chirng minh nhan dan khi da
dugc cap the Cén cudc cong dan; Cép lai, d6i thé can cude cong dan; Bang ky thuong trd; Dang ky tam tro;
Khai bao tam vang; Thong béo luu trd; Dang ky, cap bién sé mo t6, xe gin may; Thu tién ndp phat xir 1y vi
pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong b qua thiét bi ghi hinh (phat ngudi); Dang ky khai sinh;
Ding ky khai tir; Dang ky két hon; Cap, cép lai, sira d6i, bo sung ho chiéu phd théng; Thu tuc 1am con dau méi
va cap Gidy ching nhan di dang ky mau dau; Thu tuc 1am con dau thu nho, diu ndi, dau xi va cap Gidy ching
nhan da dang ky méu con dau; Lién thong dang ky khai sinh dang ky thuong tri - cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi; Lién thong dang ky khai tir - Xoa dang ky thuong tra - Tro cap mai tang phi; Tich hop tinh giam trur
mirc dong trong gia han thé bao hiém y té theo h¢ gia dinh; Pang ky thué lan dau dang ky thay dbi thong tin
dang ky thué dm vOi nguoi nop thué 1a ho gia dinh, ca nhan; DBang ky bién dong vé quyén st dung dat quyén s&
hiru tai san gén lién v6i dit do thay ddi thong tin vé ngudi duge cap Gidy chimg nhan (dbi tén hoiac glay td phap
nhan, glay to nhan than, dia chi); Cap dbi, cap lai gidy phép lai xe; Dang ki dy thi t6t nghiép THPT qudc gia va
xét tuyén dai hoc, cao ding; Cip phleu ly lich tu phap; Giai quyét hudng trg cip thit nghiép; Cép dién méi tir
ludi dién ha ap (220/380V) (Thi diém co ché két ni, chia sé¢ dir liéu trong dich vu cung cép dién); Thay dbi chu
thé hop dong mua ban dién (Thi diém co ché két ndi, chia sé dir liéu trong dich vu cung cap dién).
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- Tong sb TTHC dang thuc hién tai cap tinh: Tir 1.286 TTHC dén 1.866 TTHC;
- Tong s6 TTHC dang thyc hién tai cap huyén: Tir 202 TTHC dén 649 TTHC;
- Tong s6 TTHC dang thuc hién tai cap x&: Tir 90 TTHC dén 244 TTHC;

S6 liéu théng ké TTHC c6 yéu cau thanh phan hd so 13 s6 ho khau, sé tam
trd gidy, gidy xac nhan théng tin co tri tai cac dia phuong, theo bao céo co
khoang 267 TTHC tap trung chu yéu trén céc linh vuc, nhu: Xay dung; Lao dong
- Thuong binh va X4 hoi; Tu phap; Thong tin va Truyén thong; Giéo duc va Pao
tao. C4c TTHC ndy c6 & ca 3 cap hanh chinh, 1a: Cap tinh; cip huyén va cap xa.

Ty ¢ ho so giai quyét TTHC ding va trudc han tiép tuc dugc duy tri ¢
mirc cao, binh quan ca nudc dat trén 98% (chi tiet Phu luc 11 kém theo).

_ 3. Tinh hinh, két qua trién khai Dé an 06 gan véi giai quyét TTHC va
trien khai cung cap dich vu cong truc tuyen (DVCTT)

a) Két qua dat duoc:

Thuc hién BE an 06, UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong (sau
day goi chung la tinh) da ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan vé viéc thuc
hién Luat Cu tra nam 2020 va thyc hién cac phuong thuc thay thé s6 ho khau, s6
tam tr0 gidy Kkhi so ho khau, s6 tam trd glay hét gi4 tri st dung sau ngay
31/12/2022. Mot sb dia phuong da thanh 1ap T6 cong tac DE an 06, ban hanh ké
hoach trién khai, kiém tra, khao sat két qua thyc hién Bé an 06, Nghi dinh sb
104/2022/ND-CP va huéng dan cac phuong thirc khai thac thdng tin cua cong
dan thay thé s6 ho khau, so tam tra giay.

Theo béo cdo cua cac tinh, hién nay viéc thuc hién két ndi, chia sé dir liéu
trong giai quyét TTHC va chi dao diéu hanh gitra cac bo, nganh, dja phuong da
dat dugc mot s6 két qua nhat dinh. Theo d6, tai mot s6 dia phuong da thuc hién
két ndi thanh cong va on dinh gitra cac phan mém, CSDL cua dia phuong v4i
CSDL quéc gia vé dan cu dbi voi 10/18 CSDL® chuyén nganh; con 08 CSDL*
chura két ndi thanh céng do cac yéu cau vé két ndi, an toan bao mat,... Mot sb dia
phuong budc dau di té chuc huéng dan cdng chic, vién chac sir dung 07
phuong thire dé khai thac, sir dung théng tin trong CSDL quéc gia vé dan cu, thé
can cuéc cong dan (CCCD) khi giai quyét TTHC, thuc hién dich vu cong; niém
yét cong khai 07 phuong thirc khai thac thong tin cong dan® thay thé s6 ho

8 (1) Bao hiém xa hoi; (2) Pién luc; (3) Cuc thué tinh; (4) Gido duc & Dao Tao; (5) Ké hoach va Dau tw; (6) Y t&; (7)

G1a0 thong van tai; (8) Lao dong - Thuong binh va Xa hi, (9) S¢ Tu phap; (10) Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

2(1) Co s6 dir liéu quoc gia vé dat dai; (2) Co so dit liéu quoc gia ve tai chinh; (3) Co s¢ dir liéu qudc gia vé
khiéu nai t6 cao va phong, chéng tham nhiing; Co s6 dir ligu quoc gia Ve quan ly tai san, thu nhap; (4) Co so dit
liéu qudc gia vé Khoa hoc va Cong nghg; (5) Co s¢ dir li€u quoc gia vé can bo, cong chirc, vién chirc; (6) Co s&
dir liéu ban an, quyét dinh cta Toa an; (7) Co s dit liéu thong tin Quyét dinh thi hanh céc bién phap ngin chin
dbi v6i cong dan dang trong qua trinh diéu tra; Co so dit liéu thong ké tu phap, thong ké toi pham; cac Co s¢ dit
liéu khac lién quan dén cong chirc vién chirc trong nganh; (8) Co so dir liéu chuyén nganh ndng nghiép va phat
trién néng thon.

%% Sir dung thé can cude cong dan gén chip dién tir chimg minh thong tin vé ca nhan, noi thuong tra; St dung
thiét bi doc ma QR Code trén can cudc cong dﬁn gén chip; Str dung thiét bi doc chip trén thé can cudc cong dan,
Tra ciru, khai thac thong tin ca nhén tryc tuyen trong Co s¢ dir ligu Quoc gia vé dan cu; S dung ung dung
VnelD; St dung giay xac nhén thong tin v& cu tr; Sir dung Thong bao s6 dinh danh ca nhan va thong tin trong
Co so dir liéu Quoc gia vé dan cu.
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khau, s6 tam trd trong giai quyét TTHC. Hau hét cac dia phuong da cung cap tai
khoan trén Céng dich vu cong cua tinh va Cong dich vu cong quéc gia cho can
b, cong chuc tiép nhan hd so TTHC, dong thoi hudng dan, tap huan can bo,
cdng chic 1am viéc tai B phan Mot cira cac cap dé sir dung thanh thao quy
trinh khai thac, tra cau thdng tin vé noi cu tra ciia cong dan trén Cong dich vu
cong cua tinh ¢6 két noi véi CSDL quéc gia vé dan cu; yu cau can bo, cong
chuc khi tiép nhan giai quyét TTHC xac thuc thong tin vé noi cu tra thong qua
CCCD, khdng yéu cau ngudi dan xuat trinh s6 ho khau, sé tam tr gidy.

Viéc két ndi, tich hop, chia sé di liéu tir CSDL qudc gia vé dan cu dé xac
thuc, dinh danh, giai quyét TTHC, cung Cap dich vu cong truc tuyén da duoc
cac dia phuong trién khai c6 két qua. Viéc dong bd cac noi dung déng ky khai
sinh, cép sb dinh danh ca nhan caa cong dan va thyuc hién an sinh xa hoi tai cap
x4 trén co sé trién khai giai phap dung chung ha tang buéc dau di duoc cac dia
phuong trién khai, tao thuan loi cho nguoi dan khi thuc hién TTHC.

Thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va DVCTT ctia co quan nha nudc trén méi
truong mang, cac dia phuong da ban hanh danh muc DVCTT toan trinh va
DVCTT mét phan, dic biét 1a trong thuc hién cac TTHC cd yéu cau thanh phan
hd so 1a s6 hd khau, s6 tam trl, xac nhan thong tin cu tra dé cong dan, biét khi
thuc hién giai quyét TTHC. Céc DVCTT da duoc trién khai théng nhat tao
thuan loi cho cong tac s6 hoa ho so dé chia s¢ dir liéu, trong do cac glay to, tai
liu co6 trong hd so TTHC da duoc mot s6 dia phuong luu trén hé thong Cong
dich vu cong; gitip can bg, cong churc tra cuu, cap nhép thong tin TTHC dé
dang, day du va chinh xac. Ting budc tao lap théi quen, thay doi nhan thirc ciia
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC; nang cao y thirc ddi véi viée
khai bao, dong bo cac thong tin ca nhan cta cong dan trén hé thong quan ly dir
liéu; nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong can phai mang theo
nhiéu gidy to nhu trudc day,...

b) Nhiing kho khan, vudng mac:

Vige két noi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh véi cac
phan mém, CSDL chuyén nganh cta mot s bo, nganh con gap nhiéu kho khan,
thuong co 16i xay ra (vi du nhu linh vuc: Tu phap, Giao thong Vin tai, Ké hoach
va Pau tu, Tai chinh, Y té,...); Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua céc dja
phuong chua két ndi, lién thong dugc voi phan mém chung thuc dién tu trén
Cong dich vu cong (DVC) quéc gia; viéc két ndi chia sé dix lidu trong giai quyét
TTHC thudc linh vuc ho tich chua duge dong bo, ngoai dir liéu khai sinh, cac
thong tin ho tich khac (nhu: tinh trang hon nhan, thay doi, cai chinh ho tich, bo
sung thong tin ho tich, dang ky gidm hg, dang ky khai tt,...) chua dugc cép
nhat, chia s¢ voi CSDL quoc gia vé dan cu.

Viéc két néi, chia sé dit lieu giita 03 co quan thué, ding kiém va hai quan
van boc 16 mot sb ton tai, han ché, chua déng nhat, dit liéu chua dugc cap nhat
day du, kip thoi, ddn dén mot s truong hop khong thé tra ctiu, nop hd so trén
Cong DVC québc gia, Cong DVC cua Bo Cong an. Viéc tra cau thong tin caa
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cong dan con mot s ton tai, bat cap nhu: Co trudng hop chua hién thi duoc day
du cac truong thdng tin theo yéu cau (20 truong thong tin); théng tin trong CSDL
qudc gia vé dan cu con thiéu, sai léch, khdng tring khop véi thdng tin ho tich,...
Viéc két ndi lién théng gitta Phan mém mat cira dién tir va cac phan mém
chuyén nganh ding chung (Phan mém Ly lich tu phap dung chung ctia Bo Tu
phap,...) doi khi con 16i két ndi, mot s6 dia phuong chua thé két ndi giita Phan
mém mat cira dién tir va cac phan mém chuyen nganh dung chung, theo do da gap
khong it kho khin trong qua trinh thuc hién va sé hda két qua giai quyét TTHC,..

Theo phan &nh cua céc tinh, hién nay Phiéu Iy lich tu phap dang st dung
mau in thdng nhét cua Bé Tu phap nén khong thé thuc hién ky sé trén Hé théng
quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép cua dia phuong khi lién théng véi Phén
mém maot cira, diéu nay gay kho khan cho viéc thuc hién quy trinh “ky s6,
Chuyen dién t, in két qua, dong dau, tra két qua”. Viéc két ndi, chia s¢ gilra
Phan mém mét cira dién tir véi CSDL quéc gia vé dan cu tai mot sd dia phuong
c6 mot sd ndi dung két ndi chua thong subt, hién thi chua déy du, vi du nhu:
Yéu ciu vé xac thuc thong tin ho gia dinh (ma 034) chua tra vé két qua tong sb
thanh vién trong ho; tra ctru thong tin cong dan (ma 037) tra vé két qua 26
truong thong tin, tuy nhién moi ¢6 14 truong thong tin co dur licu (thiéu dir liéu
vé bd, me, Vo/chong, thong tin trong hQ gia dinh), do d6 gay kho khan trong
khai thac CSDL quéc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

_4. Tinh hinh, két qua thwe hién cdc TTHC c6 yéu cau thanh phan hé so
1a s6 h¢ khau, so tam tri, xac nhan thong tin cu tru

a) Két qua dat duoc:

- Nhin chung, UBND cac tinh d3 quan tim, chi dao, ban hanh vin ban
huéng din, dén dbc cac so, ban, nganh va UBND cap huyén trién khai, quén
trigt thuc hién nghiém Luat Cu trd nam 2020, Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP va
Pé an 06, trong do, tap trung ra soat, tham muu va dé xuat viéc sira doi, bo sung
cac quy dinh cua dia phuong c6 lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, so
tam tri gidy khi thuc hién TTHC, cung Cap DVCTT bao dam phu hop véi quy
dinh tai Nghi dinh sé 104/2022/Nb-CP; trien khai céac nhiém vy li€n quan dén
viéc khai thac, sir dung thong tin vé cu trt trén CSDL qudc gia vé dan cu dé giai
quyét TTHC. Céc dia phuong da to chirc quan triét dén tat ca céc so, ban, nganh,
UBND cép huyén, cap xd va Bo phan Mét cta cac cap vé viéc khong yéu cau
ngudi dan xuat trinh s6 ho khau s6 tam tra gidy khi thuc hién tiép nhan, giai
quyét TTHC; ddng thoi, yeu cau cac co quan, don vi ting cuong ra soét, kiém
tra va xtr ly nghiém can bo, céng chuc, vién chic vi pham cac quy dinh trong
tiép nhan va giai quyét TTHC; day manh nang cap cac hé thong thong tin giai
quyét TTHC bao dam viéc két néi, tich hop véi CSDL quéc gia vé dan cu phuc
vu Viéc tra ctu théng tin vé cu tra trong thuc hién TTHC. UBND mét s tinh da
ban hanh ké hoach va t6 chic kiém tra, khao sat viéc thuc hién cac noi dung
theo Dé 4n 06 va trién khai céc phuong thure st dung thong tin vé cu tri dé phuc
vu giai quyét TTHC, dé kip thoi hd tro cac don vi, dia phuong khac phuc cac
kho khin, vuedng mac trong qué trinh thuc hién.
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- Qua thyc té kiém tra tai cac dia phuong, da sé UBND cac tinh di ¢6 vin
ban chi dao trién khai viéc két néi, khai thac CSDL quéc gia vé dan cu trong
giai quyét TTHC. Mot sé tinh da tich cuc, chi dong chi dao thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC gan véi viéc khai thac
CSDL quéc gia vé dan cu, trién khai thuc hién Dé &n 06, thuc hién nghiém viéc
bo s6 ho khau, s6 tam tra gidy trong giai quyét TTHC, c6 sy hudng dan, trién
khai dong b, tich cuc cua cac co quan, don vi ¢ lién quan. Theo bao céo, mot
s6 dia phuong c6 sb lwong truy cap vao CSDL québc gia vé dan cu phuc vu giai
quyét TTHC nhiéu, nhu: Thanh phé H6 Chi Minh, Long An, Bic Giang,...

- V& ha tang ky thuat: Trén co sé phan quyén khai thac 20 truong dir liéu
CSDL quéc gia vé dan cu cua By Cong an, cac dia phuong da chu dong trién
khai, thuc hi¢n két ndi voi phan mém tiép nhan va giai quyet TTHC tai B6 phan
M6t ctra cac cap, trién khai cap tai khoan cho cong chuc tlep nhan va giai quyét
TTHC dé khai thac CSDL qudc gia vé dan cu. Theo d6, da s6 cac dia phuong da
c6 thé két ndi, khai thac CSDL qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

- V& cén bo, cong chirc: Qua kiém tra thuc té, mot sé dja phuong da trién
khai tap huin hodc c6 tai liéu hudng dan cdng chie sir dung, khai thac CSDL
qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC (Binh Duong, Thanh phd Hb Chi
Minh, Long An, Can Tho); d6i ngii cong chic co thai do, tinh than trach nhiém
t6t, co ky nang chuyén mon, nghiép vu ving, biét truy cap, khai thac CSDL
qudc gia vé dan cu trong giai quyet TTHC,... (dién hinh nhu: Cac phuong Tran
Phl, Tho Xuong cua thanh pho Bac Glang, t1nh Bac Giang, Bo phan Mot cua
thanh phé Bac Giang, tinh Bac Giang; Quan 1, Tp Ho Chi Minh; Phuong 7
thanh phé Tan An, Bo phan Mot cira thanh phé Tan An, Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh Long An,...).

- V& trang bi, ha tang ky thuat: B phan Mét ctra cac cip cua mot sé dia
phuong dugc bd tri ¢ vi tri thuan loi, trang bi co s vat chét tt phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; trong sb 10 tinh dugc kiém tra chi cd Thanh phé H6 Chi Minh 1a dia
phuong duy nhat di trang bj may quét, dau doc méa vach, chip trén CCCD cho cong
chuc tai Bo phan Mot cira, kinh phi do cac quan tu trién khai, c6 noi da trién khai
dén cap phuong; tuy nhién viéc trién khai khong dong déu gitra cac quan.

b) Khé khin, vudng mac:

- Quaé trinh khai thac CSDL quéc gia vé dan cu dé giai quyét mot sé TTHC
con gap kho khan, cu thé 1a thu tuc vé Cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhan do
thong tin céng dan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC khong c6 day du
qué trinh di bién dong cua cong dan nén rat kho khan cho viéc d6i soat théng tin,
tim kiém ho so, theo d6, cong chic tu phap - ho tich cp x& phai thuc hién viec
x4c minh qua trinh cu trd tir cng an cap xa.

- Chi cong dan Viét Nam, c6 CCCD méi dang ky duoc hod so truc tuyén,
trong khi d6 cac TTHC vé ho tich thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap

huyén c6 yéu to nudc ngoai doi hoi ngudi dang ky thuc hién TTHC ¢ lién quan
dén nguoi nuéc ngoai s& khong thuc hién dugce, trong khi d6, Hé thong chua hd
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trg nguoi nude ngoai dang ky tai khoan dé thuc hién cac TTHC vé ho tich co
lién quan dén yeu t6 nudc ngoai.

- Phan mém dang ky va quan 1y ho tich ciia Bo Tu phap thuong xuyén bi
16i dang nhap; chi tra ciru duoc tinh trang hon nhan cua cong dan theo noi cu
tra, khong tra ciru dugce tinh trang hon nhéan cia cong dan néu cong dan dang ky
két hon bén vo hodc bén chong & dia phuong khac,... do d6 d3 anh huong dén
tién d6 thyc hién TTHC.

- Viéc két ndi gitra cac phan mém phuc vu tra ctiu thdng tin cua c& nhan trén hé
thong dix liéu dan cu con gap nhicu kho khan, co so ha tang, k§ thuat hé thong ket
noi con cham, tac nghén, mat nhiéu thoi gian trong viéc tra cau thdng tin ca nhan.

- Cac dia phuong, nhat 1a don vi hanh chinh cap x4 chua co thiét bi cong
nghé thong tin doc mé QR Code, thiét bi doc chip trén thé CCCD phuc vu tra
cau, giai quyét TTHC theo quy dinh mai,...

- Viéc trién khai cung cdp DVCTT con chua thuc chat, tinh trang can bo,
cong chirc Bo phan Mot cira ding tai khoan ca nhan nop hé so truc tuyén thay
cho cong dan con pho bién ¢ nhiéu dia phuong; nhiéu dia phuong chua thuc
hién s6 hoa, tai sir dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Mot sb6 cong dan khi thuc hién TTHC khéng c6 thiét bi dién ti thong
minh; trinh d9, kién thuac cong nghé thong tin chua dong déu, nhiéu ngudi dan
chua duoc tiép xdc nhiéu véi may tinh, internet, kha nang tiép can va nang cao
ki nang s cta cdng dan con han ché di anh huong khéng nho dén hiéu qua
cung cap DVCTT tai dia phuong.

- Mbt s6 TTHC linh vuc dat dai mac du thanh phan hd so khong c6 yéu cau
nop s6 ho khau, sé tam trd, xac nhan thong tin cu tra tuy nhién trong qua trinh
thuc hién can xac dinh ho gia dinh, ¢4 nhan truc tiép san xuat néng nghiép co
ngudn thu nhap 6n dinh tir san xuat néng nghiép dé lam co sd giai quyét thi can
c6 thdng tin vé noi thuong tri caa cdng dan (Thu tuc giao dét, cho thué dét cho
ho gia dinh, ca nhan; giao dat cho cong dong dan cu ddi véi truong hop giao dét,
cho thué dat khdng théng qua hinh thire dau gia quyén st dung dat). Boi voi thu
tuc dang ky bién dong dat dai, tai san gan lién voi dat ma co thay doi thdng tin
vé phap nhan, s6 Giay chung minh nhan dan, s6 thé CCCD, dia chi trén Giay
chting nhan da cap thi nguoi str dung dat can phai nop thém céc giay to: Ban sao
Gidy chung minh nhan dan méi hoic Gidy chimg minh quan doi mai hoac
CCCD méi hoic s6 ho khau, gidy to khac ching minh thay d6i nhan than doi
v6i truong hop thay doi thdng tin vé nhan than cua ngudi ¢d tén trén Giay ching
nhan; do d6 khi thuc hién giai quyet cac TTHC nay can co cac thong tin Vvé noi
thuong tra khi thay ddi. Mot sé TTHC trong linh vuc dat dai can xac dinh ¢ sai
sot thong tin cua nguoi sir dung dat, chi s hitu tai san gan lien véi dat so véi
glay to phap nhan hodc nhan than tai thoi diém cap Gidy chiing nhan sir dung
dat, do d6 can thdng tin vé thuong tri cua cac thanh vién ho gia dinh 1am co so
giai quyét TTHC (vi du: Thu tyc dinh chinh Gidy ching nhan da cap).
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- Hé thong thdng tin giai quyet TTHC cua nhiéu dia phuong moi chinh
thire két ndi véi CSDL québc gia vé dan cu (c6 dia phu:0’ng moi ket ndi tir dau
thang 3/2023 - tinh Hoa Binh), do d6 viéc khai thac cac théng tin vé dan cu trén
CSDL quéc gia con gip nhiéu kho khin, chua thuc sy thdng thao.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Céc dia phuong da c6 sy chu dong trong chi dao trién khai viéc 'ghuc hiér]
giai quyet TTHC trén mdi trudng dién tu, khai thac Co s¢ dir liéu quoc gia ve
dan cu trong giai quyét TTHC; da tich cuc trién khai cung cap DVCTT.

- Mot s6 dia phuong da to chic tap huan, hudng dan, cap tai khoan cho
cong chac Bo phan Mot cura cac cap de truy cap vao phan mém, khai thac CSDL
qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC; mot s6 dia phuong da co su phdi
hop chat ché gitra cong an veéi Bo phan Mét cura cac cap trong viéc khai thac
CSDL qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC nguoi dan.

- Cong tac tuyén truyén vé DVCTT va viéc khai théac, sir dung CSDL qubc
gia vé dan cu phuc vy tiép nhan va giai quyét TTHC co ban da dugc cac dia
phuong trién khai bang nhiéu hinh thuc khac nhau nham nang cao hiéu qua
trong giai quyét TTHC cho ngudi dan.

- Pa sb cac dia phuong da c6 thé thuc hién két ndi gitta phan mém mat cira
dién tir cua dia phuwong v6i CSDL qudc gia vé dan cu dé khai thac, phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap DVCTT cho té chic, cong dan. Mot s6 dia phuong da
thuc hién két ndi, chia s¢, khai thac CSDL C]UOC gia vé dan cu trong giai quyét
TTHC thdng sudt tir cap tinh, cap huyén, dén cap xa (vi du nhu: Bac Giang,...).

- Cong tac s6 hod hd so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 cua Chinh phu
stra ddi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC d3 duge cac dia phuong quan tdm chi dao thyc hién nham tai st dung
thong tin, gidy to da duoc s6 hoa, cd gia tri phap 1y dé nguoi dan, doanh nghiép
chi can cung cap mot lan.

- Chat lugng giai quyét TTHC ngay cang duoc nang Ién; ty 18 ho so giai
quyét TTHC dung va truéc han ludn dat & mac cao.

2. Ton tai, han ché

- Nhiéu quy dinh phép luat dé thuc hién Luat Cu tri nam 2020 va quy dinh
tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP chua kip thoi sira d6i, theo d6 qua trinh thuc
hién tai dja phuong con gip kho khan®,

% Theo van ban sd 1472/VPCP-KSTT ngay 09/3/2023 cua Van phong Chinh phu, hién ¢6 267 TTHC con c6
quy dinh yéu ciu ndp, xuit trinh s6 ho khau, sé tam tra gidy hodc hoac gidy to ¢6 yéu ciu xac nhén cua dia
phuong noi cu tri; 48 van ban clia cac bg, nganh, dia phwong can phai ra soat, sira doi dé trién khai thuc hién
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- Chura ¢6 huéng dan, quy dinh cu thé, thong nhat vé viéc tra ctru, khai thac
thong tin cong dan, xac nhan so dinh danh ca nhén, xac thyc thong tin h gia
dinh,... trén CSDL qudc gia vé dan cu thay cho cac gidy to lién quan trén Hé
théng thong tin giai quyet TTHC (Phin mém Mot cira dién t) cua cac dia
phuong va viée luu tr, bd sung thong tin khai thac tir CSDL quoc gia vé dan cu
trong hd so TTHC dé dam bao tinh phap 1y, khoa hoc, ddng bo, théng nhat trong
quy trinh giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan.

- Van con tinh trang céng chac lam viéc tai Bo phan Mot cira chua dugc
cap tai khoan hodc dwoc cip tai khoan khai thac CSDL qudc gia vé dan cu
nhung khong sir dung ma van yéu cau nguoi dan cung cap gidy to tly than hoic
x&c nhan thong tin ve cu tri (Bac Ninh, An Giang, Cén Tho); trong thanh phan
hd so giai quyét TTHC da tiép nhan tir dau nam 2023 c6 s6 ho khau giay, sO tam
trd gidy hoic gidy to x4c nhan thong tin cu tra con xuat hién tai mot s6 dia
phuong (Bic Ninh, An Giang, Hi Nam, An Giang,...) va trén mot s linh vuc
(dat dai, tu phdp,...), dac biét la nhimg noi chua thuc hién tét viec két néi, khai
thac CSDL quéc gia vé dan cu trong giai quyét TTHC.

- Vé can bo, céng chuc: Tai mot s6 dia phuong can bg, cdng chuie chua
dugc tap huan, huéng dan k§ nang, nghi¢p vu veé truy cap, khai thac CSDL qudc
gia ve dan cu phuc vu giai quyét TTHC cho cong dan (6 hau hét cac cac dia
phuong duoc kiém tra).

- Vé ha tang k¥ thuat: Viéc dong bo dit liéu gitra cac CSDL chuyén nganh,
bao gom ca CSDL quéc gia vé dan cu va Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua cac dia phuong con gap nhiéu khé khan, vi vay da xay ra tinh trang két qua
giai quyét TTHC, ho so ciia cong dan thuc hién trén Cong DVC khong dong bo
dugc vao cac CSDL chuyén nganh dé bao dam tinh cap nhat, théng nhét (cu thé
la: Ket qua giai quyét TTHC, hd so trén Cong DVC khong ddng bo vao CSDL
qudc gia vé dan cu; khong dong bo két qua giai quyét TTHC linh vuc tai chinh,
giao thong van tai, Iy lich tu phap, ké hoach dau tu, Cong an, bao hiém,... véi
cac co sO dir liéu chuyén nganh). Nhin Chung tbc d6 duong truyén tai cac dia
phuong da sb chua dap tng yéu cau thuc té, thuong xuyén xay ra tinh trang qua
tai, nghén mang, gian doan, nhat I thoi diém c6 nhiéu cong dan cling truy cap
st dung DVCTT. Hau hét cac dia phuong chua trang bi may quét, dau doc ma
vach, chip trén CCCD cho cong chuc tai B6 phan Mot cira dé thyc hién, str dung
07 phuong thuc khai thac thdng tin cdng dan thay thé s6 ho khau, so tam tr(
gidy trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc s hoa ho S0, két qua TTHC con cham, chua dat yéu cau, ¢6 noi
nhan thire chua day da vé viéc s6 hoa cac ho 50, gidy to trong gidi quyét TTHC
(chi thyc hién scan tai li¢u luu trén phan mém chir chua co ky s0, chua xdc thyuc
chir ky sb dé tai sir dung). Ty Ié s6 hoa va tai sir dung két qua sé hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC con thap, chua c6 hudng dan cu thé vé viée tai sir dung lai
cac thanh phan ho so ciia cong dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC.

quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6 hd khau, s6 tam tra gidy hoac gidy td cd yéu cau xac nhan cua dia
phuong noi cu tri.
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- Viéc cap nhat, cong khai TTHC maot sé noi con chua kip thoi, chua dung
quy dinh (van cong khai to khai, mau don hét hiéu luc); mot sb noi cong chirc
chua thuc hién tdt viéc huéng dan giai quyét TTHC, dan dén nguoi dan phai di
lai nhiéu lan gay btc xdc.

- Thuc trang cac thué bao dién thoai khong chinh chu con khé phé bién,
dan dén kho khin trong viéc tao 1ap tai khoan trén Cong DVC quéc gia dé thuc
hién DVCTT. Hé thdng tiép nhan ho so truc tuyén caa Bo Cong an trong linh
vuc dang ky, quan 1y cu tri va cdp, quan Iy CCCD thudng xuyén bi 15i, anh
huong dén viéc tiép nhan hd so truc tuyén.

- Thoi gian giai quyét TTHC chua c6 su théng nht giita tinh ngay lam viéc hay
la ngay (vi du: Linh vyc tu phap tinh thoi gian la cac ngay lam viéc, trén CSDL qudc
gia tinh thoi gian 13 ngay, theo d6 c6 nghia tinh ca ngay nghi cudi tuan, ngay nghi 18).

- Chua c6 dich vy hoan tién phi, 1€ phi (101 v6i nguoi dan, to chirc khi thuc
hién thanh toan truc tuyén trén Cong DVC qubc gia.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi @é xuat d6i véi Chinh pha, Thii twéng Chinh pha

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu quan tdm, chi dao cac b, nganh, dia
phuong nhanh chong thuc hién viéc ra soat cac van ban quy pham phap luét
thuoc tham quyén ban hanh c6 ndi dung quy dinh lién quan den s6 ho khau, s6
tam trd hodc c6 yéu cau xuat trinh gidy to, tai lieu xac nhan vé noi cu tra dé sira
d6i, bd sung cho pht hop véi quy dinh cua Luét cu tri nam 2020, han ché st
dung thong tin noi cu tra la diéu kién dé thuc hién cac TTHC. Theo d6 cac bo,
nganh, dia phuong can ra soat dé sira doi, bo sung van ban phap luét thuoc tham
quyen €0 ndi dung quy dinh lién quan den s6 ho khau, s6 tam trd hoic co yéu
cau xuat trinh giay to, tai liéu xac nhan vé noi cu tra; sém ban hanh quyét dinh
cong bb cac TTHC duoc stra ddi, bd sung trong qué trinh trién khai thuc hién
cac quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP.

- Chi dao cac bo, nganh, dia phuong day nhanh viéc xay dung CSDL
chuyén nganh theo huéng tap trung dé dam bao tich hop, chia sé¢ dung chung
phuc vu phat trién kinh té x& hoi, quan ly xa hoi ndi chung va viéc giai quyét
TTHC nai riéng.

- Chi dao céac bd, nganh co lién quan c6 giai phap, huéng dan cac dia
phuong trang bi may quét, dau doc ma vach, chip trén can cudc cong dan cho
cong chic tai Bo phan Mot cira cac cap dé khai thac dir liéu dan cu phuc vu
cong tac giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Chi dao Dai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng ndi Viét Nam, Thong tan xa
Viét Nam, Cong Thong tin dién tir Chinh phii va cac co quan thong tin bao chi
Trung uong, dia phuong day manh thong tin, truyén thdng, tuyén truyen, pho
bién nham nang cao nhan thire chung cho dgi ngii cong chie, nguoi dan, doanh
nghiép d6i véi viéc bo s6 ho khau, so tam tra giay, thay bang cac phuong thuc
theo quy dinh tai Nghi dinh 104/2022/ND-CP, Dé an 06.
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2. Kién nghi, dé xuét cu thé déi véi mét sb6 b, nganh

a) Bdi v6i Vin phong Chinh phu:

- B nghi Vin phong Chinh phi phéi hop véi Bo Cong an va céc bo, nganh
co lién quan chu dong nang cap h¢ thong ket noi va duong truyen cua Cong
DVC quoc gia, Cong DVC cua Bo Cong an, CSDL quoc gia ve dan cu de dam
bao két noi théng suot, tranh tinh trang bi nghén mang, qua tai.

- Van phong Chinh phu phéi hop voi Bo Cong an nghién ctu huéng dan
cac dia phuong ddi vai trudng hop khong khai thac dugc théng tin hoac thdng
tin 46 khong c6 trong CSDL qudc gia vé dan cu, co sd dit liéu chuyén nganh va
hé thong thong tin do co quan nha nudce tao lap thi cho phép co quan co tham
quyén giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng gui van ban den co quan dang
ky cu tra, quan ly vé thdng tin caa cong dan dé xac nhan, cung cap thdng tin.

- Van phong Chinh phu phol hop véi B Cong an va cac b, nganh ¢o lién
quan sém c6 hudng dan, két noi lién thong trén pham vi toan qudc viéc dang ky
khai sinh - dang ky thuong tra - cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi dong
b trén pham vi toan quéc (hién nay nhiéu dia phuong chua thuc hién dugc ding
ky thuong tra); lién thong dang ky khai tir - x6a dang ky thudng tra - tro cp mai
tang phi (dén nay, chua c6 van ban chi dao, trién khai, huéng dan viéc tich hop
lién thong d6i voi 03 TTHC néu trén).

- Van phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong
nghién ctru, tham muu, dé xuét giai phap dé tiép tuc cit giam, don gian hoa céc
TTHC trén nhimg linh vuc trong tam, véi nhitng chi tiéu cu thé, kha thi, hiéu
qua, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién
kinh té - x& hoi.

b) Béi véi Bo Cong an:

- Bé nghi Bo Cong an phéi hop véi cac bo, nganh cé lién quan kiém tra, ra
soat, khac phuc tinh trang cac hd so duoc tiép nhan trén Cong dich vu cong
khong dugc dong bd sang CSDL quéc gia vé dan cu; khic phuc ton tai lién quan
dén viéc cip sb dinh danh ca nhan cho tré em méi sinh bj treo trén hé thong cap
khai sinh ctia co quan tu phap cac cap.

- P& nghi phdi hop véi cac bd, nganh xac thuc, cap nhat, lam sach di liéu
va két ndi, chia s¢é CSDL quéc gia vé dan cu phuc vu tra ctru, giai quyét TTHC;
chia sé bo sung cac truong thdng tin tir CSDL québc gia vé dan cu doi véi 02
dich vu: Dich vu xac thuc thong tin ho gia dinh; dich vu tra ctu thdng tin cong
dan dé phuc vu giai quyét TTHC cua cac dia phuong.

- B Cong an dé xuat Chinh phi bé tri va cap nguon kinh phi cho viéc thyc
hién Bé an 06 d¢ dam bao nguon luc ciing nhu viéc dong bo trong thuc hién cac
nhiém vu duogc giao tai dia phuong.

- Bo Cong an phéi hop véi Bo Thong tin va Truyen thong tang cuong hudng

dan, tap huan cho can bg, cong chuc thyc hién tiép nhan, giai quyet TTHC trong
viéc khai thac thong tin cu tri ctia cong dan trong CSDL qudc gia vé dan cu dé
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thuc hién nghiém viéc bo s6 ho khau, s6 tam tra trong giai quyét TTHC, tao thuan
lo1 cho ngudi dan, doanh nghi€p; 6 hudng dan cu thé viéc tra ciru thong tin cong
dan, xac nhan s dinh danh ca nhan va chimg minh thu nhan dan, xac thyc thong
tin hg gia dinh thay cho céc glay to lién quan trén H¢ thdng thong tin giai quyét
TTHC cuia cac tinh, dam bao dong bo, thdng nhét trén toan qudc.

¢) Béi voi B Thong tin va Truyén thong:

- Pé nghi ting cudng hudng d;?m, kiém tra cac dia phuong vé tinh hinh
cung ng DVCTT bdo dam thong nhat, hi¢u qua, thuc chat, khach quan.

- Nghién ctru, dé xuét cac giai phap nham bao dam viéc két ndi _gitra H¢
thong thong tin giai quyét TTHC cua dia phuwong véi CSDL qudc gia Ve dan cu,
CSDL chuyén nganh cua cac by, nganh, dia phuong trén Mang truyén sb liéu
chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc va Nén tang tich hop, chia sé dir
ligu quoc gia thong suot 24/7.

d) Déi voi cac Bo: Giao thong van tai; K& hoach va Pau tu; Tu phap; Tai
chinh; Y t€ va Thanh tra Chinh phu

- Pé nghi cac Bo: Giao thong van tai, Ké hoach va Pau tu, Tu phép, Tai chinh,

Y te phdi hop, hd tro cac dia phuong trong két n01 chia sé dir liéu gitta cac phan
mém chuyén nganh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta cac dia phuong.

- Pé nghi B6 Tu phap ph01 hop voi Van phong Chinh phu, hudng dan, hd
tro cac dia phuong trong két néi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
tinh voi phan mém ching thuc dién tir trén Cong DVC quéc gia.

- Bé nghi Thanh tra Chinh pht huéng dan cy thé vé phuong hudéng trién
khai ung dung phan mém quan ly ho so khiéu nai, to céo lién thong dén so,
nganh, UBND cap huyén va hé thong céng nghé thdng tin vé kiém soét tai san,
thu nhap dé chu déng thyuc hién cac nhiém vu xay dung co sé dit lidu qubc gia
vé khiéu nai t6 c4o va phong, chong tham nhiing, quan ly tai san, thu nhap.

3. Kién nghi, dé xuat chung ddi véi cac bd, nganh va dia phwong

- Pé nghi cac bd, nganh kip thoi huéng dan cu thé cho cac dia phuong vé
viéc trién khai cac DVCTT toan trinh va mot phﬁn thuéc 25 TTHC thiét yéu
dugc quy dinh trong Dé 4n 06 trién khai theo nganh doc; gép rut hoan thién, dua
cac thu tuc con lai thudc 25 TTHC thiét yéu dugce quy dinh trong Dé an 06 1én
DVCTT toan trinh va mot phan theo quy dinh.

- P& nghi c4c bd, nganh ra soat quy dinh TTHC dé thong nhat cach tinh
thoi gian giai quyét TTHC trén Cong DVC quéc gia véi thoi gian giai quyét
TTHC duoc quy dinh tai cac van ban quy pham phéap luat hién hanh thuéc pham
vi quan ly nha nudc ctaa cac bg, ban, nganh.

- Bé nghi cac bo, nganh day manh ra soat, c6 giai phap ky thuat dé két ndi,
chia sé dir liéu giira cac phan mém chuyén nganh cua cac bo, nganh, CSDL quéc
gia vé dan cu va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong, bao dam
thong sudt, ddng bo.
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- Cé4c bo, nganh, dia phuong cha dong to chirc kiém tra, huéng dan, don
dbc viéc trién khai cac quy dinh tai Luat cu trd nam 2020, Nghi dinh sb
104/2022/ND-CP va bé an 06, trong d6 chu trong Kiém tra, don dbc, kip thoi
th4o g& nhimg khé khian vuéng mac trong viéc cap tai khoan, két ndi, chia sé,
khai thac CSDL quéc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC cho cong dan, bao
dam nhanh chéng, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Pé nghi cac dia phuong khan truong thuc hién: Hoan thanh viéc két ndi,
cap tai khoan khai thac CSDL quéc gia vé dan cu cho can bo, cong chirc tai Bo
phan Mot ctra cac cdp; ddy manh tip hudn, huéng dan cong chuc tiép nhan va
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cip trong viéc khai thac, sur dung
CSDL quédc gia vé& dan cu trong giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dén; ting
cudng kiém tra, chan chinh tinh hinh té chtc va hoat dong caa Bo phan Mot cira
cac cap, cham dut tinh trang tiép nhan va giai quyét TTHC tai phong chuyén
mén; kién quyét xir ly, ky luat nhimg truong hop khéng thuc hién dung quy
dinh, c6 tinh gay kho khan, phién ha, sach nhidu nguoi dan gay buc x(c trong
du luan; day manh viéc s6 hoé ho so, két qua giai quyét TTHC.

Trén day 1a Béo cao tong hop két qua kiém tra, ra soét thao g& kho khan
vudng mac trong giai quyét TTHC tai cac dia phwong; Thuong truc Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh caa Chinh phu xin trén trong bao cao Thu tuéng Chinh phu
- Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh pha xem xét, chi dao./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN

- Nhu trén; g A
- PTTg Tran Luu Quang (dé b/c); PHO TRUONG BAN

- PTTg Tran Hong Ha (dé b/c);

- Bo truong Pham Thi Thanh Tra;

- Thr truong Nguyén Trong Thira;

- Cac thanh vién BCD;

- C4c bo: Cong an, Thong tin va Truyén théng; Van
phong Chinh phu (dé phéi hop);

- B6 Noi vu: Cuc VTLTNN, Vu CCHC (dé t/h);

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thuoc TW;

- S& Noi vu céc tinh, thanh phé trc thuoc TW;

- Luu: VT, VP BCD. BOQ TRUONG BQ NQI VU
Pham Thi Thanh Tra
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Phu luc |

THONG KE SO LUQNG THU TUC HANH CHINH PANG THU'C HIEN
TIEP NHAN, GIAI QUYET TAI PIA PHUONG

(Kém theo B&o cao so

IBC-BCDCCHC ngay

cua Ban Chi dao cdi cach hanh chinh cua Chinh phu)

thang 4 nam 2023

STT Tinh/ Toan tinh Chia theo
SRARELD Cip Cap Ciapxa | Co quan
tinh huyén nganh
doc
1| An Giang 1,614 1,250 214 98 52
, \B,%g?r;u 2,026 1519 | 338 169
3| Bac Liéu 1,643 1,286 206 123
4 | Bic Giang 1,972 1,522 287 163
5 | Bic Kan 1,896 1,426 312 158
6 | Bic Ninh 1,775 1,344 229 178
7 | Bén Tre 1,752 1,387 243 114 8
8 | Binh Duong
9 | Binh Dinh 2,082 1,548 372 162
10 | Binh Phuéc 1,859 1,372 224 91
11 | Binh Thuan 1,868 1,479 330 162 58
12 | Ca Mau 1,996 1,518 314 164
13 | Cao B'fmg 1,724 1,382 236 106
14 | Can Tho 1,865 1,459 267 139
15 | Pa Ning 1,955 1,556 272 127
16 | bak Lak 1,622 1,319 212 91
17 | Pak Nong 1,910
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STT Tinh/ Toan tinh Chia theo
Thanh phé 5 . .
Cap Cap Capxa | Coquan
tinh huyén nganh
doc
18 | bién Bién 1,782 1,364 271 147 58
19 | Bong Nai 1,972 1,539 313 120 123
20 | Bong Thap 1,831 1,397 276 161 145
21 | Gia Lai 1,948 1,491 284 173
22 | Ha Giang 1,944 1,561 241 142
23 | Ha Nam 1,756 1,441 202 113
24 | Ha Noi 1,875 1,479 284 112
25 | Ha Tinh 1,751 1,383 254 114
26 | Hai Duong 1,932 1,496 296 140
27 | Hai Phong 2,343 1,738 353 252
28 | Hau Giang 1,867 1,438 274 155
29 | Hoa Binh 1,878 1,498 262 118
TP. Ho Chi
30 | Minh 1,766 1,436 212 118
31 | Hung Yén 1,843 1,443 271 129
32 | Khanh Hoa 1,985 1,460 327 198
33 | Kién Giang 1,911 1,512 266 133
34 | Kon Tum 1,752 1,437 215 100
35 | Lai Chau 1,921 1,536 265 120
36 | Lang Son 1,798 1,426 263 109
37 | Lao Cai 1,960 1,501 314 145
38 | Lam Pong 1,860 1,402 293 165




S

STT Tinh/ Toan tinh Chia theo
Thanh phé 3 . .
Cap Cap Capxa | Coquan
tinh huyén nganh
doc
39 | Long An 1,813 1,484 259 129
40 | Nam Dinh 1,749 1,419 230 100
41 | Nghé An 2,667 1,866 649 152
42 | Ninh Binh 1,867 1,482 270 115
43 | Ninh Thuan 1,754 1,383 260 111
44 | Pht Tho 1,871 1,445 274 152
45 | Phl Yén 1,877 1,508 250 119
46 | Quang Binh 1,996 1,485 325 186
47 | Quang Nam 1,952 1,469 322 161
48 | Quang Ngai 1,751 1,347 263 141
49 | Soc Trang 1,839 1,443 270 126
50 | Son La 1,750 1,308 288 154
51 | Tay Ninh 1,862 1,455 273 134
52 | Théi Binh 1,766 1,407 238 121
53 -II\-Igiiyén 1,882 1,470 285 127
54 | Thanh Héa 2,111 1,520 347 244
55 | Tién Giang 1,849 1,535 224 90
56 | Tra Vinh 1,832 1,423 275 134
57 gﬁﬁg 1,855 1,497 | 241 117
58 | Vinh Long 1,675 1,380 204 91
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STT Tinh/ Toan tinh Chia theo
Thanh pho ; . ;
Cap Cap Capxa | Coquan
tinh huyén nganh
doc
59 | Vinh Phuc 1,792 1,368 285 139
60 | Quang Ninh 1,794 1,380 292 122
61 | Quang Tri 1,893 1,514 258 121
Thira Thién
62 | Liué 2,143 1,625 388 130
63 | Yén Bai 2,227 1,689 424 114




(Kém theo B4o c4o so

IBC-BCDCCHC ngay

Phu luc 11

KET QUA TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH
(Tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay 14/3/2023)

thang 4 nam 2023 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phai)

STT Co quan S6 lwgng hd S6 lwgng hd so di giai quyét Ty 1€ S6 lwong ho so dang giai quyét
thuc hién SO’ - n phﬁn - ,
tiép nhan Tong so Truwée han | Ding han Qua han tram Tong so Trong | Quahan
dang han han
va trudc
han (%)
1 | An Giang 161,810 160,474 45,050 115,354 70| 100.0% 1,336 1,323 13
2 | BaRija- Viing Tau 1,246,902 1,226,431 20,471 98.4%
3 | Bac Liéu 700,906 692,309 9
4 | Bac Giang 751,744 737,980 99.3%
5 | Bac Kan 206,843 204,928 204,543 385 99.8% 2 2 199
6 |Bic Ninh 1,633,016 | 1,631,488 | 240,390| 1,391,012 86 99.9% 1,528 1,528 0
7 | Bén Tre 1,492,589 | 1,449,951 | 1,445,809 4,142 99.7% 30,717 | 16,286 22
8 | Binh Duong
9 | Binh Dinh 706,159 698,043 | 696,426 1,617 99.8% 8,113
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STT Co quan S6 lwong hod S6 lwong ho so da giai quyét Ty 1€ S6 lwong ho so dang giai quyét
thyc hién SO P phin x 2
tiép nhan Tong so Trwée han | Dung han Qua han tram Tong so Trong | Qua han
dang han han
va trudc
han (%)
10 | Binh Phuéc 1,078,385 | 1,016,362 1,004,248 12,024 98.8% 62,023 | 60,463 1,560
11 | Binh Thuan 870,444 838,592 32,252 96.3%
12 | CaMau 828,104
13 | Cao Bang 242,162 234,015 232,497 1,518 99.4% 8,147 4,624 3,523
14 | Can Tho 1,008,641 974,425 | 520,855 451,655 1,925 99.8% 34,215 | 33,760 455
15 | ba Ning 153,932 147,686 123,377 83.5%
16 | bak Lik 1,626,884 | 1,591,177
17 | Pak Nong 495,257 453,582 95,402 339,695 18,475 95.9% 26,030 | 21,858 4,172
18 | bién Bién 293,171 291,093 | 255,819 63,910 1,364 2,078 2,070 8
19 | Pong Nai 2,343,859 | 2,253,748 98.6%
20 | Pdng Thap 1,166,685 | 1,162,546
21 | Gia Lai 860,224 835,635 24,589
22 | Ha Giang 382,997
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STT Co quan S6 lwong hod S6 lwong ho so da giai quyét Ty 1€ S6 lwong ho so dang giai quyét
thuc hién SO’ - , phﬁn - n
tiép nhan Tong so Trwée han | Dung han Qua han tram Tong so Trong | Qua han
dang han han
va trudc
han (%)
23 | Ha Nam 277,485 276,072 | 272,641 2,163 1,268 1,413
24 | Ha Noi1 4,514,829 | 4,458,276 56,553
25 | Ha Tinh 666,437 643,713 22,704
26 | Hai Duong 1,481,056 | 1,461,586 | 1,251,317 205,575 4,694 17,521 | 16,192 1,329
27 | Hai Phong 1,346,950 | 1,331,970 14,980
28 | Hau Giang 426165 346,697
29 | Hoa Binh 513,693 503 502,074 1,288 10 | 10,300 31
30 | TP.H6 ChiMinh | 22,343,787 | 22,305,247 22,267,892 37,355 99.8% 82,459
31 | Hung Yén 769,220 764 365 398,050 193 6 6 0
32 | Khanh Hoa 755 719 709,386 9,277
33 | Kién Giang 2,957,233 | 2,747,962 149,143
34 | Kon Tum 403 388 383 7
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STT Co quan S6 lwong hod S6 lwong ho so da giai quyét Ty 1€ S6 lwong ho so dang giai quyét
thyc hién SO P phin x 2
tiép nhan Tong so Trwée han | Dung han Qua han tram Tong so Trong | Qua han

dang han han
va trudc
han (%)

35 | Lai Chau 133 131,700 69,018 62,161 521 3,809 | 3,743 66

36 | Lang Son 355,503 348 334,630 13

37 | Lao Cai 514,326 506,050 4,912 98.4% 3364 3,124 240

38 | Lam Pong 1.385.909 | 1,385,909 1.376.341 10

39 | Long An 1.478.743 | 1.461.152 837265 619.176 4,711 17579

40 | Nam Dinh 888

41 | Ngh¢ An 4,779,340 4,472,020 112,441 18,485

42 | Ninh Binh

43 | Ninh Thuan 685,418 676,786 676,611 175| 100.0%

44 | Phu Tho 864,534 864,531 859,813 4,718 99.5%

45 | Pha Yén 613,028 573,656 546,602 27,054 95.3%

46 | Quang Binh 694,140 0
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STT Co quan S6 lwong hod S6 lwong ho so da giai quyét Ty 1€ S6 lwong ho so dang giai quyét
thyc hién SO P phin x 2
tiép nhan Tong so Trwée han | Dung han Qua han tram Tong so Trong | Qua han

dang han han
va trudc
han (%)

47 | Quang Nam 660,805 638,071 567,636 70,435 89.0% 32,724

48 | Quang Ngai 1,265,184 | 1,237,027 1,237,027 100.0% 28,157

49 | Soc Trang 1,007,484 984,003 | 719,917 263,173 913 99.9% 16,104 | 15,523 581

50 | Son La 1,141,135 | 1,112,891 1,112,222 669 99.9%

51 | Tay Ninh 674,062 666,539 651,946 14,593 97.8%

52 | Thai Binh 1,423,896 | 1,162,411 | 109,320| 1,051,418 1,673 99.9% 10,097 4,122 1,637

53 | Thai Nguyén 1,063,109 | 1,045,221 1,042,193 3,028 99.7%

54 | Thanh Hoéa 1,854,773 | 1,753,855 1,730,190 23,665 98.7%

55 | Tién Giang 891,849 831,155 827,831 3,324 99.6% 15,694

56 | Tra Vinh 1,114,289 | 1,114,171 1,114,171 100.0% 118

57 | Tuyén Quang 543,562 538,481 535,898 2,583 99.5% 1,648

58 | Vinh Long 864,457
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STT Co quan S6 lwong hod S6 lwong ho so da giai quyét Ty 1€ S6 lwong ho so dang giai quyét
thuc hién SO’ - , phﬁn - n
tiép nhan Tong so Trwée han | Dung han Qua han tram Tong so Trong | Qua han

dang han han
va trudc
han (%)

59 | Vinh Phuc 288,808 713,778 699,750 14,028 98.0% 718,709 | 726,027

60 | Quang Ninh 1,582,981

61 | Quang Tri

62 | Thira Thién Hué 503,958 464,973 | 220,734 216,144 28,095 94.0%

63 | Yén Bai 471,152 460,594 | 406,305 54,184 105 97.7% 5,542 5,535 7




THAM LUAN

Nhirng diém nghén trong trién khai Pé an phat trién wng dung
dir liéu vé dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu chuyén doi s6
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 dwoc ban hanh
tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/02/2022 cia Thi twéng Chinh phii;
Kién nghi va giai phap

Bo Cbng an

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi twéng
Chinh pha, Truwéng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Luwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pdng,
Pho Tha tuweng Chinh phai!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bd, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thua Hpi nghj!

Qua hon 01 nam trién khai thuc hién Dé an “Phét trién ing dung dz# lidu vé
ddn cu, dinh danh va xac thure dién tir, phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030” (B¢ &n 06), cac muyc tiéu cd tinh chat nén
tang di co ban hoan thanh dang tién do; Pé an da duoc trién khai di vao nhiing
noi dung cu thé, theo diing tinh than chi dao cua Thu tudng Chinh phu 1a “sau
sat, quyét liét, 1am viéc nao dat diém viéc d6”. Nhiéu nhiém vu di dat két qua
tt, dugc doanh nghiép, ngudi dan ddng tinh tng ho, nhiéu giai phap phat trién
kinh té, x& hoi duoc thuc ddy, tao ra gia tri cho Chinh phu, doanh nghiép va
nguoi dan... Tuy nhién, Co quan Thuong truc Té Cong tac trién khai Dé an 06
cua Chinh phu di xac dinh con 04 nhom van @@ 1a nguy co néu khong giai
quyét dut diém s& khong hoan thanh cac nhiém vu nim 2023 va lam cham 16
trinh trién khai D& an, cu thé nhu sau:

Thir nhat, vé hoan thién thé ché

Thuc trang hién nay cho thay: thé ché phap luat chuyén nganh phu hop vei
phuong thirc quan 1y dan cu hién dai trén Co so dit liéu qudc gia vé dén cu chua
dugc hoan thién, cu thé: chua hoan thanh viéc thuc thi 19 Nghi quyét chuyén dé
vé don gian hoa tha tyc hanh chinh, gidy to cong dan lién quan dén quan Iy dan
cu. Viéc ra soat, stra d6i cac van ban quy dinh viéc nop, xuat trinh s6 ho khau,
s6 tam tr( gidy con cham; chwa hoan thién thé ché lién quan dén s hoa, két néi,
chia sé dix liéu; cac quy dinh vé giao dich dién tir con rai rac tai nhiéu vin ban
cua nhiéu cap, nhiéu quy dinh da khong con phu hop véi thuc tién song viéc ra
soat, d& xuat sira doi con cham. Nhitng van dé trén dan dén nguy co khong du co
s& phap 1y dé trién khai cac nhém nhiém vu cua Dé an 06.

Thir hai, vé co sé ha tang, trang thiét bi
Hién nay méi chi c6 5 bg, 12 dia phuwong dap tng toan bo cac yéu cau, con



66

lai m&i chi d¢ap ang mot phan hoic chua khic phuc cac diém yéu bao mat, phan
I6n hé théng cua cac Bo, nganh duoc dau tu tir 1u hodc dang di thué, chua sin
sang cho cdng tac sd hda va viéc day manh giai quyét hd so trén méi truong
dién ta. Kénh truyén Internet, thiét bi dau cudi chwa dam bao vé sé lugng va
chat luong dé thuc hién thuan tién, 6n dinh céc thu tuc trén méi trudng dién tu.
Nhitng van dé trén dan dén nguy co khong dam bao vé tai nguyén hé thdng phuc
vu xu ly nghiép vu va luu trit dit liu khi cung Cap dich vu cong cho nguoi dan
Vi sb luong truy cap I6n, tai ligu can sé héa nhleu Khong thé dam bao yéu cau
dé két ndi vai he théng Co so dir lieu quéc gia vé dan cu nham cung cap tién ich
cho nguoi dan. Tiém an nguy co bi tin cong hé thdng gay that thoét dir liéu cua
Chinh pha, nguoi dan.

Thi ba, vé dich vu cong

Cac dich vu cong truc tuyén mai chi don thuan chuyén tir méi truong gidy
sang moi truong dién tir, chua quan tAm tai cau tric quy trinh, cc trai nghiém
ciia ngudi dung nén dich vu cdng truc tuyén con chua thuc sy thuan loi, don
gian, nhiéu truong hop vira phai 1am tha cdng, vira 1am truc tuyén gay mat thoi
gian. Viéc so héa, tai s dung dir liéu ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién ti con rat han ché nén chua giup cat giam, don gian hda thu tuc hanh
chinh cling nhu ning cao nang suat lao dong cua can bo cong chuc. Cac biéu
mau dién tir chu yeu van yéu cau nguoi dan ty dién va tai lén dé nop, chua thiét
ke cac biéu mau tuong tac, hd trg dién cac thong tin san 6. Viéc ap dung chix ky
s6 cong cong do6i vai ngudi dan khi thyuc hién dich vy cong truc tuyén chua cao.
Do d6, nguy co nguodi dan kho khan trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh
théng qua cong dich vu cdng truc tuyén, gay mat niém tin.

Thi tw, vé nguon luc

Vé kinh phi: Cac bo, nganh, dia phuong con cham trong qué trinh téng
hop, bao céo tinh hinh, két qua, kho khan, vudng mic trong dau tu cong nghé
thong tin phuc vu trién khai thuc hién Dé an 06, noi dung bdo cdo chua rd rang,
cu thé. V& ngudn luc con ngudi: Can b, cdng chirc chua dugc dao tao ki ning,
nghiép vu day du dé thuc hién nhiém vu trén moi truong dién tir. Nhiéu can bo,
cong chic, vién chic chua ndm 1 duoc cac nhiém vu trong trién khai Dé &n
06/CP; chua c6 k¥ niang giai quyét cac thi tuc hanh chinh trén cong dich vu
cong truc tuyén. Chua c6 quy dinh co ché vi tri viéc lam, dao tao, ché d6 chinh
sach d6i vai luc lugng thuc hién Bé &n 06 néi chung, thuc hién céng tac quan tri
hé thong, dam bao an ninh an toan thong tin dé cac don vi 6 thé tuyén dung,
duy tri nguon nhan lyc chuyén trach. Do dé, nguy co khong bo tri duoc kinh phi
dé dau tu, trién khai Bé an 06. Can b, cong chirc khong dii nang luc lam viéc,
khong hudng dan dugce nguoi dan thuc hién; khong thu hut duoc can bo co trinh
d6, nang luc dé dam bao thuc hién cac nhiém vu trén méi truong dién ta.

Tur thuc trang va nhitng nguy co duge xac dinh néu trén, Bo Cong an kién
nghi Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu chi dao cac bo, nganh, dia
phuong quan tam thyuc hién cac giai phap sau:
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Mgt 1a, B& Noi vu khan truong hoan thanh huéng dan vé luu trir dién tur dé
cac bo, nganh, dia phuong thuc hién luu trit hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh. Bé Thong tin va Truyén thdng nghién ctu, sta d6i cac quy dinh
phap 1y lién quan dén viéc cép, quan ly Chit ky sb céng cong cho nguoi dan, to
chirc theo hudng tién loi cho to chuac, ca nhan trong ky cac gidy to, tai liéu khi
thuc hién cac dich vu cdng truc tuyén. Cac b, nganh day nhanh viéc thuc thi
19 Nghi quyét chuyén dé vé don gian hda thu tuc hanh chinh, gidy to caa cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu. Ra soat tong thé van ban quy pham phap luat
theo hudng sir dung co so dit lidu qudc gia, co sé dir liéu chuy@n nganh, san
pham sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, céc tién ich cua Thé can
cudc cong dan gan chip, tai khoan dinh danh dién tir dé cat giam, don giam hoa
thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan.

Hai 13, B§ Thong tin va Truyén théng kiém tra, dén ddc, huéng dan cac
don vi khan truong trién khai cac giai phap vé cong nghé 1au dai va dé khic phuc
tam thoi trong giai doan thuc hién thu tuc dau tu. B§ Cong an phdi hop, hd tro
cac don vi luu trit dit liéu gom cac trudng thong tin lién quan dén cdng dan cho
cac co quan, don vi chua c6 hé thong dé tan dung tbi da vé dir liéu phuc vu giai
quyét tha tuc hanh chinh, sén sang khi cac co quan, don vi xay dung hé théng
chuyén nganh cua minh. Cac b, nganh khan truong ra soat, dé xuat dau tur thiét
bi, ha ting duong truyén; xay dung quy trinh, huéng dan, tap huan cho can bo,
cong chic, vién chuc thyc hién viéc sé hoa ho so giai quyét tha tuc hanh chinh.

Ba la, cac bd, nganh, dia phwong ra soat danh gia va tai cau trdc toan bo
quy trinh nghiép vu cac dich vu cong truc tuyén da cung cap trén Cong Dich vu
cong qudc gia theo huéng thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, bao dam
nguyén tic lay nguoi dan, doanh nghiép la trung tdm. B§ Cdng an chiu trach
nhiém cung cap cdng cu cho ngudi dan: Can cudc cdng dan, tai khoan dinh danh
dién tir, nghién ctu giai phap tich hop chit ky sé cdng cong trong tai khoan dinh
danh dién tu qua ng dung VNelD.

Bon 13, B§ Tai chinh, B§ Ké hoach va Pau tw cha tri, phdi hop Bo Thong
tin va Truyén thong, Bo Cong an béo céo Chinh phu giai phap bao dam kinh phi
cho cac bg, nganh, dia phuong trong viéc nang cap he thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cap bo, Cap tinh; cac co so dir liéu qudc gia, chuyén nganh;
viéc s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Bd Ndi vu nghién ctu, dé
Xuat van ban quy dinh vé dao tao, tap huan, cac ché do chinh sach dbi vai nhan
lyc thyc hién cac nhiém vy trén méi truong dién ta. Bo Cong an phoi hop Dai
hoc Bach khoa khai thac nén tang giao duc truc tuyén dai chiing mo MOOC,
huéng dan céc bo, nganh, dja phuong tu xay dung tai liéu va té chuc tap huan,
bdi dudng dé nang cao kién thirc cho can bg, giam chi phi dao tao truyén thdng.

Sau cung, tdi xin kinh chic quy vi dai biéu sikc khoé, hanh phic va
thanh cong!

Xin tran trong cdm on!
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K&t qua cai cach thii tuc hanh chinh gin véi chuyén ddi so
trong nganh Tai chinh, nhirng bai hec kinh nghiém thanh céng

Bo Tai chinh

Kinh thwa dong chi Phagm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy viéen BCH Trung wong Ddng,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc B, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

Thoi gian qua, Bo Tai chinh da bam sat chu truong cia Dang, Nha nudc
Vv6i quan diém lay sy hai 16ng cua nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia
chat luong phuc vu dé chi dao trién khai nhiéu hoat dong cai cach, hién dai hoa.

Trén co so quan diém chi dao d6, Bo Tai chinh da trién khai dong bo céc
giai phap cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), tiép tuc xay dung Chinh phu dién
tar hudng téi Chinh pha s6, Bo Tai chinh sé va nén kinh té s, ting budc dua
tng dung cng nghé thong tin trd thanh mot céng cu hd trg dic luc cho qua trinh
quan ly va diéu hanh ngan sach - tai chinh. Mot sé két qua noi bat co thé ké dén
nhu sau:

Tir ndm 2022 dén nay, Bo Tai chinh di ban hanh hoic trinh cp ¢ tham
quyén ban hanh nhiéu vin ban qu pham phap luat (QPPL) dé cat giam 134
TTHC; don gian hoa 169 TTHC thudc linh vuc quan 1y. Theo d6, tong s6 TTHC
thudc linh vuc quan 1y cua B Tai chinh con hiéu luc 1a 800 TTHC, da giam 96
TTHC so voi cung ky nam 2021 (khoang 12%b). Trong do, B Tai chinh da cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi 359 TTHC, dat ty 18 trén 45%; va
da thuc hlen tich hop 296 dich vu cong truc tuyen (DVCTT) trén Cong Dich vu
cong qudc gia. Cung véi do, Bo Tai chinh tiép tuc van hanh 0 6n dinh, hiéu qua
B6 phan Mot cira Bo Tai chinh va trién khai s hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC tai B phin Mot ctra tir thang 6/2022. Vé co ban, cac TTHC linh vyc Tai
chinh ngay cang dugc hoan thién theo hudng thdng nhat, don gian, cong khai,
minh bach, ng dung t6i da cong nghé thong tin, tao diéu kién thuan loi cho ca
nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong qua trinh tlep can va thyc hién TTHC, budc
dau hinh thanh co s& dit lidu dién tir vé hd so va két qua giai quyét TTHC.

Véi viéc xac dinh “day manh hién dai hoa, phat trién nén tang tai chinh sé
trén co s& (g dung cdng nghé thdng tin gan vai chuyén doi s6” 1a mot trong
cac dot pha trong Chién lugce Tai chinh dén nam 2030, B Tai chinh d4 ban hanh
Ké hoach chuyén dbi s6 cua Bo Tai chinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam
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2030 va Ké hoach chuyén d6i s6 cua Bo Tai chinh nam 2022, nim 2023. Tai Ké
hoach da xac dinh dugc cac nhiém vu trong tam, phan giao rd trach nhiém cua
don vi chu tri ciing nhu don vi phéi hop trong quéa trinh trién khai nhiém vu.
Pay 1a can ctr phap 1y dé cac don vi trién khai nhiém vu chuyén d6i sb cua
nganh Tai chinh.

Pong thoi, trién khai Quyét dinh sé6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 caa Thu
tugng Chinh phu, Bo Tai chinh d3 ban hanh Ké hoach dé trién khai thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vu dugc giao. Theo d6, Bo Tai chinh d3 ban hanh Thong tu s6
75/2022/TT-BTC ngay 22/12/2022 vé viéc quy dinh mic thu, ché do thu, nop va
quan ly & phi dang ky cu tra; da hoan thanh két ndi, chia sé dix liéu gitra Co so dit
litu (CSDL) qudc gia vé dan cu véi CSDL quéc gia vé tai chinh (CSDL vé thué);
thuc hién ra soét, stra doi, bo sung cac van ban QPPL thudc linh vuc quan Iy caa
Bo6 Tai chinh c6 lién quan dén s6 hd khau, s6 tam trd khi thuc hién TTHC; ...

Ngoai ra, Bo Tai chinh da tap trung trién khai c6 hiéu qua cac hé thong
thong tin 16n, cbt 16i bam sat chuwong trinh chuyén ddi b, trong d6 dac biét chd
trong hd trg trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép nhu linh vuc
thué, hai quan, kho bac:

(i) Vé cai céach, hign dai hod TTHC va céc dich vu thué

- Dich vu khai thué, nop thué va hoan thué dién tir da duoc trién khai tai
100% Cuc Thué va Chi cuc Thué dia phuong. Dén nay, da c6 trén 99% doanh
nghiép st dung dich vu khai, nop va hoan thué dién ti; ¢ hoan thanh trién khai
hoa don dién tir cho 100% doanh nghiép, t6 chic va ho, ca nhan kinh doanh,...

- Trién khai hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién: Tinh dén nay, da co
hon 9 nghin doanh nghiép, h9, c4 nhan kinh doanh déng ky su dung véi so
lurong hoa don duoc khai tao tir may tinh tién la trén 1,6 triéu hoa don.

- Bo Tai chinh d4 chinh thuc trién khai trién khai @ng dung thué dién ter trén
nén tang thiét bi di dong (eTax Mobile) va Cong théng tin dién tr danh cho nha
cung cap ¢ nuéc ngoai (Etaxvn.gdt.gov.vn). Cac tng dung ndy di gép phan xay
dung mot xa hoi s6 minh bach, thuan tién va giam thoi gian, chi phi cho nguodi
dan, doanh nghiép, gitp cho cong tac quan Iy thué ngay mét hiéu qua hon.

- Bo Tai chinh ciing tiép tuc hoan thién cac chinh sach dé ting cuong cong
tac quan Iy thué doi voi hoat dong thuong mai dién tur (TMDT), kinh doanh
xuyeén bién gisi. Ngay 15/12/2022, B¢ Tai chinh (Tong cuc Thué) da khai truong
cong tiép nhéan thong tin thuong mai dién tu. Pén nay, s6 lugng san TMBDT g
dir liéu cung cap thong tin dén co quan thué 1a 285 san véi 304 luot nop ho so.

(i) Vé cdi cach TTHC, xay deng hdi quan théng minh

Bo Tai chinh trién kha! cac ung dung cdng nghé thdng tin tao thuan lgi cho
cac hoat dong xuat, nhap khéu, huéng t6i xay dung md hinh Hai quan thong minh.
Dén nay, da hoan thanh muc tiéu 5E* vé ung dung cdng nghé thdng tin. Hé thong

% E-Declaration; E-Payment, E-C/O, E Permit va E-Manifest.
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Hai quan s6 va M@ hinh Hai quan thdng minh sé& cho phép doanh nghiép khai bao
thii tuc hai quan moi Ilc, moi noi, trén moi cong cu. Pong thoi, thoi gian thong
guan hang hoa nhanh chong, giam chi phi logistics; duoc str dung phan mém khai
b&o mién phi do co quan Hai quan cung cap; chi thuc hién khai thong tin hang hoa
mot lan de thuc hién nhiéu TTHC thong qua hé théng mét cira qUOc gia; dé dang
theo ddi tién trinh xt 1y caa cac co quan quan 1y nha nudc trong chudi cung tng.

Viéc quan ly, van hanh Hé thdng théng quan tu dong VNACCS/VCIS va
cac hé thdng CNTT tap trung cua nganh Hai quan luén 6n dinh 24/7, dam bao
an ninh, an toan, théng suét. Cu thé: 99,7% doanh nghiép tai 100% don vi hai
quan trén pham vi toan qudc tham gia hé théng VNACCS/VCIS; 13 B, nganh
tham gia két néi véi 250 TTHC duogc dua 1én Co ché mét cira qubc gia vai trén
55 nghin doanh nghiép tham gia; trao d6i Gidy chitng nhan xuat x& dién ti véi
09 nudc ASEAN. Trién khai thanh cong Hé théng quan Iy hai quan ty dong tai
cang, kho, bai (VASSCM) tai 33/35 Cuc Hai quan tinh, thanh phd, tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép cang, kho, bai, giam thoi gian, chi phi cho doanh
nghiép xuat nhap khau, ting cuong hiéu qua giam sat ca co quan hai quan.

Qua d6, da giup giam thiéu gidy to, rdt ngan thoi gian, giam chi phi thuc
hién cac TTHC trong linh vuc xuat nhap khau, thay d6i cin ban phuong thuc
quan ly kiém tra chuyén nganh, tién téi hoi nhap quéc té va phat trién manh mé
cac dich vu hai quan sé.

(iii) VVé cdi cach TTHC, dinh hwéng xay dwng kho bac sé

Thaoi gian qua, B Tai chinh da tich cuc hién dai hoa trong cong tac quan ly
thu, chi ngan sach Nha nuéc (NSNN) qua Kho bac Nha nudc (KBNN) theo
huéng don gian, cdng khai, minh bach vé quy trinh va TTHC; hién dai vé cong
ngh¢; dam bao quan ly chat cheé NSNN hudng dén muc tiéu xay dung Kho bac
dién tir, Kho bac So V6i 3 “khong” (“Khoéng khach hang tai try s6”, “Khong tién
mat” va “Khong gidy to™).

Hién nay, 100% TTHC toan trinh linh vuc kho bac da duoc tich hop Ién
Cong dich vu cdng quédc gia; hoat dong giao dich voi KBNN 24/7 (ké ca ngay
nghi, ngay 18) vai sé lugng giao dich ho so chiing tir chi NSNN phat sinh qua
DVCTT dat trén 99,6% lugng chiing tir chi cua toan qudc trén TABMIS. S
giao dich qua DVCTT ngay cang ting manh da dap tng kip thoi nhu cau chi tiéu
cua don vi cling nhu dua nguon von NSNN Kip thoi vao trién khai cac du 4n dau
tu, s6m phat huy hiéu qua.

KBNN tiép tuc nang cao hiéu qua thuc hién céng tac giam sat tir xa tinh
hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trong cong tac kiém soat chi NSNN khi
chuong trinh ng dung Tién ich tra cu dit liéu DVCTT phuc vu cdng tac thanh
tra, kiém tra, giam sat da di vao hoat dong 6n dinh; két qua khao sét, danh gia
muc d6 hai 1ong caa ca nhan, to chire dbi véi su phuc vu caa hé théng KBNN
nam 2022 dat 94,5%.

MO hinh thanh todn di¢n tur lién ngan hang tap trung va lién thong cac hé
thong cong nghé thong tin da dugc KBNN trién khai thanh cong. Day la budc
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cai tién 16n trong cong cudc hién dai hda cua hé théng KBNN. Ngoai ra, KBNN
da mo rong phoi hop thu NSNN va thanh toan song phuong dién tir véi cac ngan
hang thuong mai; Phéi hop véi Vin phong Chinh phu va cac co quan co lién
quan day manh thu phi, 1& phi, thu phat qua Céng Dich vu cdnng qudc gia; Trién
khai thi diém thanh toan tu dong cac khoan chi dién, nuéc, dich vu vién thdng
theo 1ty quyén cua cac don vi sit dung ngan sach tai KBNN Ha Noi, KBNN
Thanh phd HCM...

Ddnh gid chung: Trong nhiéu nim qua, B Tai chinh ludn tién phong
trong xay dung, hoan thién thé ché, cai cach TTHC gan véi chuyén d6i sé trong
nganh Tai chinh. Biéu d6 di khang dinh su quyét tim cua B Tai chinh trong
viéc tao ra nhimg thay d6i cin ban, mang tinh dot pha khi chuyén tir phuong
thirc quan 1y dich vy cdng duya trén giay to, giao tiép tryc tiép sang phuong thic
quan ly tu dong, hién dai, ang dung tbi da cong ngh¢ thdng tin, trén co s¢ do da
mang lai nhiéu lgi ich cho x& hoi, thuc day chuyén dbi sé trong cac doanh
nghiép va cac co quan quan 1y nha nuéc. Qua nhitng két qua dat duoc, Bo Tai
chinh rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach TTHC gan véi
chuyén d6i s6 cia nganh nhu sau:

Mgt 13, su quyét tam chinh tri va vao cudc ciia nguoi dung dau trong viéc
xay dung cac chuong trinh, ké hoach, xac dinh cac TTHC trong tdm wu tién dé
dé ra céc giai phap cai cach phi hop, wu tién va phan bo nguon luc hop Iy, tranh
su dau tu dan trai, thiéu dong bo gay lang phi nguon luc cia nha nudc, cua X
hoi. Bong thoi, phai co co ché kiém tra, giam sat thuong xuyén, lién tuc, kip
thoi 1anh dao, chi dao dé thdo gd khé khin, vudng mac trong cong tac cai cach
TTHC, chuyén dbi sb.

Hai la, cai cach TTHC phai dat nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam,
lay sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia hiéu qua cua
cac giai phap cai cach. Cac don vi thugc Bo Tai chinh thudng xuyén lay y kién
danh gla khao sat sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé viéc giai quyét
TTHC va trién khai DVCTT dé 1am co s& hoan thién vé chinh sach, quy trinh va
nang cao chat luong cung cap céc dich vu cong trong linh vyc Tai chinh.

Ba 14, cai cach TTHC gan véi chuyén do6i s6 phai xuat phat va thuc hién
dugc viéc chuyén doi ve nhan thiic. Thoi gian qua, BO Tai chinh da day manh
tuyén truyén, quan tri¢t cac chwong trinh, ké hoach, nhiém vu cai cach TTHC
gan voi chuyén doi sé dén tat ca can bo, cong chuc, vién chirc nganh Tai chinh,
nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi, gép phan thay doi tu duy, cach lam viéc thu
cong sang moi trudng s6. Tur su thay doi tu duy, nhan thuc va quyét tam cta cac
co quan, don vi trong nganh dé dan dit thay d6i tu duy, nhan thac va sy tham
gia cua nguoi dan, doanh nghiép.

Bon 14, tap trung phat trién ha tang s6 rong khap, hién dai, trong do dic
biét quan tdm phat trién Hé thng thdng tin giai quyét TTHC cua B0 va cac don
vi truc thudce; uu tién dau tu cac Hé thong, ang dung, phan mém dé phuc vu viéc
giai quyét TTHC, nhat 1a trong cac linh vuc nhu thué, hai quan, kho bac.
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Nam la, chuan hod tat ca quy trinh, nghi¢p vu giai quyét TTHC, tai Cau
triac cac TTHC trong linh vuc tai chinh trén nen tang Cong Dich vu cdng québc
gia, dong bo vai hé théng van ban QPPL; két ndi xac thuc véi co s dir liéu dan
cu, cac co sd dir liéu chuy@n nganh. Hoan thién cac co s dit liéu vé tai chinh dé
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khai thac, sur dung thuan tién, dam bao céng
khai minh bach, phong, chéng tham nhiing, thuc day phat trién cac dich vu sd.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh cong!

Xin tran trong cdm on!
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Nang cao chat lwgng tham dinh quy dinh thi tuc hanh chinh,
quy dinh lién quan dén hoat dgng kinh doanh trong de nghi xay dwng van ban
quy pham phép luat va du &n, du thao van ban quy pham phap luat

B6 Tw phap

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi twéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pdang,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thua Hpi nghj!

Cai cach hanh chinh Iudn dugc Pang, Nha nudc ta dat biét quan tdm thuc
hién, trong do cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) la khéu dot pha, gop phan
quan trong trong cong cudc cai cach hanh chinh, thue day phat trién kinh té - xa
hoi ciia dat nuge. Ngay 15 thang 7 nam 2021, Chinh pha ban hanh Nghi quyét
76/NQ-CP vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030, trong d6 dit ra muc tiéu cai cach quyét liét, ddng b, hiéu qua
quy dinh TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; kiém soét chit ché viéc
ban hanh cac quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam
TTHC méi ban hanh phai don gian, dé hiéu, d& thyc hién... Trong qua trinh
kiém soat chat luong quy dinh TTHC thi tham dinh quy dinh TTHC 12 mot khau
bat budc theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL)
nam 2015 (da duoc sira doi, b sung nim 2020), nham gdop phan kiém soat chat
luong quy dinh TTHC, hd tro co quan, don vi chu tri soan thao kip thoi phat
hién nhitng bat cap vé TTHC trong dé nghi xay dung van ban quy pham phap
luat (QPPL), du an, dy thao van ban QPPL.

I. THUC TRANG CONG TAC THAM PINH QUY PINH THU TUC
HANH CHINH

1. Két qua dat dwoc

Co quan lap d& nghi, cha tri soan thao da tuan thu quy dinh vé hd so tham
dinh dé nghi xay dung vin ban QPPL ¢4 lién quan dén TTHC (c6 ddnh gid tic
dong TTHC trong Bdo cdo danh gia tac dong chinh sach), du an, dy thao van
ban QPPL c6 quy dinh TTHC (c6 Bdo cdao danh gia tac dong TTHC/Bdn danh
gia TTHC) theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015 (da duoc
stra doi, bo sung nim 2020) va cac van ban hudng dan thi hanh.

Cong tac tham dinh quy dinh TTHC trong dé nghi van ban QPPL, dy &n,
du thao van ban QPPL luon dugc Bo Tu phap chi trong thuc hién, bao dam
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kiém soét chat ché quy dinh TTHC ngay trong qua trinh d& nghi xay dung vin
ban QPPL, du an, du thao van ban QPPL, bdo dam chi ban hanh nhiing TTHC
that su can thiét, hop phéap, hop ly vai chi phi tuan tha thap nhat theo y kien chi

dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.
Két qua tham dinh quy dinh TTHC tir nim 2019 - 2022 nhu sau:

Nam S6 TTHC Luat Phép Iénh | Nghi dinh | Quyét dinh | Théng tw
ciaa TTg
2019 340 110 13 194 7 16
2020 471 54 0 385 09 23
2021 398 57 0 319 13 09
2022 581 173 0 392 08 08
Y kién tham dinh quy dinh TTHC tir nam 2019 - 2022 nhu sau:
Nim S6 Pé nghi khong quy dinh Peé nghi sira doi
TTHC
TTHC Ty 18 % TTHC Ty ¢ %
2019 340 10 3,4 178 52,35
2020 471 12 2,54 329 69,85
2021 398 03 0,75 307 77,13
2022 581 01 0,17 454 78

Y kién tham dinh vé quy dinh TTHC tép trung vao su can thiét, tinh hop
phap, tinh hop ly va chi phi tuan tha TTHC. Ngoai ra, d6i v0i cac quy dinh vé
diéu kién kinh doanh thi y kién thAm dinh néu rd nhitng van dé lién quan dén
viéc don gian hoa céac tha tuc ma doanh nghiép phai thuc hién nhu: Panh gia su
can thiét, phil hop cua cdc quy dinh vé diéu kién dau tw kinh doanh, danh gid
cdac quy dinh lién quan dén hé so, quy trinh thuc hién, thoi gian gidi quyét thu
tuc hanh chinh; cdc quy dinh nham nang cao trach nhiém cia co quan cé tham
quyén trong viéc tao diéu kién va bdo dam nguén luc hé tro cho doanh nghiép
thuec hién hoat dong dau tu, kinh doanh....

Chat lugng y kién tham dinh quy dinh TTHC ngiy cang duoC nang cao;
dugc cac co quan, don vi cha tri 1ap dé nghi, soan thao tiép thu tai cudc hop tham
dinh, tao co s& dé hoan thién quy dinh TTHC trong qua trinh xay dung van ban
QPPL, g6p phan nang cao chat luong quy dinh TTHC, chat lugng xay dung, ban
hanh van ban QPPL.
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2. Ton tai, han ché

~ Beén canh két qua dat duoc, cong tac tham dinh quy dinh TTHC con mot s
ton tai, han ché sau day:

- V& hd so: Van con hd so gti co quan thim dinh ma Bao cdo danh gia tac
dong cua chinh sach khéng c6 néi dung danh gia tic dong TTHC; khdng c6 Ban
danh gia TTHC trong hd so du &n, du thao van ban QPPL. Vi vay, mot sé hd so
bi tra lai dé hoan thién, bd sung danh gia tac dong TTHC theo ding quy dinh,
lam anh hudng dén tién do, chat lugng xay dung vin ban QPPL; chat luong mot
s6 Ban danh gia tic dong TTHC van con hinh thirc, chua dam bao theo huéng
dan cua Thong tu s6 07/2014/TT-BTP (dd duoc thay thé boi Thong tu sb
03/2022/TT-BTP).

- Y kién tham dinh vé su can thiét, tinh hop 1y, chi phi tuan tha TTHC cua
chinh sach trong d€ nghi xay dung van ban QPPL, dy an, du thdo van ban QPPL
tai mot sO bao cao tham dinh con chua that su sau sac.

- Viéc tiép thu, giai trinh y kién tham dinh vé quy dinh TTHC cia mot s
co quan lap d¢ nghi, co quan chu tri soan thao chua that su thoa dang.

Tir d6 dan den thyc te 1a mot s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC van
chua thuc su dugc don gian hoéa, chua thuan tién cho cd nhén, t6 chuc, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC.

3. Nguyén nhéan

Ton tai, han ché trong cong tac tham dinh quy dinh TTHC néu trén xuat
phat tir nhitng nguyén nhan sau:

Mgt 1a, nhan thic vé ¥ nghia, tam quan trong cta cong tac tham dinh noi
chung va thim dinh quy dinh TTHC n6i riéng tir phia cac co quan, don vi chua
thuc su day du, dung dan; tham chi chi coi tham dinh 1a mét tha tuc dé hoan
chinh hd so trinh, nén chat luong hd so giri tham dinh con han ché, chua duoc
quan tam, tiép thu, giai trinh day da y kién tham dinh trong d6 c6 y kién tham
dinh vé quy dinh TTHC truéc khi trinh Chinh phi.

~ Hai 13, viéc tiép thu y kién tham dinh vé quy dinh TTHC vao mét s6 béo cdo
tham dinh cta don vi chu tri tham dinh chua dugc day du, rd rang.

Ba 13, s6 luong dé nghi, dy an, du thao van ban QPPL tham dinh rat Ion,
trong khi viéc bo tri cAn bo cho cong tac kiem soat TTHC chua xirng tam, mat
khac con phai thyc hién nhiéu cong viéc chuyén mon khac.

II. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC THAM PINH THU
TUC HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, dong thoi nang cao hon nita
chat lugng tham dinh quy dinh TTHC trong dé nghi xay dung van ban QPPL va
du an, du thao vin ban QPPL trong thoi gian téi, Bd Tu phap dé xuat mot sé giai
phap cu thé sau day:
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1. Nang cao nhan thirc va trach nhiém trong cong tic thim dinh

- Céc b, co quan ngang bo, dia phuong tiép tuc thyc hién nghiém cac quy
dinh cta Luat Ban hanh vin ban QPPL niam 2015 (dd duoc stra d6i, bd sung
nam 2020) , Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP, Thong tu sb 03/2022/TT-BTP; dic
biét 1 cac quy dinh vé trach nhiém, nhiém vu cia cac co quan chu tri 1ap dé
nghi xay dung van ban QPPL, co quan chu tri soan thao van ban QPPL va co
quan chu tri, co quan phdi hop trong viéc thim dinh cac dé nghi va dy an, du
thao van ban QPPL.

- Co quan, don vi tham dinh tiép tuc quén triét dén can bo, coéng chic
thudc co quan, don vi vé tdm quan trong caa hoat dong tham dinh trong cong
tac xay dung phap luat, xac dinh d6 la mot trong cac nhiém vu trong tam cua
nganh Tu phap.

2. Nang cao niing luc cia cong chic trong tham dinh

- B6 tri dui cn b, cdng chirc ¢6 kinh nghiém, chuyén mon veé kiém soat
TTHC @é lam cong tac tham dinh quy dinh TTHC.

- Thuong xuyén bdi dudng nghiép vy, k§ ning (ky nang soan thao, danh
gie} tac dong chinh séch,, danh gia tac dong TTHC, tham dinh quy dinh TTHC,
kiém soat TTHC...), kien thirc phap luat theo linh vyc cho d6i ngii cong chuc
tham dinh noi chung va cong chuc tham dinh quy dinh TTHC néi riéng d€ bao
cao tham dinh co sy thuyet phuc ve tinh hop ly, tinh kha thi, tinh dy bao chinh
ségh, quy dinh cua du é,n, du thao van ban dugc tham dinh, trong @6 ndi dung
tham dinh veé sy can thiet, tinh hop ly, chi phi tuan thu TTHC dugc danh gié cu
the, rd rang.

3. Nang cao chat lweng tham dinh quy dinh TTHC

3.1. Béi véi cac bo, co quan ngang b, dia phuong:

- Tuan tha hd so ghﬁmq dinh theo ding quy dinh Luat Ban hanh van ban
QPPI7 nam 2015 (stra doi, bo sung nam 2020) va Thong tu s6 03/2022/TT-BTP,
cu thé la:

+ Ho so d:é nghi xay dung van ban QPPL c6 lién quan dén TTHC gui co
quan, don vi tham dinh, trong Bao cédo danh gia tac dong cua chinh sach phai co
Biéu mau danh gia tic dong cua TTHC trong lap d€ nghi xay dyng vén ban
QPPL tai Phu luc I kém theo Thong tu s6 03/2022/TT-BTP doi véi chinh sach
phat sinh TTHC dugc dong dau treo theo quy dinh.

+ Ho so du an, du thao van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC gui co quan, don
vi tham dinh can phai co: Ban danh gia TTHC theo mau s6 01 Phu luc 11 va cac
bieu mau kém theo Thong tw s6 03/2022/TT-BTP phai dugc ky, dong dau hodc
dong dau treo theo quy dinh.

- Co quan lap dé nghi, co quan chu tri soan théo van ban QPPL can phai tiép
thu, giai trinh day dua y kién tham dinh cta co quan, don vi tham dinh va gui Bao
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céo tiép thu, giai trinh theo ding quy dinh cua Luét Ban hanh van ban QPPL nam
2015 (da duoc sutra doi, bo sung nam 2020).

3.2. B6i véi co quan, don vi tham dinh:

- TH chic quan tri¢t yél th}_rc hién nghiém tac Luat Ban hé}nh van ban QPPL
nam 2015 (dﬁ dugc stra do1, bo sung nam 2020); Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP;
Thong tu s6 03/2022/TT-BTP.

- Céc quan quan, don vi tham dinh khong tiép nhan hd so gti tham dinh
néu hd so dé nghi xay dung vin ban QPPL va du an, du thao vin ban QPPL c6
quy dinh vé TTHC chua c6 ban danh gia TTHC theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
11 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat TTHC (da duoc
stra d6i, b6 sung nam 2013, 2017) va Thong tu s6 03/2022/TT-BTP.

- Tiép tuc t6 chirc cac cudc hop tham Vein quy dinh TTHC trudc khi t6 chue
tham dinh dé nang cao chat lugng y kién tham dinh vé quy dinh TTHC hodc t6
chfrc cac cudc hop tham van sau khi t6 chirc tham dinh dé lam ro thém cac van
de phuec tap, con c6 ¥ kién khac nhau.

- Tiép tuc nang cao chat luong céc cudc hop cua Hoi dong tham dinh va
Hoi dong tu van tham dinh. Dang tai cong khai cac bao cao tham dinh trén cong
thong tin dién tir cia co quan tham dinh.

- Céc co quan, don vi tham dinh can phai phdi hop, theo ddi, bam st viéc
tiep thu, giai trinh y kién tham dinh noi chung va y kién tham dinh quy dinh
TTHC noi riéng.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sirc khoé, hgnh phic va
thanh céng!
Xin tran trong cam on!
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THAM LUAN

Nhirng két qua noi bat trong xay dwng Chinh phi dién tir, Chinh phi s6
thoi gian qua va phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian téi

Bd Thong tin va Truyén théng

Kinh thwa dong chi Pham Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy viéen BCH Trung wong Ddng,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

Tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 caa Chinh phu vé Nhiém
vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi, du toan
ngan sach nha nudc va cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quoc gia nam 2023, xac dinh “Ddy manh cdi cach hanh chinh gan véi xay
dung Chinh phu dién tu, thic day chuyén déi sé6 quoc gia” 1a mot trong cac
nhiém vy, gidi phap chu yéu dé cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang
lyc canh tranh qudc gia nam 2023. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phi xac dinh: Chinh phu s ciing 13 1 trong 6 ndi dung trong tam cua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030. Vi
vay, xay dung Chinh phu sé ludn ludn gan lién véi cong tac cai cach hanh chinh
trong cac co quan nha nudc.

Mot sé két qua chinh vé xay dung Chinh phu dién ta/Chuyén d6i sé
(CPDBT/CPS) thoi gian qua nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

- Ngay 23/02/2023, Thu tuéng Chinh phu dé ban hanh Chi thi sO 05/CT-TTg
vé viée tiép tuc ddy manh trién khai Dé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030 tai cac b, nganh, dia phuong nam 2023 va nhiing
nam tiép theo.

- Ngay 25/02/2023, Thu tuéng Chinh phu, Chu tich Uy ban Quoc gia vé
chuyen d6i s6 da chu tri phién hop lan thir nam cta Uy ban Qudc gia vé chuyén
d6i s6 va To cong tac trién khai Dé 4n 06 ciia Chinh phu.

- Ngay 04/4/2023, Chu tich Uy ban Quéc gia ve chuyen doi s6 da ky Quyét
dinh s6 17/Qb-UBQGCDS ban hanh K& hoach hoat dong cua Uy ban QUOC gia
vé chuyén d6i s6 nam 2023 véi muc tiéu: Nam 2023 la Nam Dir lidu sé quéc gia
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va Uy ban Quéc gia Ve chuyen doi sé tap trung ch/ dao, diéu phéi cac bg,
nganh, dia phuong tiép tuc day manh Chuyen doi so theo huéng mang lai két
qud thuec chat, bén viing, wu tién nguon lwc dé dat duot cac chi tiéu quan trong
thugc cac Chuong trinh, Chién lipc quoc gia vé phat trien Chinh phui so, kinh té
s6 va xa hgi sé.

2. Xdy dung, hoan thién thé ché

- Ngay 07/02/2023, Chinh phii dd ban hanh Nghi quyét s6 13/NQ-CP thong
qua hd so xay dung Nghi dinh bao vé dit liéu ca nhan, dong thoi giao B Cong
an tiép tuc hoan thién hd so xin y kién Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé du thao
Nghi dinh.

- Ngay 05/4/2023, Van phong Chinh phu ban hanh Théng tu s6
01/2023/TT-VPCP quy dlnh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong di¢n tu.

3. X4y dung nén tang phat trién CPPT

- C6 32,5 triéu giao dich thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir
licu quoc gia (NDXP- National Data Exchange Platform) trong thang 3/2023;
trung binh hang ngay c6 khoang 1,4 triéu giao dich thuc hién thong qua NDXP;
tir khi khai truong dén nay c6 hon 1,2 ty giao dich thuc hién thong qua NDXP.

- Viéc xay dung cac Co so dir lieu (CSDL) qudc gia, chuyén nganh tiép tuc
duogc hoan thién dé tao nén tang phat trien CPDT/CPS, mot s6 két qua noi bat nhu:

+ CSDLQG vé dan cu: Da két ndi chinh thirc v6i 13 don vi bo, nganh, 01
doanh nghiép nha nuéc (EVN), 03 doanh nghiép vién thong va 60 dia phuong dé
phuc vu khai thac thong tin. Tra ctru khai thac thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh va tu dong dién eForm dbi v&i 648.396 luot khai thac cua 60 dia phuong;
tra ctru giai quyét thii tuc hanh chinh va xac thuc 1am sach thong tin trén 530 triéu
lugt khai thac ctia cac bo, nganh; déng bo va lam giau dir liéu dan cu.

+ CSDL vé Béo hiém: D3 hoan thanh xé4c thuc théng tin cta hon 75 triéu nhan
khau voi CSDL qudc gia vé dan cu; tinh dén ngay 15/3/2023, toan qubc dd co
12.326 co s& kham chita bénh BHYT thyc hién tra ctru thong tin thé BHYT bang
CCCD gan chip.

+ CSDL hd tich dién tir toan qudc: Tinh dén ngay 20/3/2023, trén Hé thong
dang ky va quan 1y ho tich da c6 hon 33,98 tri€u dir liéu dang ky khai sinh, trong
d6 co hon 8,52 triéu tré em dugc cap SO dinh danh c4 nhan theo quy dinh, hon
4,67 tridu ho so khai sinh c6 sd dinh danh c4 nhan duoc chuyén sang hé thong
cia BHXH; hon 8 tri¢u dir liéu dang ky két hon; hon 5 triéu dir liéu dang ky
khai ttir va hon 9,2 tri€u dir li€u khac.

+ CSDL quéc gia vé ding ky doanh nghiép: D3 thuc hién viéc két ndi, chia

sé dir liéu vé dang ky doanh nghiép voi cac Hé thong sau: Hé théng thong tin dau
tu nude ngoai, Hé thdng thong tin dau thdu qua mang; Hé thong thong tin ciia mot
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s6 Bo, nganh va dia phuong thong qua Truc tich hop dir liéu qudc gia (NGSP)
nhu Hé thdng dich vu cong tryc tuyén cap doi gidy pheép kinh doanh van tai, bién
hiéu phu hiéu xe 6 t0 ctia B Giao thong vén tai, Hé thong Mot cura dién tir cua
tinh Thura Thién - Hué, tinh Bic Giang. Trong thoi gian to, tiép tuc mo rong két
ndi, chia sé dit liéu voi Hé thdng Mot cira dién tir tai mot sé dia phuong.

4. Xay dung cac hé thong thong tin d6i méi 1& 16i, phwong thirc 1am
viéc, phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

- Truc lién thong vin ban qudc gia: SO lwong van ban dién tir giri, nhan trong
thang 3 nam 2023 13 555.960 vin ban. Trong 3 thang dau ndm 2023, s6 luong vin
ban dién tu, gui, nhan qua Tryc khoang 1,6 triéu van ban. Tur khi khai truong dén
nay Heé thong c6 tong s6 hon 19,2 tridu van ban dién tir dugc gui va nhan gila cac
co quan hanh chinh nha nudc trén Truc lién thong van ban qudc gia.

- Cac by, nganh, dia phuong dang tiép tuc thiic day trién khai dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT) theo hudng toan trinh quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi trudong mang.
Hién tai, da c6 73 b9, tinh cong b6 danh muc DVCTT toan trinh, mot ph?m, ty 1€
thu tuc hanh chinh du diéu kién dé trién khai DVCTT toan trinh dat 77,08%.

- T ngay 20/02/2022 dén ngay 20/3/2023, Cong Dich vu cong quoc gia da
c6 trén 654 nghin tai khoan dang ky; trén 4 triéu ho so dong bd trang thai; trén
1,3 triéu luot thuc hién cac dich vu tién ich tur céng; trén 1,4 triéu ho so truc
tuyén thuc hién tur Céng; trén 1,3 triu giao dich thanh toan truc tuyén voi sb
tién hon 386 ty dong. Tur khi khai truong dén nay di cung cap 4.396 dich vu
cong truc tuyén da co hon 5,49 tri¢u tai khoan dang ky; hon 1,44 ty lugt truy
cap tim hiéu thong tin, dich vy; hon 182,8 triéu hd so dong bo trang thai; hon
12,4 trigu luot thyc hién cac dich vu tién ich; hon 11,3 tri¢u hd so truc tuyén
thuc hién tur Cong, hon 7 tri¢u giao dich thanh toan truc tuyen véi 6 tién hon
4,49 nghin ty dong.

5. Vé viéc xay dung CPDT gin két chiit ché véi bao dam an toan thong
tin, an ninh mang, an ninh quoc gia, bao v€ thong tin ca nhan

Trong thang 3 nam 2023, Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang qudc
gia thuoc Bo Thong tin va Truyén thong da ghi nhén, canh bao va hudng dan xtr Iy
525 cudc tAn cong mang gy ra sy ¢d vao cac hé thong thong tin tai Viét Nam, giam
68,9% so vo1 thang 02/2023, giam 49,3% so voi cung ky thang 3/2022. Trong Quy
1/2023, d4 ghi nhan, canh bao va hudng dan xir Iy 3.446 cudc tin cong mang giy ra
su ¢ vao cac hé théng thong tin tai Vi¢t Nam, gidm 6,3% so voi Quy 1/2022.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

Bo Théng tin va Truyén thong de nghi mot sd phuong huéng, nhiém vy
trong tdm cac bd, nganh, dia phuong can tap trung trién khai trong thoi gian toi
nhu sau:



81

1. Khan truong thuc hién cdc nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sb
942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 vé Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng
to1 Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyet dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat
trién Ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen
d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 theo hudng thiét
thue, hiéu qua; Chi thi 50 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cua Thu tuong Chinh phu
vé viée tiép tuc diy manh trién khai D& an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen ddi sb quoc gia giai doan 2022 -
2025, tém nhin dén nim 2030 tai cac bg, nganh, dia phuong nam 2023 va nhimg
nam tiép theo; Quyet dinh s6 17/Qb-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quoc
gia chuyen d6i s6 ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban Quéc gia vé chuyén
d6i s6 nam 2023.

2. Trién khai cac noi dung dé cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén
cua co quan nha nudc tuan thu Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
ciia co quan nha nudc trén moi truong mang, dac biét 1a cung cap DVCTT toan
trinh, déng bo tir Trung wong dén dia phuong; khuyén khich, tao diéu kién thuin
lo1 cho nguo1 dan mong mudn va thuc su st dung hiéu qua DVCTT.

3. Phéi hop v6i Vin phong Chinh phi trién khai cac nhiém vu duoc giao
tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 vé day manh cai cach thu tuc
hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

4. Trién khai phat trién ngudn nhan lyc phuc vu chuyén doi sé theo ké hoach
dé thyc hién Quyet dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuong Chinh

phu phé duyét Pé an “Nang cao nhan thuc, phé cap k¥ ning va phat trién ngudn
nhan Iyc chuyén d6i s6 qubc gia dén ndm 2025, dinh hudéng dén nam 2030”.

5. Pay manh trién khai cac nén tang s dia phuong dé giai quyét cac van dé
cuia nguoi dan trong phat trién kinh té - xa hoi.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh céng!

Xin tran treng cdm on!
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THAM LUAN

Nhirng két qua noi bat caa cong tac cai cach hanh chinh, ton tai, han ché
va phwong hwong, nhiém vu trong thaoi gian téi

Bo Tai nguyén va Méi truwong

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thii twéng
Chinh pha, Truéng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pdng,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thia t0an thé cdc dong chi Lanh dao cac By, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thua Hpi nghj!

Trong cong cudc doi méi toan dién cia dat nude, cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) ludn dugc Pang va Nha nudc ta dac biét quan tam, coi day 1a van
dé coy ‘nghia quan trong, bao dam sy thanh cdng cua cong cudc xay dung va
phat trién dat nudc, xay dung nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia o Viét
Nam trong qua trinh hoi nhap quéc té. Tai Bo Tai nguyén va Moi truong
(TN&MT), cong tdc CCHC cuia Bo ludén dugc chi dao va thuc hién véi quyét
tam chinh tri cao nhat. Ban Can su dang va Lanh dao Bo di chi dao thyc hién
toan dién, manh mé, thuong xuyén va déng bo cac giai phap dé thuc hién co
hiéu qua cong tdc CCHC; yéu cau doi mai cong tac chi dao, dieu hanh cua cac
cap theo hudng chu trong thuc chat, hiéu qua, ting cuong hudng vé dia  phuong,
co s0; thuong xuyén quan triét, nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co
quan, don vi thudc Bo va su phdi hop cua cac td chire dang, doan thé trong cong
tac chi dao va to chire thuc hién céng tic CCHC; gan trach nhiém cua tha trudng
don vi véi thuc hién CCHC; dua ndi dung, két qua thuc hién CCHC vao cac
cudc hop, chuong trinh giao ban dinh ky cua Bo. V&i sy quyét liét trong chi dao
diéu hanh, su nd luc trong thuc hién nhiém vu CCHC trong thoi gian qua, cong
tac CCHC cua Bo di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dat dugc nhiéu thanh tuu,
két qua quan trong, thé hién rd nét nhat thong qua két qua Chi sé CCHC (PAR
INDEX) ctia Bo nhimg nim gan ddy thudong xuyén dat dugc thir hang cao, ting
dan déu trong bang xép hang két qua Chi sé CCHC cua cac bd, co quang ngang
bo. Pat dugc két qua nhu vay 1a nhd Bo d3 trién khai dong bo céc giai phap va
su tham gia, vao cudc cua toan nganh TN&MT, trong d6 phai ké dén sy dong
gop khong nho caa cac dia phuong trong viéc tich cuc trién khai nhitng chinh
sach, phép luat cua Chinh pha, cua Bo trong linh vuc TN&MT. Céc két qua dat
duoc cu thé nhu sau:

Mot la, tap trung day manh cdi cach thé ché: Cong tac xay dung va hoan
thién thé ché, chinh sach, phap luat vé TN&MT luén dugc BO xac dinh 1a noi1
dung quan trong dac biét, uu tién hang dau trong thuc hi¢n nhiém vu CCHC. Bo
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da tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan timg budc hoan thién h¢ thong
van ban quy pham phap luat dap tmg y€u cau quan ly nha nude cua nganh; chat
lugng van ban duoc néng 1én dang ké, gop phan tich cuc dua cong tac quan 1y
nha nudc vé TN&MT vao nén nép va dat hiéu qua cao; kip thoi thao g& vuong
mic cho dia phuong, giai quyét nhimg van dé& buc xuc cua nguoi dan, doanh
nghiép; tao co sd phéap 1y cho viéc cai thién méi trudng dau tu kinh doanh theo
huéng ngay cang thuan loi, minh bach va binh dang giita cac nha dau tu; gop
phan tao dong luc cho tang truong va giai phong ngudn luc cho phat trién kinh
té - xa hoi; day manh tang cuong cong khai minh bach, thiét lap su binh dang
trong tiép can ngudn luc tai nguyén va tudn theo co ché thi truong dinh hudng
xa hoi chu nghia.

Hai la, ddy manh cdi céch thi tuc hanh chinh (TTHC): Vi mong mudn
mang dén sy hai long cho nguoi dan, doanh nghiép, Bo tiép tuc thyc hién cat
giam quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghlep, day manh viéc phan cap trong giai quyét TTHC, lién théng trong glal
quyét TTHC nham cat giam chi phi tbi da cho ngudi dan va doanh nghiép, dong
thoi nang cao hiéu qua hoat dong cua nén hanh chinh. Theo d6, nam 2022, Bo
da dé nghi bai bo, don gian hoa 153 TTHC trén tong s6 178 TTHC duoc ra soat
(dat 85%), chi phi tuan thu du kién tiét kiém duoc khi thuc thi phuong an cat
gian, don gian héa TTHC 1a 132.622.701.000 dong chiém ty 18 21,9% trén tong
chi phi tuan tha quy dinh TTHC,

Cung véi d6, Bo rat quyét liét day manh tng dung céng nghé théng tin
trong giai quyét TTHC. Dé hd tro va tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién TTHC, B6 da xay dung, dua vao van hanh va lién tuc
nang cip Cong Dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) va Hé thdng théng tin mot
ctra dién tir cua Bo tai dja chi: https://dichvucong.monre.gov.vn. Hé thong ciing
dugc tich hop véi két ndi voi cac co so dir liu qudc gia vé ding ky doanh
nghiép, vé bao hiém, vé dan cu va Hé thdng thu thap, danh gia viéc sir dung
thong tin va DVCTT cua B Théng tin va Truyén thong; két néi, tich hop voi
Hé thdng thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cdng quéc gia cho phép to
chuc, doanh nghiép, ngudi dan thanh toan phi, 18 phi (néu c6) truc tuyén khi
thuc hién TTHC theo quy dinh cua phap luat. Pén nay, Bo da van hanh, cung
cap 95 DVCTT muc db 3, 4, trong d6 ¢6 72 DVC mitrc d6 4 (du diéu ki¢n), dat
ty 1€ > 75,8%; da tich hop, cung cap 68 TTHC thugc tham quyen giai quyét cua
Bo Ién Cong Dich vu cong quéc gia; dang phdi hop véi Cuc Kiém soét thu tuc
hanh chinh (Van phong Chinh phu) tich hop cac DVCTT con lai du diéu kién
1én Cong Dich vu cong qudc gia. bac biét, cudi nam 2022, B va Bo Cong an da
t6 chuc két nbi Co so dir liu qudc gia vé dan cu va Co sd dit liéu qudc gia vé
dat dai nham thyc hién t6t hon nhiém vy quan Iy nha nuéc, phuc vu ngudi dan,
viéc lién két hai co so dit liéu nay cling s€ gop phan thao g& nhitng vuéng mac
khi thuc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai.

Ba 13, thuc hién déi méi, kién todn té chirc bé mdy theo hwong tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, khac phuc cac ton tai; b6 sung cac nhiém vu con
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bo tréng, phan dinh rd chic nang, nhiém vu con giao thoa véi cac bo, nganh;
xay dung hé théng to chic tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, bao dam tinh dong b,
thong sudt tir Trung wong dén co so, khic phuc sy chong chéo, bat cap trong
phan céng thuc hién nhiém vu gitra cac don vi, linh vuc céng tac, bao dam c6 su
lien théng, két ndi, gan két hitu co cac linh vue, don vi truc thuoc Bo, dam bao
thuc hién ding nguyén tic, muc tiéu cia md hinh t chic bo quan 1y da nganh,
da linh vuc; thu gon dau mdi, giam t6i da tang nac trung gian. O dia phuong, Bo
thuong xuyén quan tim, hudng dan®, don déc, hoan thién hanh lang phéap Iy*’
tao co s¢ dé cac Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén kién toan t6 chic bo may
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh, cip huyén theo huéng
tinh gon, pht hop véi diéu kién va dic diém cua timg dja phuwong. Cac linh vuc
quan 1y nha nuéc vé TN&MT duoc phan cidp manh cho Uy ban nhan cac cap
thugc cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong véi muc tiéu quy dinh rd rang,
cu the nhiém vu, thim quyén, trach nhiém cia mdi cap trong hé thong hanh
chinh nha nudce; phat huy tinh nang dong, sang tao, quyén ty chy, tu chiu trach
nhiém cua moi cap trong viéc giai quyét tot nhat cac cong viéc quan ly nha
nudc, phuc vu tét hon nhu cau va lgi ich caa céc to chuc, cong dan trong xa hoi,
gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va phat trién kinh té - xa
hoi cua tung dia phuong va ca nudc.

Bon 14, thiét ldp co ché giam sat hoat déng qudn Iy nha nwéc vé TN&MT:
Nham ting cuong vai trd giam sét trong viéc trieén khai, thuc thi chinh sach phap
luat vé TN&MT, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi vé tiéu cuc trong hoat dong quan 1y nha nuéc vé TN&MT, Bo da thanh
lap va hién dang duy tri 03 duong day néng®. O dia phuong, hién nay hau hét cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ciing da thanh 14p va cong b duong day
néng tiép nhan thdng tin phan &nh, kién nghi vé nhitng tiéu cuc trong hoat dong
quan 1y nha nuéc vé MT&MT theo chi dao cua Bo.

Tang cuong su phdi hop véi cac dia phuong, hudng dan giai quyét, théo g&
kho khin, vudng mic trong thi hanh Luat dat dai va trién khai thuc hién dich vu
cong trong linh vuc dat dai, B thanh 1ap T6 cong tac giai quyét thao g& kho
khan, vudng mac trong Cap gidy chung nhan quyen st dung dat, quyen so hitu
nha ¢ va tai san khac gan lien v6i dat™. Nham ling nghe y kién phan hOI tur thuc
tién cua doanh nghiép dé tiép tuc hoan thién chinh séach, phap luat vé cac linh
vuc TN&MT; dong thoi ting cuong tinh cong khai, minh bach, tao lap moi
truong thuan loi cho dau tu va kinh doanh, kién tao cho phat trién, phuc vu tét

% Cuy thé nhu hudng dan vi tri viéc 1am cong chirc nghiép vu chuyén nganh TN&MT; dinh mirc bién ché
cong chirc trong co quan, t6 chirc thuoc nganh TN&MT.

* Théng tu sb 05/2021/TT-BTNMT ngay 29/5/2021 ciia Bo truong Bo TN&MT hudng dan chic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu té chic ciia S6 TN&MT thudc Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thusc Trung
uong, Phong TN&MT thudc Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh.

% (1) duong day nong tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi vé tiéu cuc trong hoat dong quan 1y nha nude
vé tai nguyén va méi trudng; (2) duong day noéng tlep nhan thong tin phan anh, kién nghi vé tinh trang vi pham
dat dai va nhiing nhiéu, tiéu cuc trong viéc cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat, quyén s¢ hitu nha va tai san
gin lién v6i dat; (3) dudng day nong tiép nhan va xur 1y thong tin phan anh, kién nghi cua té chirc va c nhan vé
6 nhiém moi truong.

% Quyét dinh s6 1014/QD-BTNMT ngay 06/5/2016.
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hon nita yéu cau caa doanh nghiép, hang nam Bo di phdi hop véi Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), cac So TN&MT t6 chic hoi
nghi truc tuyén, giao ban ving dé cing giao luu va giai dap cac vudng mac, kién
nghi lién quan dén thé ché, chinh sach cho ngudi dan, doanh nghiép. Hoi nghi con
14 noi giao luu, ddi thoai gitra cac co quan quan Iy nha nudc vé TN&MT, cac dia
phuong véi cac doanh nghiép, nham tim ra cac giai phap phu hop, thuc day phat
trién kinh té song song véi bao vé moi trudmg hudng téi phat trién bén ving.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc nhu trén, cong tac CCHC tai Bo van con
mot so ton tai, han ché cu thé nhu: Cac TTHC da duoc cat giam vé thanh phan
hd so, rat gon vé trinh tu giai quyét, tuy nhién, van con c6 quy dinh mot sb
TTHC phuc tap, trinh tu cac buéc thyc hién con nhiéu, qua nhicu khau, thoi
gian giai quyét tuong dbi dai; chwa don gian hoa tdi da thanh phan hd so quy
dinh dap ang nop hd so truc tuyén mac do 3, 4; cac dich vu két ndi, chia sé dir
liéu giita cac bd, nganh con han ché; dich vu xé4c thuc va dinh danh dién tar hoat
dong chua 6n dinh, tbc do xur ly cham, con bi 16i; k§ ning to chuc, c& nhan thuc
hién DVCTT trén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC con han ché...

D¢ tiép tuc ting cudng higu qua hoat dong toan nganh TN&MT trong thoi
gian toi, hudéng t6i muc tiéu xay dung nén hanh chinh hiéu lyc, hiéu qua, cong
khai, minh bach, toan nganh can tap trung trién khai dong b cac giai phap sau:

Mgt 13, Xay dyng nén hanh chinh cua nganh TN&MT phuc vy, dan dan
loai bo co ché xin cho, hién twgng nhiing nhicu, ctra quyén, quan liéu, xa roi
thyc té trong tirng can b, cong chirc.

Hai 13, Hoan thién the ché phap luat vé TN&MT, théo g& céc rao can, cai thign
moi truong dau tu kinh doanh, tao dieu thién toi da cho ngudi dan, doanh nghiép.

Ba 13, Phat trién, hién dai hda ha tang sb, nén tang s va bao dam an toan
thong tin, xay dung co s dit liéu vé TN&MT; day manh trién khai DVCTT toan
nganh TN&MT. Hoan thién Hé thdng giai quyét TTHC, két ndi cac co sé dir
liu ding chung, cung cip day du cac DVCTT giai quyét TTHC lién quan dén
cong dan, cac TTHC vé TN&MT cho toan nganh. Phan dau tiép tuc chuan héa,
don gian hoa, giam thanh phan ho so giai quyét TTHC, cung cap 100% DVCTT
toan trinh du diéu kién, két néi voi Cong dich vu céng qudc gia.

Ban I3, Téang cudng co ché phdi hop gitta Trung wong va dia phuong, dam
bao sy thong sudt, kip thoi; dap ang yéu cau cua phat trién kinh té - x& hoi, an
ninh - qudc phong, vi sy phon vinh cua dat nudc.

Nim la, Hoan thién co ché tuong tac gitra Bo va cac don vi thuoc Bo véi
nguoi dan, doanh nghiép, hudng téi sy hai long cho nguoi dan, doanh nghiép.

Sau cung, t6i xin kinh chic quy vi dai biéu sirc khoé, hanh phic va
thanh cong!

Xin tran trong cdm on!
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THAM LUAN

Nhirng két qua noi bat caa cong tac cai cach hanh chinh, ton tai, han ché
va phwong hwéng, nhiém vu trong thai gian toi

Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy viéen BCH Trung wong Ddng,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bd, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

buoc sy phan cong cua Co quan thuong truc, B6 Nong nghiép va Phat
trién Néng thén xin tham luan, véi chu dé “Nhiing két qua ndi bat cua cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC), ton tai, han ché va phuong huéng, nhiém vy trong
thoi gian téi” nhu sau:

Thuc hién chi dao cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha vé diy manh cai
cach hanh chinh, véi su quyét tdm nd lyc 16n cua Bo, nganh Néng nghiép va
PTNT di duy tri dugc da tang truong khé cao, toan dién, cac chi tiéu cha yéu
nam 2022 déu dat, vuot, cu thé: (1) Téc do tang trusng GDP toan nganh 3,36%;
(2) Tong kim ngach xuat khau NLTS 53,53 ty USD, ting 9,3%, trong d6 xuat
siéu dat 8,5 ty USD; (3) CO6 73,06% s xi dat chuan NTM va 255 don vi cap
huyén dat chuan/hoan thanh nhiém vy xay dung NTM; (4) S6 x4 dat tiéu chi
moi truong trong xay dung NTM trén 78%; (5) Ty I€ che phu ring dat trén
42%.

Cung véi d6 cong tac CCHC cua Bo da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, hiéu
qua, cu thé dat cac két qua nhu sau:

1. Két qua cdng tac CCHC niam 2022
a) Vé cong tac chi dao, diéu hanh:

- Bo da chi dao, diéu hanh quyét liét cac don vi thuoc Bo bam sat cac noi
dung chuong trinh ké hoach CCHC theo chi dao caa Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu, trong nam 2022 da hoan
thanh 100% ké hoach véi 55 nhiém vu, 128 hoat dong.

- COng tac tuyén truyén CCHC dugce day manh, to chic nhiéu hinh thuc,
sang kién tuyén truyén CCHC, nhu: t6 chic “Toa dam phdt huy vai tro tudi tré
Bé NOng nghiép va PTNT trong thuc hién CCHC giai doan 2021 - 2030”; xay
dung trang Website CCHC cua Ban Chi dao CCHC cua Bo phuc vu cbng tac
chi dao, diéu hanh. ..
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- Bcf)qdﬁ thuc hién danh gia, chim diém CCHC nam 2022 cta 21 don vicua
Bo: 04 Tong cuc, 08 cyc, 07 Vy, Thanh tra by, Van phong B va cong bo két
qua danh gia xep hang.

b) V& cai cach thé ché:

Nam 2022 két qua xay dung van ban quy pham phap luat (QPPL) da dat,
do 1a: (i) Bo da trinh 09/09 Nghi dinh (dat ty 16100% ké hoach), Chinh phu da
ban hanh 03 Nghi dinh, (ii) B¢ trinh 04/04 Quyet dinh (dat ty 1€ 100% ké
hoach), Thu twéng Chinh phu ban hanh 03 Quyet dinh. Bo trudng da ban hanh
26/26 Thong tu, dat ty Ié 100% ké hoach.

c) Vé cai cach TTHC:

Thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ciia Chinh phu, dén 31/12/ 2022 B da
ra soat, cat giam 182/677 TTHC (dat 26,88%), tict kiem 218 ty dong (dat
29,36%) chi phi tudn thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc
chuc nang quan ly caa Bo (dat 134,34%).

i ra soat 348 TTHC thugc tham quyen quan Iy cia Bo va dé nghi béi bo,
don gian hoa 22 TTHC (trong d6 bai bo 17 TTHC); dé nghi phan cap 54 TTHC
(dat 20,4%).

Bo da thong ké, ra soat va ban hanh Quyét dinh cong bo TTHC noi bo
thuoc pham vi chac néng quan ly cua Bo gom 91 TTHC (61 TTHC céap Trung
uvong va 30 TTHC cap dia phuong).

d) Cai cach t6 chuc bo may, cdng chic cong vu:

- Thyc hién Nghi dinh s6 105/2022/ND-CP cua Chinh phu, Bo sap xép tinh
gon bo may dat két qua do la: bato chuce lai 04 Tong cuc thanh 06 Cuc chuyén
nganh thudc B, giam 100% s6 Tong cuc.

- Giam toan b 16/16 phong (100%) trong Vu thudc Bo.

- WSép xép lai 170 cdng chirc 1anh dao tir cap Phd Vu trudng va tuong duong
dén Tong cuc trudng.

- Thanh lap Trung tdm Chuyén doi s6 va Thong ké ndng nghiép, Truong
Chinh sach cong va Phét trien ndng thén...

- Ba trinh B Noi vu phé duyét danh muc vi tri viéc lam cho 21/21 don vi
hanh chinh thu¢c Bg; xay dung, hoan thi¢n, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét
B¢ an vi tri viéc lam doi vai 74/74 don vi khoi su nghiép cong lap thudc Bo.

d) Cai cach tai chinh cong va giai ngan vén dau tu cong:

- péy manh cung tng dich vu su nghiép cdng lap theo co ché thi truong,
thuc day xa hoi hoa.

- Chuyén doi cac don vi su nghiép cng Iap sang mo hinh tu chu hoan toan
chi thuong xuyén va chi dau tu...
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- Nam 2022 B6 thanh 1ap 09 doan kiém tra céng tac quan Iy tai chinh tai 09
don vi thudc BO.

e) Vé xay dyng Chinh phu dién tir, Chuyén dbi sé:

- Hoan thanh 03 nhiém vu cia Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir giao
cho Bo (Co so dir liu quan ly thire an chan nudi va co s¢ chan nudi; Co s¢ dir
liéu cap, quan ly ma s vung tréng; Nén tang truy xuat ngudn goc nong san).

- Hoan thanh 04 nhi¢m vy trong tam trong tng dung CNTT; xay dung Pé
an Day manh ung dung CNTT trong viéc thu thap thdng tin, du béo tinh hinh thi
truong ndng san;

- Xay dung B¢ an Chuyén ddi s6 nganh Nong nghiép va Phét triént hong
thdn dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Trién khai Danh muc co s dir liéu ding chung nganh; H¢ thong thong tin
giai quyet TTHC; H¢ thong thdng tin bao céo, ket noi véi Hé thong théng tin
bédo céo cua Chinh phu...

- Trién khai Co ché mot cira quéc gia theo chi dao cua Thu twéng Chinh
phi, Bo dd hoan thanh, két ndi tong sé 29 tha tuc (dat 100%) thuc hién co ché
mot ctra qudc gia tai 07 don vi thuoc Bo, nam 2022 tiép nhan tong so trén 510
nghin ho so dién tr qua Cong mot cira quoc gia, da xu ly, giai quyét 508 nghin
ho so va dang tiép tuc xir Iy s6 hd so con lai.

2. Danh gia

Niam 2022, Bo da tap trung chi dao diéu hanh quyét lit, sau sat, dong bo
07 noi dung CCHC ngay tur dau nam 2022.

b kip thoi ban hanh ké hoach CCHC, chi dao, huéng dan, don doc trien
khai thuc hién bam sat bo chi so CCHC giup cho viéc theo doi, danh gia tién do,
ket qua thuc hién dugc dam bao chinh xac, cha dong, dap (g yéu cau.

Tuy nhién, trén thyuc té mot sé don vi van con tinh trang xir 1y ho so, tra két
qua TTHC cham, viéc xay dung Tiéu chuan, quy chuan dat muc chua cao so voi
ké hoach, thuc hién chuyén doi s6 con ling tang. ..

3. Phwong hwéong, nhiém vu thoi gian téi

(1) Tang cuong ra soat, ban hanh quy dinh cu thé, thiét thuc tao dot pha
nang cao hiéu qua thyuc hién nhiém vu CCHC duogc Chinh pha, Tha tudng Chinh
phu giao; trién khai dong bo céac giai phap thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu
ké hoach CCHC.

(2) Nang cao viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém
ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao trién khai thuc hién nhiém vy CCHC;
taing cuong don dbc, theo ddi, danh gia, kiém tra, tuyén truyén vé thyc hién
CCHC. Tiép tuc trién khai thuc hién danh gia, xac dinh chi sé CCHC cua B va
cac don vi theo ké hoach va hudng dan caa Bo Noi vu.
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3 Pay nhanh tién d6 ra soat, sap xép, kién toan chue néng, nhiém vy va co
CAU t6 chiic ciia cac don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 105/2022/ND-CP cua
Chinh phi.. Quyét dinh vi tri viéc 1am trong cac don vi su nghiép cong lap thuoc
B6 1am co sd cho viéc tuyén dung, sir dung va quan ly céng chic, vién chuc.

_ (4) Tang cuong ra soat, cit giam, don gidn hoa quy trinh, quy dinh TTHC,
dieu kién kinh doanh, dam bao thuc chat, hiéu qua; thuc hién phuong an phan
cap trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

(5) Thuc hién hiéu qua co ché tu cha, giai ngan vén dau tu cong dam bao
yBu cau tién d6 va hiéu qua.

(6) Bay manh thuc hién chuyén dbi sd, tiép tuc phat trién, hoan thién cac hé
théng thdng tin phuc vu chi dao, diéu hanh caa B va cung cap dich vu cong
truc tuyén; thuc hién hiéu qua Co ché mot cira qudc gia cua Bo va cac don vi;
trién khai ddng bo du 4n vé dau tu cong nghé thong tin. ..

4. Pé xuat, kién nghi

- Hién nay, B da trinh mot sé Nghi dinh caa Chinh pha, Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh phua, kinh mong Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha sém xem
xét, ban hanh.

- beé nghi Vin phong Chinh phu sém hoan thién chinh thirc van hanh He
thong theo ddi nhiém vu caa Chinh phua dé thuan loi trong theo doi, danh gia két
qua thuc hién cua cac bg, nganh...

- Pé nghi B6 Noi vu ting cuong hoi ‘théo chuyén dé, dao tao, tap huan
chuyén mén nghiép vu CCHC dap tng yéu cau nhiém vu giai doan 2023 - 2030.

Trén day la tham luan caa Bo Nong nghiép va Phat triént nong thon vé
cong tac CCHC nam 2022 va dinh huéng nam 2023.

Sau cung, toi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh cong!

Xin tran trong cdam on!
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~ Két qua cai cach thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh nham cai thién moi trwomg dau tw kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quoc gia caa nganh Ngan hang

Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy viéen BCH Trung wong Ddng,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

Trong béi canh nén kinh té nudc ta chuyén sang mot giai doan phat trién
maGi - giai doan quyét liét tai co cau dé chuyén d6i mo hinh tiang truong, giai
doan hoi nhap sau sic, toan dién véi khu vuc va thé gigi, Chinh phu da thé hién
su quyét liét, manh mé trong hanh dong khi ban hanh va chi dao trién khai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/07/2021 vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030 va nhiéu Nghi quyét vé hd tro,
phat trién doanh nghiép va cai thién méi truong kinh doanh.

Quan diém chi dao ciia Ban linh dao Ngan hang Nha nwéc

Béam sat cac Nghi quyét cua DPang, Qudc hoi, Chinh phu, chi dao cua Tha
tuong Chinh phd, vai muc tiéu xay dung Ngan hang Nha nudc (NHNN) hién
dai, tinh gon, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, Théng dbc NHNN
ludn coi trong cong taic CCHC, xac dinh CCHC la nhiém vu chinh tri quan trong
hang dau va ludn thé hién sy quyét liét, manh mg, lién tuc, trudc hét tir nhan
thire sau dén hanh dong, tir Théng ddc dén toan thé can bo cong chirc va nguodi
lao dong nganh Ngan hang.

Trong bdi canh nén kinh té néi chung va nganh Ngan hang néi riéng da va
dang gip nhiéu kho khan, thach thtc truée nhitng dién bién phic tap, kho luong
boi tinh hinh thé gioi, theo dung tinh than chi dao cia Chinh pha, Tha tudng
Chinh phii, bang su quyét tdm trong chi dao, diéu hanh ciia Théng d6c NHNN
va su nd lyc chung trong toan Nganh, nganh Ngan hang d3 kip thoi ban hanh va
trién khai nhiéu chinh sach cu thé dé kip thoi hd tro, thao g& kho khan cho nguoi
dan, cong dong doanh nghiép, khoi phuc va phat trién san xuat kinh doanh gép
phan thuc day tiang truong kinh té va kiém soat lam phat, tao nén tang 6n dinh
kinh té vi mo.
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Pay manh cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC) gép phan cai thién moi
treong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia, tao gia
tri gia tang cho nén kinh té

Véi quan diém xuyén sudt ciia nén hanh chinh phuc vu 1a dat doanh nghiép,
ngudi dan 1am trung tam, trén tinh than Nghi quyét sé 68/NQ-CP cua Chinh phu,
NHNN tiép tuc chi dao cac don vi chirc ning ra soat cac quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh (HDKD) dé dé xuat sira d6i, b6 sung, thay thé, tao thuan loi
cho hoat dong cua céc t6 chic tin dung (TCTD), doanh nghiép, ngudi dan. Trén
co sO do, nam 2022, NHNN da xay dung, trinh Tha twéng Chinh pha phé duyét
Phuong 4n don gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc
pham vi chtic nang quan ly cia NHNN, trong d6 dé xuit don gian hoa 6 quy dinh
(gdm 05 ché do béo céo va 01 TTHC) thudc 4 nhém nganh nghé kinh doanh.
Ngay 08/11/2022, Thi twéng Chinh phi di phé duyét phuwong an cat giam, don
gian hoa diéu kién kinh doanh cia NHNN (Quyét dinh s6 1361/QD-TTg).

Thuc hién Quyét dinh s6 1844/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét phuong an cat giam diéu kién kinh doanh nam 2021, trong nam 2022,
NHNN d3 khan truong xay dung, trinh Chinh phu ban hanh 01 Nghi dinh* va
ban hanh theo tham quyén 06 Théng tu dé cat giam, don gian hda 27/27 quy
dinh vé HPKD thudc pham vi quan ly cia NHNN.

Trong nam 2022 va quy I nam 2023, cung voi viéc xay dung, ban hanh cac
van ban quy pham phép luat dé thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa quy
dinh HPKD, NHNN di ban hanh 08 thong tu sira doi, bo sung, don gian hoa 35
TTHC, tao thuan loi cho TCTD va doanh nghiép, nguoi dan*'. NHNN ciing da
trien khai B¢ nhan dién thuong hiéu tai tat ca Bo phan Mot cua thugc NHNN;
T6 chtic s6 hoa ho so va tai sir dung két qua so hoda ho so, két qua giai quyét
TTHC tai Bo phan Mot cua dé giam bot ganh ning hd so cho cac td chic, c&
nhan; tiép tuc nang cap, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC va két
ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia...

Cac TCTD mac du la doanh nghi¢p nhung c6 tinh chat phuc vu caa loai hinh
kinh doanh dich vu tién té cling duoc cai tién, cat giam manh mé& cac thu tuc, tng
dung céng nghé sé va dich vu truc tuyén tao thuan loi cho doanh nghiép, nguoi dan
trong moi linh vuc giao dich vé tién té, tin dung, thanh toan.

Tur két qua thuc hién cac chuong trinh CCHC, cai thién méi trudng kinh
doanh, ca ngan hang va doanh nghiép déu dat duoc nhiing loi ich to I6n, da thiét
lap mdi quan hé cong sinh chat ché, cling tao ra gia tri gia ting cho nén kinh té;
cang ¢b niém tin ngay cang viing chic hon giira ngan hang va doanh nghiép. Moi
ngudi dan va doanh nghiép déu duoc tiép can nhanh chdng, thuan tién céc dich vu
tai chinh, ngan hang hién dai, c6 chat lugng, duoc chia sé loi ich, duoc ddng hanh
lic thuan loi va kho khan. Vé phia cac ngan hang cling c6 nhimg budc tién vuot

0 Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 101/2012/NB-CP vé thanh toan khong dung tién mit.

(1) Linh vyc thanh lap va hoat dong ngan hang: don gian hoa 16 TTHC, cit giam 04 TTHC; (ii) Linh vyc
hoat dong ngoai héi: don gian héa 06 TTHC, cét giam 06 TTHC; (iii) Linh vuc thanh toan: cit giam 01 TTHC;
(iv) Linh vuc tién té: don gian hoa 02 TTHC.
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bac, ting trudng manh mé ca vé quy md va chat luong, gilp cac ngan hang nang
cao hiéu qua hoat dong, tang strc canh tranh trong nén kinh té ca trong nudc va
quoc te.

Pé ¢6 nhirng két qua tich cuc vé cai cach TTHC va cit giam diéu kién
kinh doanh, NHNN rat ra mgt so bai hoc kinh nghiém nhw sau:

Thir nhat, NHNN ludn bam sat chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu vé CCHC va cai thién moi truong kinh doanh, hd trg doanh nghiép; bam sat
su chi dao sat sao cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu, caa dong chi Truéng
Ban Chi dao. Ttr do, xac dinh chuong trinh hanh dong cua toan Nganh giai doan
10 nim va ké hoach nhiém vy timg niam. Quan diém va trong tdm trong diéu
hanh CCHC cta NHNN phai ¢ su thong nhét tir 1anh dao cao nhat 1a ddng chi
Théng d6c NHNN dén tirng can bo, nhan vién trong Nganh, tir Trung wong dén
dia phuong va phai thuc hién bén bi, kién tri, lién tuc khong c6 diém ding.

Thr hai, NHNN thudng xuyén, gidm sat, don doc va kiém tra viéc thuc
hién cta cac don vi trong toan Nganh dé danh gia sat tinh hinh, kip thoi quan
tri¢t, thao g& kho khan, vudng mic. Pinh ky, Lanh dao NHNN, Ban chi dao cua
Nganh déu truc tiép di kiém tra tai cac dia phuong, cac don vi trong Nganh vé
viéc to chirc trién khai cac chuong trinh, ké hoach CCHC.

Tha ba, NHNN d4 tap trung chi dao trién khai toan dién 6 linh vuc CCHC,
trong tdm vao 3 tru cot do6 1a (i) Cai cach hoan thién thé ché trong cac linh vuc
hoat dong ngan hang; (ii) Pay manh tng dung cong nghé tién tién trén co so
hién dai hoa dong bo hoa ha tang co sa; (iii) Nang cao chat lwong nguon nhan
luc noi chung va cong chiic cong vu noi riéng.

Thir tu, phai tiép can tng dung nhanh cong nghé sb, chuyén doi sé trong
cac linh vuc hoat dong ngan hang; dua nhiéu san pham tién loi, an toan nhat, c6
nhiéu lya chon cho doanh nghiép va nguoi dan trong cac linh vuc tién té, tin
dung, thanh toan.

Thir nam, NHNN da chu dong dé xuat voi Chinh phit va chu dong phdi hop
vl cac BQ, nganh dia phuong dé thuc hién cac chuong trinh cai cach thu tuc
hanh chinh, cac giai phap dé hd trg phat trién doanh nghiép dic biét 1a cac doanh
nghi¢p nho va vira.

Va cudi cung, dé trién khai ¢6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach CCHC,
phai t6 chitc duoc mang ludi cong chirc chuyén trach chat luong, c¢6 trach
nhiém, nang dong; y thirc trach nhiém, nang luc cong tac va dao dac tac phong
cong vu cong chure trong toan Nganh phai dugc quan tdm va nang cao.

Quan triét dinh hudéng, chinh sach cua Pang, Nha nudc, Chinh phu tiép tuc
coi trong CCHC, cat giam don gian hoa cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh hd
tro phat trién doanh nghiép, day manh trién khai kinh té sé va trién khai Chinh
phu dién tir 12 mot trong cac nhiém vu trong tdm quan trong trong chién luoc
phat trién kinh té - x& hoi caa dat nude. Can clr vao cha truong, dinh hudéng do,
NHNN da xac dinh cac nhiém vu CCHC giai doan 2021 - 2030 va hang nam,
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trong do, nganh Ngan hang s€ tap trung vao 3 tru cot chinh, goém: Cai cach hoan
thién thé ché va day manh Chuyen d6i sb trong cac linh vuc hoat _dong ngén
hang, hién dai hoa phuong thire diéu hanh; nang cao chat luong ngudn nhan luc
gop phan thuc hién tét phuong chim “Poadn két Ky cwong, béin linh linh hoat,
doi méi sang tao, kip thei hiéu qud” caa Chinh phu trong chi dao, diéu hanh.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh cong!

Xin tran trong cdam on!
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Giai phap day manh cii cach thi tuc hanh chinh gian véi chuyén doi so
trén dia ban thanh pho

UBND Thanh phé Ha N#i

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pding,
Pho Tha tuweng Chinh phai!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy Vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

Thay mit thanh phd Ha Noi, T6i xin giri 101 chao trén trong va Ioi chiic stc
khoe dén cac dong chi lanh dao, cac vi dai biéu tham du Hoi nghi chuyén dé cua
Ban Chi dao dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu.

Puoc sy cho phép cia Ban To chugc, t6i xin trinh bay noi dung tham luan
“Gidi phap day manh cdi cach tha tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so trén
dia ban thanh pho Ha Ngi”.

Kinh thua cdc dong chil

Béam sét tinh than chi dao caa Chinh phu, Thia tuéng Chinh phu vé cai cach
tha tuc hanh chinh gan véi chuyén doi sb, giai doan 2021 - 2025, thanh phd Ha
Noi tiép tuc xac dinh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) gan voi chuyén doi so
la nhiém vu trong tam, dot pha cia Thu do, dé dat va vuot céc chi tieu CCHC da
dugc Pang bo Thanh phd dit ra tir dau nhiém ky (Phan dau cung cap dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) mirc 46 4 du diéu kién, dat 100%; tich hop 60% cac
DVCTT mtc d6 3, 4 v6i Cong dich vu cong qudc gia; dén nam 2025 c6 thém
20% sb luong TTHC duoc tinh gon, don gian hda, rut ngan thoi gian va tiét
giam chi phi...), UBND thanh pho Ha Noi da chi dao quyét liét cac so, ban,
nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa tap trung ra soat, cat giam, dé xuat cat
giam, don gian hoa c4c thanh phan hd so, rat ngin thot gian giai quyét TTHC
cua ca nhan, t6 chire; tang cudng phan cap, uy quyén giai quyét TTHC; thuc
hién s6 hda ho so, gidy to, chl trong nang cao hi¢u qua thuc hién viéc cung cap
truc tuyén trong giai quyét TTHC, dic biét 1a 25 dich vu cong thiét yéu (Ha Noi
dugc Chinh pht chon Thi diém thuc hién Pé an 06) tao budc dot pha trong
chuyén doi sb, xay dung Chinh quyén s6, xa hoi s6, kinh té s, cong dan sé.

Trong nim 2022 va 3 thang dau nam 2023, thanh phd Ha Noi da ban hanh
gan 40 vin ban lién quan dén kiém soat TTHC, cai cach TTHC, chuyén d6i s6
cua Thanh phé (Nam 2022: 23 van ban; Quy 1/2023: 26 van ban); Thanh phé da
cha déng ban hanh quy ché phéi hop thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh
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khi thuc hién thi tuc hanh chinh linh vuc Ké hoach va Pau tu; Tai nguyén va
Moi truong, Tu phap va Thué - day 1a co s¢ quan trong dé cac co quan, don vi
pho| hop lién thong, giai quyét cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh thong
suét, hiéu qua, rat ngan thoi gian, giam thoi gian di lai cua nguoi dan, t6 chuc;
chuan héa quy trinh giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh, néi bat trong 6
nhiém vu do 1a:

Thié nhit: Viéc thuc hién ra seat, don gian hoa va cong bd, cong khai
TTHC d3 duoc Thanh phé quan tim, trong nim 2022 va Quy 1/2023 UBND
Thanh phé di thong qua phuong an don gian héa 65 thu tuc hanh chinh (Nam
2022: 57 TTHC; Quy I/nam 2023: 8 TTHC); ban hanh 40 Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC dugc stra d6i, bd sung, bi bai bo (Nam
2022: 31; Quy I/nam 2023: 9): ban hanh 27 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi
bo trong giai quyét TTHC (Nam 2022: 18; Quy I/nam 2023: 9). Cac Quyét dinh
cong bd danh muc TTHC sau khi ban hanh, d3 dwoc cong khai trén Cong Dich
vu cdng qudc gia, Cong Giao tiép dién tir cua Ha Noi va céc dia diém dé nguoi
dan dé tiép can (Nha vin hoa thén, T dan phd, Khu dan cu, mang xa hoi Zalo,
facebook..) tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tra ctu ndi dung khi thuc
hién TTHC.

Thir hai: Viéc thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong da
duoc Thanh phé chi dao doi méi theo hudng dién tir thong nhat trén toan Thanh
phd, ngay 10/11/2022, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 4379/QPb-
UBND vé phé duyét Bé an M6 hinh Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC hién dai c4c cép trén dia ban thanh phé Ha Noi; 100% TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét theo co ché mot cra, mot cira lién théng. Thanh phd da tién
hanh thuc hién tai cu trdc quy trinh TTHC, phuc vu viéc xay dung dich cu cong
truc tuyén, tich hop voi Cong Dich vu cong quéc gia dé két ndi, chia sé dit liu
véi Co so dir lieu quéc gia va dan cu; trién khai thuc hién trén Cong Dich vu
cong qudc gia 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong "ding ky khai sinh - dang
ky thuong trd - cdp the BHYT cho tré em dudi 6 tudi va ding ky khai tir - x6a
dang ky thuong tri - tro cAp mai tang phi”’.

Viéc gial quyet thu tyc hanh chinh dung han va truéc han cua Thanh phd
dat ty 18 cao, tong s6 ho so TTHC da giai quyét nam 2022: 1.983.673 ho so,
trong d6 hé so TTHC da gial quyet dang va trudc han: 1.981.421/1.983.673 =
99.89% (khéng tinh s6 luong hd so giai quyét cia cac don vi theo nganh doc
nhu Céng an Thanh phd, Cuc Hai quan Thanh phé, Cuc Thué Thanh phé,...);
Quy 1/2023 tong s6 ho so TTHC da giai quyét 3.711.227/3.718.646 = 99.80%.
Tinh dén ngay 09/3/2023, tong sé6 TTHC thudc tham quyén gial quyét cua cac
co quan, don vi thugc Thanh pho la: 1.867 TTHC, trong d6 cip S0, co quan
tuong duong So: 1.471 thu tuc, cdp huyén: 284 thu tuc va cap xa: 112 thu tuc.

Thir ba: Viéc tiép nhan phan anh kién nghi cia ca nhan, té chirc dugc
Thanh phé dic biét quan tdm, Thanh phd da thanh 14p kénh zalo dé tiép nhan
phan &nh kién nghi (PAKN) (Quyét dinh s 771/QD-UBND ngay 10/2/2022 vé
viéc van hanh chinh thic kénh tiép nhan phan anh kién nghi ctua nguoi dan va
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doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh qua ung dung Zalo) trong nim 2022 va
quy 1/2023, téng s6 phan anh, kién nghi cia Thanh phd da tiép nhan 2.725 phan
anh, kién nghi, da xur Iy xong 2.700 PAKN, con 25 PAKN dang xir 1y, dat ty I¢
91,74%, (Nam 2022: 1.744 PAKN; Quy I/nim 2023: 981 PAKN) c4c PAKN vé
quy dinh TTHC duoc gui den qua dudng day nong, dia chi hop thu dién tir va
trén Cong Dich vu cdng qudc gia (trong d6 bao gdm 104 PAKN tir kénh tiép
nhan qua Zalo).

Thi tu: Viéc xay dwng quy trinh giai quyét TTHC lién théng va giai
quyét cong viéc ndi bd dugc cha trong, UBND Thanh phd dd ban hanh Ké
hoach s6 97/KH-UBND vé ra soét, thdng ké, xay dung quy trinh giai quyét cong
viéc noi bo (ngoai TTHC) cua cac co quan hanh chinh thudc thanh pho Ha Noi.
Céc co quan thuoc Thanh phé da ra soat, danh gia, thong ké va dé xuat cac quy
trinh theo huéng @ng dung CNTT két hop vai hé théng quan ly chat lugng 1SO.
Tinh dén nay, cac so, ban, nganh Thanh phé da ban hanh 305 quy trinh; cap
huyén ban hanh 1.688 quy trinh va 111 quy trinh lién thong; cap xa ban hanh
3.755 quy trinh.

Thir niim: Thuc hién chuyén doi sé trong viéc sé6 hda ho so, két qua giai
quyét TTHC, Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay
12/7/2021 va Ké hoach s6 259/KH-UBND ngay 19/11/2021 vé sé hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén ciia cac co quan nha nudc
thanh phé Ha Noi. Pong thoi to chac tap huan, huéng dan cac co quan, don vi
thuc hién s hda. Mot s6 co quan, don vi da trién khai lap dat cac thiét bi man
hinh cam wng, trang thiét bj cong ngh¢ thong tin dé tuyén truyen va hd trg nguoi
dan st dung dich vu cdng truc tuyén tai cac khu chung cu, t6 dan phd tai mot sb
cac quan, huyén.

Thi sdu: Thanh phé da chi dao hoan thanh tai ciu truc, tich hop 70%
TTHC du diéu kién tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia; ban hanh Quyét
dinh phé duyét phuong 4n ty quyén thi tuc hanh chinh trong dé uy quyén: 708
TTHC/1.892 TTHC = 37,4 %, trong d6: S6 TTHC da ay quyén 12 91 TTHC, sb
dé xuat uy quyén 1a 617 TTHC, vuot chi tiéu tdi thiéu theo Quyét dinh caa Thu
tuong Chinh phu 17.4%.

Pé phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh cia Thanh phd, ngay 09/02/2023,
Thanh phé da dua vao va van hanh chinh thiac Hé théng Quan 1y van ban va
diéu hanh Thanh phd, Hé théng thdng tin bao céo Thanh phd; tiép tuc trién khai
Hé théng hop truc tuyén dén 579 xa, phuong, thi tran; duy tri va van hanh 6n
dinh hé thdng giao ban truc tuyén, hé thong hom thu dién tir cong vu; hé thong
quan 1y diéu hanh tac nghiép; hé théng thdng tin bao c4o. Thuc hién chuyén doi
s6 phat trién Tha d6 theo huéng thdng minh, hién dai, thanh phd Ha Noi phan
dau thudc nhom cac dia phuong din dau ca nude vé chuyén doi sd.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua trinh thuc hién cong tac cai cach
TTHC ciing gdp mot s6 kho khan: Viéc thuc hién sé hoa tai Bo phan Mot cira
cac cap dang bi cham so véi 19 trinh dé ra do thiéu hudng dan cua cac co quan
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Trung uong vé quy dinh d6i voi luu trix hd so dién tir; chua thong nhat danh muc
ma s6 hd so, thanh phan hod so sé hoa; Viéc cong bd TTHC caa mot So bo,
nganh con chua kip thoi, cap nhat chua day du 1én Cong Dich vu cong qudc gia.
Ngoai ra, giao dién cac TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia, cac chirc ning
cua Cong Dich vu cdng quéc gia chua thuan tién cho ngudi dan tra ctu, thuc
hién. Thanh phé di cb gang timg budc khic phuc va ddy manh hon nita nhiém
vu nay trong thoi gian tai.

Trong thoi gian t6i Thanh phd tiép tuc thuc hién cac giai phap day manh
cai cach thu tuc hanh chinh gan vai chuyén doi so, tap trung vao 5 nhém nhiém
Vu sau :

1. Tiép tuc tap trung ra soat, cit giam, don gian héa cac TTHC, dic biét
la tang cuong giai phap dé nang cao ty 1¢ glal quyét TTHC trén moi truong dién
tr. Dy manh cong tac tuyén truyen hudng dan cho doanh nghiép, nguoi dan biét
duoc nhitng tién ich trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; hoan thanh
viéc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu theo yéu cau, nhiém vu tai Quyét
dinh s6 06/QDb-TTg ngay 16/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phi.

2. Tang cwdng Viéc iy quyeén glal quyét TTHC theo hudng “cap nao sat
co s¢, sat nhan dan nhat thi giao Cap do giai quyét, khong dé tinh trang nhiéu
tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc”; Pam bao
viéc thuc hién ty quyén 708/1892 TTHC trén dia ban toan Thanh pho tir ngay
01/01/2023 va danh gia, so két trong nam 2023 dé xac dinh tinh hiéu qua va xay
dung phuong an ting cudng trong cic nim tiép theo.

3. Trién khai, van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC gan véi
su danh gia hai long vé giai quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan hanh chinh
Thanh phé; két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia; CSDL qudc gia vé dan cu
va cac CSDL chuyén nganh dam bao muc tiéu |y nguoi dan 1am trung tam,
nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thdng tin mét lan cho co quan nha nuéc
khi thuc hién DVCTT. DBong thai, thuc hién ap dung rong rai thanh toan dién tir
trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Thanh phd. Thuc hién Thi diém sb hoa
cac dir liéu vé y té, dat dai, nha ¢, thué, an sinh x& hoi, Thanh phé chi dao cac
don vi bdm sat caa Bo cha quan, chuan bi sin sang cac diéu kién dé trién khai
thuc hién theo chi dao (ra soat vé co sé vat chat, diéu kién hién c6 va dao tao,
lya chon nhan luc); ra soat toan b hé théng céc dir liéu caa timg linh vuc hién
c6 cua Thanh pho (tinh trang, sé liéu, hé théng luu trit, chi dao cua Bo chu
quan....), du Kién trién khai thi diém tai 02 don vi cap quan dé danh gia truéc
khi dua vao trién khai toan Thanh phd, dap ang, dam bao vé tién do, chat luong.

4. Tap trung diy manh cai cach cong vu, céng chirc, trong d6 xac dinh
viéc xay dung, nang cao chat lugng ddi véi doi ngili can bo, cong chuc, vién
chtc 1am viéc tai Bo phan Mot cira cac cip c6 da pham chat, nang luc, uy tin
dap ng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai 1a nhiém vu trong tdm; Cha trong
xay dung co ché khuyén khich, khoi day tinh than céng hién vi dat nuéc, tao
dong luc dé moi can bo, cdng chirc, vién chire tan tuy phuc vu nhan dan va hoan
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thanh tét nhiém vu dugc giao; tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang
cao trach nhiém néu guong nguoi ding dau va cia doi ngii cong chic, vién
chuc; thuc té cho thay mot doi ngii hanh chinh - ¢dng vu tinh hoa 1a diéu kién
khong thé thiéu dé dat nude co thé phét trién vuot bac va tré nén cuong thinh.
Trong nam 2023, tap trung tricn khai D& &n m6 hinh B phan tiép nhan va tra
két qua giai quyet TTHC hién dai cac cap, tap trung dau tu vé co sd Vit chat,
trang thiét bi va hang cao chét luong d6i ngii can bd, cdng chie 1am VIeC tai Bo
phan theo hudng “lay su hai 1ong ctua ngudi dan 1a thude do danh gia”.

5. Tang cwdng cac gidi phap, sang kién, lién théng giai quyét TTHC:
Thanh phd di yéu cau cac co quan, don vi tim giai phap, ding ky sang kién
trong thyc hién CCHC, hoc tap cac md hinh, cach 1am hay nhu: lién thong trong
giai quyét cap giay ching nhan ding ky kinh doanh va giay ching nhén dang ky
thué cho ho, ca nhan kinh doanh; tiép nhan, tra két qua gial quyét TTHC theo
mo hinh “Ngay thir Ba xanh” - khdng gidy hen, tra két qua ngay; thanh Iap T
cdng nghé sé cong ddng dé “di ting ngd, go timg nha” huéng dan ngudi dan sir
dung cac tng dung cong nghé thdng minh, dich vu hanh chinh cdng; xay dung
mo hinh “3 tai nha” doi véi TTHC thudc linh vue ngudi ¢ cong. ..

Kinh thwa cac déng chil

Ha Noi véi vi tri 1a Tha d6, c6 nhiéu co quan, doanh nghiép Trung wong
dong trén dia ban; cong dan la can bg, cong chirc, nhan vién cac co quan sinh
séng rat dong; viéc giai quyét cac TTHC gan véi chuyén ddi s6 cling chiu tac
dong vao nhan thuc, y thic chénh léch vé kién thuc hiéu biét cia cong dan; trong
qué trinh thyc hién Thanh phd da van dung linh hoat, sang tao cac quy dinh caa
Trung wong ciing nhu diéu kién thuc tién. Bé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
gan véi chuyén doi s6 cua Thanh phd dat két qua cao hon nita, Thanh phé rat
mong nhan dugc Su quan tam, 1anh dao, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht, cac Bo, nganh dé Thanh phé tiép tuc thuc hién va hoan thanh tét cac nhiém
vu CCHC, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon.

Sau cung, toi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh céng!

Xin tran treng cdm on!
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Sang kién va giai phap nang cao chat hrong, hiéu qua giai quyét
tha tuc hanh chinh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

UBND Thanh phé Hé Chi Minh

Kinh thwa dong chi Phagm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truéng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pdang,
Pho Tha tuwreng Chinh phai!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

Thanh phd HO Chi Minh luon xac dinh viéc phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép tt 1a muc tiéu, nhiém vu can hudng dén trong qué trinh quan Iy,
diéu hanh caa Thanh phé trong nhiéu nim qua. Nam 2023, Thanh phé Hb Chi
Minh chon cha d& nidm thuc hién 13 “Ndng cao hiéu qud hoat déng cong vu,
day manh cai cach hanh chinh va cdi thién méi truong dau tw, thic day phéat
trien kinh té, dam bdo an sinh x& héi”, dé tiép tuc thuc hién quyét tam cua
Thanh phd trong viéc cai cach, thay doi cach thuc lam viéc dé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang tt hon.

Qua két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nhiéu nim qua, Thanh
phd H6 Chi Minh nhan thay cong tac cai cach thi tuc hanh chinh luén cé vai trd
hét stc quan trong trong nhiém vu chung caa cong tac cai cach hanh chinh, nhat
la viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép luén 1a mot
nhiém vu gan lién véi viéc danh gia sy hai 10ng caa nguoi dan, doanh nghiép ddi
Véi Su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

Nam 2022, tong s6 ho so cac so, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
cap x4 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh tlep nhén giai quyét trong ky bao
céo duoc tong hop la: 22.343.787 hd so (bao gom 49.765 hd so ky trude Chuyen
qua, 16.356.402 hd so tiép nhan trong ky va tiép nhan truc tuyén 13 5.937.601 ho
s0), da giai quyét 22.305.247 ho so, dang giai quyét 82.459 ho so. Trong s6 ho
so di giai quyét co 22.267.892/22.305.247 ho so giai quyét ding han (chiém ty
16 99.84%) va 37.355/22.305.247 hd so giai quyét qua han (chiém ty 1é 0,16%).
S6 ho so ciia nam 2022 ting 24,88% so voi nam 2021 (tong s6 nhan giai quyét
nam 2021 1a 17.860.458 ho so). Ty 1é hd so giai quyét dung han ting 0,3% so
v6i nam 2021 (nam 2021 ho so dang han 1a 99.81%).

Co the théy, qua c&c con s6 néu trén, néu tinh vé sé tuong ddi thi sé ho so

giai quyét qua han cua Thanh pho Ho Chi Minh trong nam 2022 khong qua cao,
tuy nhién néu tinh vé& con s tuyét d6i thi sé hd so giai quyét qua han cua
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Thanh phé H6 Chi Minh rat 16n véi 37.355 hd so. Nhu vay, Thanh phé HO Chi
Minh ciling tu danh gia c6 hon 30.000 nguoi dan hoac doanh nghiép chua hai
long v&i su giai quyét tha tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh trén dia
ban Thanh phd.

Vé6i nhan dinh vi tri, vai trd quan trong cua viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh gan lién véi su hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép, nam 2022,
Thanh phd H6 Chi Minh d3 c6 nhiéu sang kién, giai phap dé nang cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh nham phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
tdt hon nhu:

(1) Xay dung va trien khai thyc hign Thang hanh dong “7iép nhan va
giai quyet thu tuc hanh chinh trong ngay”, qua d6 Thanh pho da thuc hién 58
tha tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét trong 01 (mot) ngay lam viéc.

(2) Xay dung va phat trién kho dir liéu dung chung cta Thanh phd dé
phuc vu cdng tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé. Béi véi
co so dit lieu Ho tich: Thanh phd Hé Chi Minh la dia phuong dau tién trong
ca nudc hoan thanh sé hoa 4 loai s6 ho tich: S6 dang ky két hon, So dang ky
khai sinh, So6 dang ky khai trr va S6 dang ky nhan cha, me, con, voi tong so
trén 12,8 triéu ho so. Tat ca dir liéu s6 héa So6 ho tich caa Thanh phd da duogc
dong bo véi co so dir liéu ho tich cia Bo Tu phap. Tir ngay 15 thang 6 nim
2022, Thanh phé H6 Chi Minh thuc hién cap ban sao trich luc két hon,
khai sinh, khai tt, dang ky nhan cha, me, con tir dit liéu s6 hda so ho tich tai
Kho dit liéu dung chung Thanh phé cho nguoi dan ma khéng phu thudc vao noi
da dang ky, noi luu trit s6 ho tich va noi cu tri. Nguoi dan s& khdng phai mat
thoi gian vé noi cu tri trude day hodc noi ding ky ho tich dé trich luc tai bat cu
phuong, xa, thi trin nao trén dia ban Thanh phé.

(3) Mbt s6 don vi trén dia ban Thanh phé tiép tuc thuc hién tiép nhan va
giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép ngoai gio hanh chinh;
thuc hién cac md hinh, giai phap cit giam, rat ngan thoi gian giai quyét ho so
hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép va cung cac mo hinh ung dung cong
nghé thong tin dé phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Doi véi nim 2023, dé ning cao chit hrong hiéu qui gidl ‘qu_yé't thi tuc
hanh chinh phuc vu nguoi din, doanh nghiép, Thanh pho Ho Chi Minh dé
ra cdc giai phap sau:

(1) Xac dinh yéu t6 con ngudi rat quan trong trong viéc nang cao chat
luong giai quyét tha tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nghiép. Do d6, Thanh
phd tlep tuc nang cao chat luong ngum nhan luc cua Thanh phé théng qua viéc
thi tuyén, dao tao, boi dudng, kiém tra, danh gia can bo, cong chuc, vién chic
moét cach nghiém tdc, khoa hoc va hiéu qua dé xay dung doi ngii can bo,
cong chuc, vién chiic Thanh phd dap tng Ky vong cia ngudi dan, doanh nghiép
va sy phaét trién cua Thanh phd.
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(2) Xac dinh cu thé, chi tiét trach nhiém cuaa cip uy, thu trudng co quan,
don vi trong cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cai cach hanh chinh;
c6 giai phap khic phuc ngay d6i voi viéc giai quyét hd so qua han, hd SO ton
dong kéo dai. bac bi€t la xur Iy nghiém dbi voi cac truong hop giai quyét qua
han, ton dong kéo dai do yéu té cha quan, xir nghiém trach nhiém cia nguoi
dung dau don vi dé néu guong.

(3) Thuc hién ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh
noi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc, thuc hién tét Quy ché phdi hop
gitra cac sd, ban, nganh thuoc UBND Thanh phé, UBND thanh phé Tha Duc,
UBND quén - huyén trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nuéc, theo hudng: rd ndi dung; rd trach nhiém; rd két qua; co su
gidm sat, kiém tra chéo trong noi bo; cong khai, minh bach ting quy trinh,
tirng budc va cd su giam séat cua cap uy, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam
Thanh phd va céac thanh vién, dai biéu Hoi dong nhan dan, nguoi dan va don vi
bao chi, truyén théng.

(4) Van hanh, phét trién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua Thanh phd, két néi dich vu cong quoc gia. Tiép tuc xay dung va trién khai
Kho dir liéu ding chung cua Thanh phd, thuc hién s6 hda hd so, ho so thi tuc
hanh chinh; &p dung chir ky s6 trong giai quyét ho so va luu trir tai liéu duoc
s6 hoa, phuc vu cho viéc quan ly, khai thac tai liéu dién tir trong giai quyét ho
s0, thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

(5) Phat dong phong trao thi dua, tim kiém cac mo hinh, giai phép
dot pha, sang tao, hiéu qua gan véi Két luan sd 14-KL/TW ngay 22 thang 9
nim 2021 cua Bo Chinh tri vé chu truwong khuyén khich va bao vé can bo
nang dong, sang tao vi lgi ich chung trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép, qua d6 khic phuc tinh trang giai quyét ho so
qua han, hd so ton dong kéo dai trén dia ban Thanh phé.

Trén day 1a ndi dung tham luan cia Thanh phé Ho Chi Minh ve
“Sang kién va giai phap nang cao chat luwgng hiéu qua giai quyeét tha tuc hanh
chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh céng!

Xin tran treng cdm on!
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Cic giai phap ning cao chat lwgng, hiu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén tai dia phwong

UBND tinh Bic Giang

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi twéng
Chinh pha, Truwéng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pang,
Pho Tha tuweng Chinh phai!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bd, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

Trong béi canh xay dung Chinh pha dién tir, Chinh phu s6, sir dung dich vu
cong truc tuyén giup don gian hoa viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC), giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; tang tinh cong
khai, minh bach cua viéc giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém, trinh do
chuy&n mdn va kién thac vé cong nghé thong tin caa doi ngii can bo, cdng chuc,
vién chiic, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

Véi muc tiéu su hai long clia ngudi dan, doanh nghiép la thude do cia
sw thanh cong, tinh Bac Giang da trién khai nhiéu phwong thic nham day
manh viéc sir dung dich vu cong truc tuyen.

Truwéc hét, tinh Bac Giang xac dinh day 1a nhiém vu trong tadm, Ban
Thuong vu Tinh uy da ban hanh Nghi quyét s6 433-NQ/TU ngay 04/5/2019 vé
phét trién CNTT trén dia ban tinh giai doan 2019 - 2025; UBND tinh ban hanh
Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 28/6/2019 vé trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 433-NQ/TU dé 1anh dao, chi dao va trién khai thuc hién. Nhim khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, HDND tinh Bic
Giang ban hanh Nghi quyét s 11/2022/NQ-HDPND ngay 12/7/2022 quy dinh
giam 50% muc thu phi, I& phi d6i véi cac to chirc, ca nhan thuc hién giai quyét
TTHC qua dich vu cong truc tuyén. Bong thoi, tinh Bac Giang dua ty 18 ho so
nop truc tuyén 1a 01 trong cac tiéu chi danh gia nguoi ding dau hang nam.

Hai 1a, Cac So, UBND cap huyén, UBND cip x4 thuong xuyén day manh
thong tin, tuyén truyén can bo, cong chuc, vién chire, nguoi dan, doanh nghiép
hiéu rd loi ich cua si dung dich vu cong truc tuyén, tich cuc tham gia st dung
dich vu cdng truc tuyén trong d6 doi ngil can bd, cong chirc, vién chie di dau
trong viéc thyc hi¢n cac dich vu cong truc tuyén; xay dung cac video clip huéng
dan nop hd so truc tuyén. Dong thoi, tai Bo phan Mét cia cac cap, cdng chuc,
doan vién thanh nién tich cyc hudéng dan k¥ ning cho ngudoi dan, doanh nghiép
nop hd so truc tuyén. Thuong xuyén tuyén truyén céch thac nop hd so truc
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tuyén trén Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Bic Giang va Dai truyén
thanh & thdn, to dan phd, day manh thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC, tai sir dung cac tai liéu luu trit, cac gidy to, dam bao cdng dan, doanh
nghiép chi phai xuat trinh gidy to 01 lan d6i voi cac co quan giai quyét TTHC...
Qua d6, tao théi quen cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung dich vu
cong truc tuyén.

Ba I3, tinh Bic Giang xay dung ddi ngli cong chirc, vién chue dat chuan vé
trinh do chuyén mén, nghiép vu; ddng thoi, thudng xuyén bdi dudng, tap huin
ky nang, nghiép vu va tng dung CNTT, nhat 1a _cong chuc, vién chuc tiép nhén
va giai quyét ho so TTHC, trong d6 chii trong dén ky nang huéng dan giai quyét
TTHC truc tuyén. Song song voi do, tinh Bac Giang xay dung d6i ngii cong
chtc chuyén trach vé CNTT c6 trinh do chuyén mén cao; thudong xuyén tng
ph, kip thoi xur Iy cdc vudng mac cua cac hé thong phan mem; chu dong két noi
Cong dich vu cong cua tinh voi Cong dich vu cong qUOc gia, hé thdng phan
mém chuyén nganh co s6 dix liu quéc gia théng qua hé théng chia s¢, tich hop
ding chung, c4c hé théng thanh toan dap @ng quy chuan k¥ thuat qubc gia.

Bén nay, tong so dich vy cong truc tuyén toan trinh tinh Bac Giang la 823
dich vy cong. 100% dich vy cong truc tuyen toan trinh dugc tich hop, cung Cap
trén Cong Dich vu céng qudc gia; ty 1€ ho so duoc xur ly hoan toan tryc tuyen
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC dat 79,15%; Ty Ié thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu céng qudc gia dat 69,28%; Ty 1¢ sé hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC tai bo phan mot ctra cac cap bao gom: ty 1¢ ho so cap két qua dién
tr dat 51,15%, ty Ié TTHC sb hoa két qua giai quyét dat 81,24%, ty 1¢ khai thac
str dung lai tai liéu dat 28,5%. 25/25 dich vu cong thiét yéu dugc tich hop 1én
Cong dich vu cdng quéc gia dé phuc vu cac nhu cau giao dich cua Nhan dan,
trong d6 ¢6 nhitng TTHC c6 ty 1& hd so truc tuyén dat 100%*,

Théang 6/2022, tinh Bac Giang la 10/63 tinh dau tién tich hop, két ndi va
chia sé dit liéu dan cu gitta CSDL quéc gia vé dan cu voi Hé thng théng tin
giai quyét TTHC cua tinh. Nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu truc
tuyén dugc dinh danh va xac thuc théng sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thng
cuia cac cap chinh quyén tir trung uwong dén dia phuong dat 100%.

Véi su chi dao, diéu hanh cua Tinh ay, UBND tinh, su nd luc ¢ gang cua
d6i ngil cong chuc, vién chirc, dic biét 1a doi ngdi truc tiép tham muu, tiép nhan,
giai quyét TTHC, tinh Bac Giang giir vitng 02 nam lién tuc vi tri thir 10/63 tinh,
thanh phd vé Chi sé chuyén doi s6; 02 nam lién tuc dung thir nhat toan qudc linh
vuc hién dai hoa hanh chinh. Quy 1/2023 tinh Bac Giang xép thir 6/63 tinh,
thanh phé theo Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cbng theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/06/2022
caa Thu tuéng Chinh phu.

*2 Xéac nhan s CMND khi da duoc cap thé CCCD; khai béo tam véng; thi tuc lam con dau mai va cap Gidy
chting nhan da dang ky mau dau; cap dién mai tur ludi dién ha ap; thay doi cha thé hop dong mua ban dién; ...



104

Kinh thua cdc dong chil

Trong qua trinh cung cap dich vu cong truc tuyén, tinh Bac Giang gap
mot so nhitng kho khdn, cu thé:

Trén Cong Dich vu cong qudc gia thoi gian giai quyét TTHC linh vuc Tu
phap, Tai nguyén va Mai truong, Ké hoach va Pau tu khong thong nhét gitra
ngay 1am viéc véi ngay thong thuong; thoi gian giai quyét TTHC vang trung du,
mién nuai khong ddng nhat véi thoi gian quy dinh cua cac bd, nganh, tir d6 dan
dén hé so qua han.

Mot s6 TTHC thudc linh vuc Tu phép, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
hién tai dang thuc hién theo mau, phéi cting theo bo chuyén nganh quy dinh, vi
vay kho khin trong viéc giai quyét toan trinh trén méi trudng mang va ky sé.

Hé thong thdng tin gial quyét TTHC cua tinh Bac Giang da san sang két
ndi vai hé théng phan mem chuyén nganh cua cac b. Trén thuc té, cac bo chua
xay dung cac API két ndi hoac két ndi khong du cac truong thdng tin theo quy
dinh, tir d6 ddng bo 1én Cong Dich vu cdng quéc gia khong dam bao.

Dé gop phdn nang cao chdt lweng, hiéu qud cung Cap dich vu cong tryc
tuyén trong thoi gian téi, tinh Bic Giang dé xudt mgt sé kién nghi, cu thé:

- Pé nghi Vian phong Chinh phu théng phat thot gian giai quyét TTHC linh
vuc Tu phap, Tai nguyén va Moi truong, Ke hoach va Dau tu trén co s¢ dix lidu
quoc gia vai thoi gian trong Quyét dinh cong bo TTHC cua cac bo.

- B¢ nghi céc bo dién tr hda cdc mau biéu linh vuc Tu phéap, Lao dong -
Thuong binh va Xa hi nham thuan tién trong viéc giai quyéet TTHC.

- Pé nghi cac bo cha dong xay dung cac API két ndi dam bao theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, dong nhat trén
toan quoc, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

~ Trén day la tham luan cac gidi phap nang cao chat luogng, hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyen tai tinh Bac Giang.

Thay mgt UBND tinh Béc Giang, xin chuc sic khée céc vi dai biéu, chuic
Hgi nghi thanh cbng tor dep.

Xin tran trong cdam on./.
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THAM LUAN

N& lwc ciia chinh quyén dia phwong, co quan hanh chinh nha nwéc cac cap
trong viéc nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan

UBND tinh Quang Ninh

Kinh thwa dong chi Phagm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy viéen BCH Trung wong Ddng,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thiea toan thé cdc dong chi Lanh dao cac By, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Hji nghj!

Trudc hét thay mit Lanh dao UBND tinh Quang Ninh tdi dong tinh, nhat
tri cao v6i ndi dung bao cao chuyén dé vé cai cach thi tuc hanh chinh gan véi
chuyén ddi sd, xay dung Chinh phu sd, Chinh quyén dién tir va két qua cac Chi
sb do luong su hai long cia nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc nim 2022 (SIPAS 2022) va Chi sb cai cach hanh chinh cua
cac by, co quan ngang bo, UBND cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung uwong
dugc cong bd tai Phién hop thtr tu cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu ngay hom nay.

Tai Hoi nghi hom nay, thay mat UBND tinh Quang Ninh, toi xin bao cao
lam rd thém vé “No luc ciia tinh Qudng Ninh trong viéc ning cao chat luwong
phuc vu ngwoi din”.

Thira cdac dong chil
Thura toan thé Hgi nghy!

Trong nhiing ndm qua tinh Quang Ninh luén quan tam, chi dao trién khai
hiéu qua, dong b0, tich cuc cac ndi dung cua cai cach hanh chinh trong do tinh
ludn dé cao van dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan thong qua viée trién
khai dong bo, hidu qua cac chinh sach lién quan dén nguoi dan nhu: Tinh da
quyét liét trong lanh dao, chi dao hoan thanh hé thong cac cong trinh giao thong
16n nhu tuyen duong cao toc Ha Long - Mong Cai, tuyén duong bao bién Ha
Long - CAm Pha; ban hanh va trién khai chinh sach dam bao an sinh xa hoi dic
biét 1a chinh sach uu dai ngudi c6 cong voi cdch mang, tro gidp xa hoi, giam
nghéo, cham s6c va trg gilp ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, trée em c6 hoan
canh dac biét, ctu tro dot xuat vai kinh phi 2.013 ty dong; chinh sach hd tro hoc
phi cho tré mam non, hoc sinh phé théng, hoc vién gido duc thuong xuyén dang
hoc tai cac co s& gido duc trén dia ban tinh nam 2022 - 2023 véi tong kinh phi
hd tro tir ngan sach khoang 458 ty dong; chinh sach chiam s6c va bao vé stc
khoe nhan dan duoc quan tam trién khai hiéu qua théng qua viéc nang cao chat



106

lwgng khdm chira bénh, dau tu stra chira nang cap hé théng co so vat chat, mua
sam trang thiét bi cho cac tram y té d¢é phuc vu nhu cau kham chira bénh cho
nhan dan ngay tai tuyén co so cho 177 x&, phuong, thi tran; trién khai hiéu qua
chinh séch dua dién ludi dén 100% cac thon, khe, ban, ving sau, ving xa, bién
gidi, hai dao; Tinh ciing thudng xuyén chi dao viéc to chirc déi thoai, thao g&
cac vudng mic, kho khan cua nguoi dan, doanh nghiép dé nam bét cac tam tu,
nguyén vong, doi song cua nhan dan dé gitip cac cap chinh quyén c6 nhing giai
phap, chi dao khic phuc nhirng ton tai, han ché, nang cao hon nita chét lugng
phuc vu ngudi dan...

Thiea toan thé Hgi ngh!

Trong céc hoat dong d6 thi viéc ting cudng cac giai phap nham nang cao
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan 1a noi dung thiét thuc duoc
tinh trién khai hiéu qua théng qua mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cac cap va Bo phan mot cura hién dai cap x4, trong nhitng nim qua tinh da co
nhiéu giai phap dé giup nguoi dan thuan lgi trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh va mang lai hiéu qua nhu: trién khai tng dung Zalo trong trién khai
dich vu cong truc truyén va truyén théng; thanh lap T6 giai quyét TTHC luu
dong giai quyét cac TTHC can thiét cho nguoi dan; tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong trién khai hiéu qua cac hoat dong hd tro theo huéng hién dai nhu: tu
van, giai dap thac mac qua Quay tong hop, qua tong dai 1900558826, duong day
nong, qua Cong dich vy cong caa tinh, Cong Zalo, qua trang fanpage trén mang
x& hoi dé giup t6 chire, nguoi dan cha dong ké khai, chuan bi ho so TTHC bao
dam chinh x4c, ddy du, han ché di lai nhiéu lan...

Cung véi d6, dé ngudi dan, doanh nghiép thuc sy 1a chi thé trong viéc tiép
can cac dich vu céng, tinh thudng xuyén tién hanh khao sat sy hai 1ong cua
nguoi dan. Pén nam 2023, tinh d4 ¢6 10 nam thyuc hién danh gia Chi s6 cai cach
hanh chinh va 06 nam danh gia chi s6 do ludng sy hai long. Co thé thay, diéu
ma ca hé théng chinh quyén Quéang Ninh 1am dwgc d6 1a “dam nhin thang su
that”, tap trung cai cach hanh chinh toan dién véi quyét tdm thuc hién thanh
cong nhiéu md hinh, cach 1am mai. Tir d6, tinh da tim ra cach dé “truyén lua”
cai cach tir cap tinh xudng cé4c so, ban, nganh, dia phuong; chu dong dé cac dia
phuong thi dua 1y su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép lam muc tiéu caa
moi sy phuc vyu. Cac don vi, dia phuong trong tinh di trién khai dong bo cac
cach thuc khao sat, nhu: Phat phiéu khao séat; qua hom thu gop ¥; danh gia qua
hé thong mang internet tai dia chi website dichvucong.quangninh.gov.vn...Trén
co s do, gitp ngudi dan cd thé danh gia mot cach khach quan nhat di vai chat
luong phuc vu tai cac trung tam hanh chinh cong cac cap, bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai Cap X&, tir do gitp chinh quyén c6 hudng khic phuc cac ton
tai, han ché dé ngay cang phuc vu nguoi dan, t chuc tét hon.

Pic biét, trien khai Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 05/2/2022 ciia Ban Thuong
vu Tinh iy vé chuyén ddi s6 toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng
dén ndm 2030, Tinh Quang Ninh di giao cac don vi lién quan tiép tuc hé tre' nguoi
dan va té chic trong gidgi quyét thii tuc hanh chinh, theo dé Trung tdm Phuc vu
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hanh chinh cong da thi dlem trien khai phan mém Tro' ly do trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh. Viéc trién khai phan mém Tro ly 4o trong giai quyet thu tuc hanh
chinh tai tinh Quang Ninh gitip ting kha nang tuong tac, phan hoi ngay lap tic doi
Vi c4c cau hoi cua ngudi dan, doanh nghiép trong moi thoi diém dé tu dong hda va
nang cao hiéu xuat phuc vu. Hé thdng hoat dong dugc trén da dang céc thiét bi nhu
may tinh dé ban, thiét bi di dong... dé da dang héa céch thic giao tiép véi nguoi
dan va doanh nghiép. Hé théng cd kha ning tu dong lay dit liéu tir Cong dich vu
cong cua tinh qua cac API dé hoan thién co so dit liéu cau hoi/cau tra loi vé thuc
hién thu tuc hanh chinh, xay dung b kich ban hoat dong cia phan mém da dang dé
xtr 1y duoc tdi da cac thac mic cia nguoi dan, doanh nghiép, tu hoc, tu 1am giau co
so dit liéu trong pham vi cho phép va duoc kiém duyét. Tinh dén thoi diém hién tai
da xay dung dugc 13.142 cau hoi trong cac linh vyuc: Cap, quan ly thé can cudc
cong dan; Giao thong Puong bo; Ho tich (Gidy khai sinh, dang ké hon); Ly lich
tu phap; Quan ly xuat nhap canh (H6 chiéu); An toan lao dong. va da co trén
6.000 luot truy cap dat cau hoi trén ung dung ISee trong d6 c6 4.415 cau hoi da
duoc tra loi, giai dap cho doanh nghiép, nguoi dan tu dong.

Kinh thwa cdc dong chil
Thira toan thé Hoi nghi!

V6i quan diém lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, nang cao hon nura
chat luong phuc vu nguoi dan, thoi gian t61 tinh Quang Ninh tlep tuc quan tam chi
dao quyét liét, ddng bo, hidu qua cac mit, ndi dung cua doi song xa hoi nham thyc
hién hiéu qua Chu dé cong tic ndam 2023 theo Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay
28/11/2022 ctia Ban Chap hanh Dang bd tinh “Néng cao higu qud thu hit diu tw
va chit luwong doi sé'ng Nhén din”. Bé dat duoc muc tiéu da dé ra, nang cao hon
nira chat luong phuc vu ngudi dan, thoi gian téi tinh quan tm, chi dao trién khai cac
no1 dung:

Thir nhdt, Tinh Quang Ninh tiép tuc xac dinh Chuyén d6i sé 1a khau dot
pha giup xo6a nhoa khoang cach dia ly, mang dén co hoi binh dang cho nguoi
dan vé tiép can dich vy, mang lai nhiing tlen bd 16n trong viéc ning cao chat
luong cudc séng thong qua cac dich vu y té, gido duc, vui choi giai tri... thuc
hién dong bd cac giai phap dé trién khai hiéu qua nghi quyét chuyén doi s6 toan
dién tinh Quéang Ninh, thyc hién chinh sach hd tro, khuyén khich nguoi déan,
doanh nghiép tang cuong su dung dich vy cong truc tuyén. Nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac T6 cong nghé sb cong dong de Kip thoi huéng dan, pho cap
ki ning sd cho ngudi dan thyc hién chuyén doi s, thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh theo hinh thic truc tuyén.

Thir hai, quan tam ddi méi toan dién, déng bd cong tac can bo, coi day la khau
dot pha, then chdt dé nang cao nang luc lanh dao thuc hién hi€u qua nhi¢ém vu
chinh tri thong qua vi¢c ddi méi vé tiéu chuén can bo, cong khai, minh bach, dan
cht hoa viéc danh gia, lwa chon can bo; quan tim bd tri, sir dung doi ngii can bo
thyc su khoa hoc, dan chu, dung phap luat va quy dinh cua Pang “ding nguoi,
dang viéc” nham tao su doan két, thdng nht cao.
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Thir ba, cht dong trién khai cac giai phap cai cach trén tat ca cac linh vuc
quan ly nha nudc, xy dung mé hinh chinh quyén lang nghe, cai thién chat luong
phuc vu vi quyén va loi ich ctia nguoi dan ngay cang tot hon.

Thir tu, tap trung uwu tién cac ngudn luc dé ddy manh trién khai sb hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC; ting cuong ra soat thuc hién chuan hoa, déng bo
dir lieu TTHC gitra co so dit liéu quéc gia vé TTHC véi Hé théng thdng tin giai
quyét TTHC cuaa Tinh. Tiép tuc thuc hién céc giai phap cu thé dé nang cao hiéu
qua trién khai 25 dich vu cong thiét yéu lién quan dén ngudi dan theo Dé an 06.

Thit nam, tiép tuc nghién ctu, 4p dung céc sang kién mai trong cai cach thi
tuc hanh chinh d€ tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh giai
quyet tha tuc hanh chinh.

Thir sdu, trién khai hiéu qua cai cach ché do cong vy, nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh; Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Tha tuéng Chinh phu.
C4 thé hda trach nhiém c& nhan, t6 chic va dinh ky hang thang cong khai danh
sach co quan, t6 chic, ca nhan cham mudn trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu cong trén Cong Thong tin dién tir ciia co quan, don vi, Cong Dich vu cong
cua tinh.

Trén day 1a y kién phét biéu lam rd thém “N& lwe ciia tinh Quang Ninh
trong viéc nang cao chat lwgng phuc vu nguwdoi dan”.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sirc khoé, hgnh phic va
thanh cong!

Xin tran trong cam on!


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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Danh gia, chia sé kinh nghiém, giai phap nang cao hi¢u qua chi dao,
dieu hanh cai cach hanh chinh tai dia phwong

UBND tinh Quang Ngai

Kinh thwa dong chi Phagm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pdang,
Pho Tha tuwreng Chinh phai!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

HAm nay, Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh pha toé chic Hoi
nghi chuyén dé (Phién hop thir tw) vé cai cach tha tuc hanh chinh gan véi
chuyén ddi s6, xay dung Chinh phu s, Chinh quyén sé va céng b Chi sb
CCHC cua cac bg, co quan ngang bd, UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong - PAR INDEX 2022 va Chi s6 hai 16ng ctia nguoi dan, to chic doi
V6i Su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc - SIPAS 2022; dugc su cho
phép cta Ban T6 chuc hoi nghi, UBND tinh Quang Ngéi béo céo tham luan vaéi
chu dé: “Panh gi4, chia sé kinh nghiém, giai phap nang cao hiéu qua chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai tinh Quang Ng&i”.

Kinh thwa Chu tri Hoi nghy!
Kinh thua cac dong chi tham dy Hgi ngh;!

Trong giai doan tir nam 2020 trd Vé trudce, cong tac CCHC da duoc Tinh chi
dao to chuc trién khai thuc hién. Tinh uy da ban hanh Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 05/12/2016 vé cai cach hanh chinh, nhét I cai cich thu tuc hanh chinh tinh
Quang Ngai giai doan 2016 - 2020. Tuy nhién, viéc thuc hién caa cac s¢, nganh,
dia phuong chua duoc nghiém tlc, hiéu qua thap. Trong khi d6 Tinh chua c6 su
chi dao sat sao, quyét liét. Biéu ndy dan dén chi s CCHC cua tinh thuong xuyén
bi xép hang & vi tri thap nhat trong ca nuéc (Cu thé: Nam 2016: 59/63, Nam
2017: 63/63, Nam 2018: 56/63, Nam 2019: 61/63 va Nam 2020: 63/63).

Trudc thuc trang ndy, Nghi quyét Dai hdi dai biéu Dang bd tinh lan tha XX
da xac dinh “Cadi cach hanh chinh; nang cao thi# hgng cac chi sé vé cdi cach
hanh chinh, hiéu qud qudn tri va hanh chinh céng, néing luc canh tranh cap
tinh” 13 mot trong bon nhiém vu trong tim trong giai doan 2020 - 2025; day 1a
danh dy cua tinh, du kho ciing phai thyc hién va phai duoc thuc hién véi quyét
tam chinh tri cao nhat. Bé dat dugc muc tiéu dit ra, Tinh uy da ban hanh Nghi
quyét chuyén dé s 04-NQ/TU ngay 18/10/2021; HDND tinh ban hanh Nghi
quyét s6 93/NQ-HDPND ngay 08/12/2021 ctia HDND tinh vé day manh CCHC,
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nang cao thtr hang cac chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning
lyc canh tranh cip tinh giai doan 2021 - 2025; UBND tinh, Chu tich UBND tinh
da ban hanh nhiéu vin ban dé lam co s trién khai thuc hién nhigm vu CCHC
theo Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phi. Bong
thoi, thanh 1ap Ban Chi ¢dao CCHC va nang cao Chi s6 ning luc canh tranh tinh
do ddng chi Chu tich UBND tinh lam Truéng ban, cac Phé Cha tich UBND tinh
lam Ph6é Truong ban; Thu truéng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céac
huyén, thi x&, thanh phd 1am thanh vién va ban hanh Quy ché hoat dong cia Ban
Chi dao; dinh ky hop Ban Chi dao dé tap trung chi dao cdng tac CCHC, kip thoi
giai quyét, thao g& c4c noi dung con vuéng méc, phat sinh; thuong xuyén theo
ddi, cap nhat tién do, don ddc cac so, nganh, dia phuong trién khai thyc hién cac
nhiém vu CCHC dam bao hoan thanh dung tién do, chat luong. H:?mg nam,
UBND tinh cin cir vao diém xép hang chi sé CCHC cua c4c sd, ban, nganh, dia
phuong lam co s& nhan xét danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cta nguoi
dung dau co quan, don vi, dia phuong.

Bén canh d6, tinh da d6i moi phuwong thire 1anh dao, chi dao, quan 1y, diéu
hanh CCHC; chuyén manh tir co ché “xin - cho” - 1a mot trong nhiing nguyén
nhan chinh cua biéu hién “hanh dan”, “hanh doanh nghiép” sang co ché “phuc
vy”; CCHC phai xuat phat tir loi ich cia nguoi dan, doanh nghiép; lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tdm cia ddi twong phuc vu; lay sy hai 1ong cua to
churc, cong dan 1a thudc do chu yéu danh gia chat lugng phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc cac cap. Pong thoi thuong xuyén theo ddi, chi dao kiém
tra dot xuat, kip thoi xtr Iy nghiém nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Cung Vvoi quyet tam
ctia Chinh pha da giam bét rat nhiéu TTHC ruom ra, bay gio chlng ta can phai
tap trung vao xay dung doi ngt cong chirc “Chinh quy - Chuyén nghiép - Liém
chinh” nham phuc vu tét nhat nhu cau giao dich hanh chinh cua té chic, doanh
nghiép va cong dan, vi suy cho cling moi sy thanh cdng hay that bai ciing chinh
tir yéu té con ngudi ma ra.

Ngoai ra, tinh da chi dao, trién khai nhiéu sang kién, giai phap méi dé day
manh hiéu qua coéng tac CCHC nhu: Trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét
giam 50% muc thu phi, 1& phi khi t6 chuc, ca nhan thuc hién dich vu céng truc
tuyén d6i véi 10 nhdm thu tuc hanh chinh; giao chi tiéu thuc hién dich vu cong
truc tuyén cho céc co quan trén dia ban tinh (30% d6i Voi cac s, ban nganh,

20% doi voi cac huyén dong bang, 10% doi voi cac huyén mién ndi); giai phap
van dong ca nhan, to chic thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu céng quoc
gia; xay dung phan mém thyc hién dich vu cong truc tuyen trén thiét bi di dong
dé mo rong phuong thuc nop ho so truc tuyen cho t6 chiic, c& nhan; bién dich
c4c tha tyc hanh chinh lién quan dén nha dau tu nudc ngoai, ngudi nudc NYoAi
(116 tha tuc) sang 04 thir tiéng: Anh, Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban dé phuc
vu cho nha dau tu nudc ngoai, ngudi nude ngoai. Pac biét, trong thai gian qua,
tinh da phé duyét sang kién cho phép chu tau c& nop hd so dang kiém tau cé truc
tuyén bang phuong thuc goi dién thoai dén Trung tdm Phuc vu - Kiém soét
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TTHC tinh dé ngp hd so va nhan két qua tai nha (sang kién nay moi nim tiét
kiém khoang hon 01 ty dong cho ngu dan).

Véi su quyét tam, chi dao quyét liét, c6 hiéu qua cia Lanh dao Tinh, clng
véi sy trién khai thuc hién nghiém tac, ddng bo, cé trach nhiém cua Tha trudng
cac s& nganh, dia phuong nén tinh Quang Ngai vé co ban da khic phuc duoc
nhitng yéu kém lau nay trong CCHC. Nho d6, cac Chi s6 CCHC (PAR INDEX),
Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) budc dau dugc cai thién va
tang hang trong danh gia, cham diém cua Trung wong. Két qua 1a Chi s6 CCHC
(PAR INDEX) nam 2021 cua tinh Quang Ngai tang 24 bac so vai nam 2020, tir
dang vi tri 63 1&n vi tri 39/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

T6m lai, trong thoi gian qua tinh Quang Ngai da tap trung trién khai thuc
hién quyét liét va ddng bo céac giai phap nham nang cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh CCHC tai dia phuong, buéc dau da mang lai hiéu qua tich cuc, thuc chét,
toan dién; moi truong dau tu kinh doanh timg budce dugc cai thién, gop phan vao
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Trén day 13 noi dung tham luan vé “Panh gia, chia sé kinh nghiém, giai
phap nang cao hiéu qua chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh tai tinh
Quang Ngai”.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh céng!

Xin tran trong cdm on!
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Poi mai thure hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh tai dia phwong

UBND tinh Lam Pong

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bé Chinh tri, Thi fuwéng
Chinh pha, Truweng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pding,
Pho Tha tuweng Chinh phai!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thwa Héi nghj!

Cai cach thu tuc hanh chinh duoc tinh Lam Pong xac dinh Ia nhigm vu
trong tam, trong do chu trong trién khai d6i maéi co ché mot cira, mot cura lién
théng trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) tai dia phuong.

Tinh da rat quyét liét trong viéc chi dao trién khai trong thuc té. Ngay tur
sau khi Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 468/QD-TTg phé duyét
Dé an “Do6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh”, Lam Pong dd ban hanh Ké hoach sé 2563/KH-
UBND trién khai Dé an 468 trén dia ban tinh bao gom 44 nhiém vu chi tiét duoc
thuc hién theo 16 trinh tir nam 2021 dén nim 2025. Dén nay, tinh d ban hanh 16
van ban lién quan dén cai cach TTHC, thuc hién d6i méi co ché mot caa, mot
ctra lién thong. Trén co s& ké hoach, chi dao cua tinh, c4c s&, ban, nganh,
UBND céc huyén va thanh phé da ban hanh cac ké hoach dé trién khai nhiém vu
cua ting don vi. Pén nay, tinh da dat duoc 05 két qua trong trién khai doi méi
co ché mot cira, mot ctra lién théng, cu thé nhu sau:

Thiz nhdt, ra soat, thong qua phuong an don gian hda TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua tinh. D3 ra soat, bai bo 27 TTHC dic thu; cit giam thai
gian thuc hién cua 62 TTHC c6 lién quan dén quy trinh du an dau tu thudc
cac linh vuc Ké hoach va Pau tu, Xay dung, Tai nguyén va Méi truong, Cong
Thuong, N6ng nghiép, Van héa, Thé thao va Du lich. Ty Ié thoi gian rdt ngan
binh quan la hon 22% so véi trude day (riéng linh vuc khoang san giam tu
694 ngay con 254 ngay, ty 1é 63,4%). Huong dan thuc hién song song TTHC
trong qué trinh thuc hién du an dau tu vén ngoai ngan sach, rat ngan thoi gian
trién khai dy an tir 130 dén 275 ngay, ty & 25% dén 46%, tuy thuoc loai du
an. Kién nghi voi bo, nganh Trung uong stra d6i, bo sung, bai bo quy dinh doi
véi 05 TTHC. Pinh ky hang thang, té chuc tiép, 1am viéc va giai quyét cac
khé khin, vudng mac cua cac doanh nghiép va nha dau tu trong thuc hién
TTHC trén dia ban tinh.
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Thet hai, nang cao tinh chu dong trong doi méi, nang cao hiéu qua, ning
suat lao dong cua Bo phan Mot cura.

Lam DBong manh dan chuyén giao mot s6 khau trong giai quyét TTHC cho
khu vuc ngoai ngan sach dé hd tro va clng véi khu vuc cdng nang cao su hai
long cua nguoi dan va doanh nghiép. Tinh di chuyén giao cho Buu dién thuc
hién viéc tiép nhan, sé hoa va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng tinh va B phan Mét cta cap huyén. Két qua l1a sé luong
nhan su giam trong khi chat lugng phuc vu tai Bd phan Mét cira tang. Tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh: 14 nhan vién Buu dién (bao gém nhan vién
thuc hién nhiém vu sé hda) thuc hién nhiém vu cua 38 cong chic thudc 19 so,
ban, nganh. Tai Bo phan Tiép nhan ho so va tra két qua cap huyén: Mdi don vi
tir 02 ¢én 04 nhan vién Buu dién thyc hién nhiém vu caa 08 cong chic thuoc 13
phong chuyén mén cap huyén.

100% Bo phan Mot ctra cap tinh, huyén, xa trén dia ban tinh da trén khai Bo
nhan dién thuong hiéu theo huéng dan cia Vian phong Chinh phu tai vin ban s6
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022; trién khai bd phan hd trg nguoi dan va doanh
nghiép tao tai khoan dinh danh dién tir (dén nay cap duoc 28.983 tai khoan cong
dan, 768 tai khoan doanh nghiép va 7.140 tai khoan can bg), thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén (Quy I nam 2023, ty & ho so truc tuyén
cua tinh dat 57,3%; thanh toan truc tuyén dat 34,44%); bé tri trang thiét bi cho
ngudi dan trai nghiém dich vy cong caa tinh. T6 chiic cac quay tiép nhan ho so
cho ngudi gia, phu nir mang thai, ngudi khuyét tat. Trién khai hé théng boc sb
truc tuyén gitp ngudi dan va doanh nghiép hen gid giai quyét TTHC.

Thet ba, day manh trién khai sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

Déi vai hd so tiép nhan tryc tiép, Bo phan Mét cira scan thanh phan hd so
theo quy dinh giri cic co quan chuyén mén xur 1y. Trén co so hd so dién tir do
Bo phan Mét cira hodc do ngudi dan va doanh nghiép gui truc tuyén dén, cac co
quan chuy&n mdn tién hanh kiém tra, boc tach dir liéu vao hé théng chuyén
nganh, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét TTHC kém ban dién tr cho
nguoi dan va doanh nghiép. Quy 1/2023, ty 1& ho so TTHC duoc sé hda hé so,
két qua giai quyét cua tinh dat: 61,8%. Tir nam 2021, tinh di nudc dau trién khai
kho dix liéu So héo cua dia phuong, dén nay dang tién hanh hiéu chinh dap ung
yéu cau két ndi vai Cong Dich vu cong quéc gia.

Trién khai Dé an 06 vé Co so dit liéu quoc gia vé dan cu, tinh da hoan
thanh két ndi hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Co so dir lidu
qudc gia vé dan cu. Tinh da trién khai ra soat thanh phan ho so cua 267 TTHC
c6 lién quan dén S6 ho khau va Can cudce cong dan; trén co sé cdng bd cua Bo
Xay dung, tinh xay dyng biéu mau dién tir cho 14 TTHC, st dung théng tin trich
xuat ty dong tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu thay cho thanh phan hd so 13
Can cudc cong dan.

Thiz fu, ha tang cong nghé thong tin phuc vu giai quyét TTHC trén dia ban
tinh duoc quan tam, thuong xuyén dugc nang cap, bo sung dap trng yéu cau theo
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tung giai doan. Trong do, H¢ thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh duoc
thiét ké tich hop thong nhat gitra hai Hé thong mot cura dign tu va Hé théng dich
vu ¢dng truc tuyén, duoc trién khai thong nhat tir cap tinh téi cap xa va giao Vian
phong UBND tinh van hanh, quan ly. Hé thong cua tinh da két néi véi Hé thong
cung cap ly lich tu phap, Hé thong cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
(VNPost), Cong Dich vu cong qudc gia, Co so dir ligu qUOC giavé TTHC va Co
s& dir lieu qudc gia vé dan cu. Hé thong duoc bd sung cac chire nang ky sé qua
Sim dién thoai hd tro nguoi diing khi thuc hién TTHC.

Thet nim, dbi mai viéc giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC theo
thoi gian thyc. Téang trach nhi¢m giai trinh cia nguoi ding dau trong giai quyét
TTHC, dinh ky hang tuan Giam ddc, Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND cép huyén phai giai trinh ly do hd so qua han xir ly. Hé thdng cua tinh
két ndi voi Cong Dich cong qubc gai dé thuc hién danh gia theo thoi gian thuc
Bo chi s& phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cip
dich vu cong. Quy I nam 2023, tinh Lam Pong dugc danh gia 70,17 diém, xép
loai Kha, vi tri thr 05/63 tinh, thanh.

Qua thuc té trién khai thuc hién voi cac két qua dat duoc nhu trén, tinh rit
ra 03 bai hoc kinh nghiém nhu:

Mgt 1a, quyét tdm chinh tri, cam két cua lanh dao thdng qua cac chu truong,
nghi quyét, ké hoach chung cua tinh va cac ké hoach trién khai cu thé cua tung
co quan, dia phuong.

~ Hai Ia, ké thira céc ket qua phét trien Chinh quyén dién tur cua tinh tir trude
den nay. Tap trung ket noi, khai thac cac co s¢ dir liéu, hé thong san co6 va phat
trien thém chirc nang mai dé€ nang cao chat lugng giai quyét TTHC ¢ dia phuong.

Ba 3, trién khai thi diém & pham vi hep trude, danh gia hiéu qua sau d6
méi trién khai dién rong.

Bén canh cac két qua dat duoc, tai tinh Lam Pdng, nguoi dan van con kha
e de trong thyc hién dich vu cong truc tuyén. Nguyen nhan c6 thé ké dén nhu:
R&o can vé thoi quen, tdm ly cua nguoi dan, muén duogc dén truc tiép dé duoc
huéng dan thyc hién TTHC; rao can vé thiét bi: Khong phai nguoi dan nao ciing
c6 du thiét bi (dién thoai thdng minh, laptop,...) c6 thé két ndi Internet va thao
tac trén may nham thuc hién dich vu cong truc tuyén; ha tang cong nghé thong
tin & mot so don vi cap xa (nhat 1a viing sau, ving xa) chua dap ung duoc yéu
cau; quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh con phuc tap.

Pé tiép tuc nang cao chat luong giai quyét TTHC trong thoi gian téi, tinh
tap trung thuc hién 03 giai phap sau:

Thet nhadt, tiép tuc nang cap Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh;
trién khai giai doan tlep theo cua Kho s hoa; day manh thuc hién sé hoa hd so,
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qUOc gia; ra soat, trang bi ha tang
cdng nghé thdng tin, nhat 1a & cac don vi cp x4 ving sau, ving xa.
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Thez hal, tang cuong tuyén ';ruyér}, hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong Viéc
thuc hién dich vu cong truc tuyén: Doi mai, da dang cac hinh thac tuyén truyén;
duy tri va phat huy viéc ho trg nguoi dan va doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong
tai Bo phan Mot cira cac cap va thdng qua cac To cong nghé so cong dong.

Cudi cung, phéi hop, chu dong trién khai két néi lién thong cac co s¢ dir
lieu chuyén nganh vei He thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh trén co s&
huséng. dan cua cac co quan Trung wong vé md dit liéu, chia sé dit liéu, chuan
héa mau don, to khai.

Sau cung, tdi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh cong!

Xin tran trong cdam on!
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Panh gia khai quat két qua cong tac cai cach hanh chinh
cuia tinh da dat dwgc. Nhirng tac dong tich cwe ciia cdi cach hanh chinh
dén phat trién Kkinh té - xa h{i cua tinh

UBND tinh Kién Giang

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thii twéng
Chinh pha, Truwéng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pdang,
Pho Tha tuweng Chinh pha!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bd, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thua Hpi nghj!

Tinh Kién Giang xac dinh r8: Cai cach hanh chinh (CCHC) la mét trong
nhiing ndi dung 16n, mang tinh dot pha dé hoan thién thé ché, nang cao chat
lugng quan 1y, diéu hanh cac co quan nha nudc trén dia ban, gop phan quan
trong trong Viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi nhanh va bén viing.

Kinh thua Thu twong Chinh phu!
Thuwa Ban Chi dao!
1. Phéat huy vai tro ciia ngudi dieng dau trong CCHC

Trong thoi gian qua, UBND tinh Kién Giang d3 quyét liét chi dao céc co
quan, don vi va dia phuong ddy manh cong tic CCHC, dau tu co so vat chit,
ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, budc dau dat dugc mot sé két qua dang khich 1é.

Theo do, Kién Giang da xay dung mdi try s¢ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong vai day du tién nghi, hién dai nham phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép ngay cang t6t hon. Cang ¢ va kién toan Ban Chi dao cai cach hanh
chinh & 3 cap (tinh, huyén, x&) va & cac o, nganh. Trong d6, ngudi ding dau co
quan, don vi, dia phuong phai 1a Truong Ban chi dao; thuc hién tot viéc giao
ban Ban Chi dao CCHC dé qua d6 kip thoi don déc, nhic nho viéc thuc hién cac
nhiém vu CCHC cua tinh va cua tirng sé nganh, dia phuong.

Pay manh chuyén d6i sb trong CCHC nhu Ky thoa thuén hop tac voi
VNPT, Zalo va thiét 1ap kénh truyén thdng chuyén d6i s6 trén Zalo (Tong dai
1022 Kién Giang) dé thong tin tuyén truyén hang cao nhan thirc chuyén doi s6
cho cén bo, cong chuc, vién chirc, ngudi dan; ho tro tra ciru thong tin tinh hinh
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép va tiép nhan phan anh kién
nghi co lién quan TTHC.
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Hoan thanh viéc hop nhat va dua vao van hanh Hg thong thang tin giai quyet
thu tuc hanh chlnh tinh Kién Giang tich hop, I|en thong véi Cong dich vu céng
quéc gia va két ndi, khai thac co so dir liu qubc gia vé dan cu theo Dé &n 06
cua Chinh phu tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC,
nhat 1a giao S& Thong tin va Truyén thdng chu tri, phdi hop véi Cong an tinh va
cac co quan lién quan trinh UBND tinh ban hanh céc giai phap cu thé dé nang
cao hiéu qua trién khai 25 dich vu cong thiét yéu lién quan dén nguoi dan theo
Dé an 06. Trién khai cé hiéu qua cac van ban phap luét theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 104/2022/NB-CP, nham thuc hién nghiém quy dinh bo S6 ho khau gidy,
S6 tam tra gidy, huong dan day du, thong nhat viéc sir dung dit liéu dan cu, ma
s6 dinh danh cé& nhan trong giai quyét TTHC cho nguoi dan theo quy dinh cua
Luat Cu trGt nam 2020 va cac van ban huéng dan cia Trung wong.

2. Trién khai c6 hiéu qué cac co sé dir ligu phét trién Chinh phi dign
tw, Chinh phu so

Dén nay, tinh di trién khai dén 100% cac s, ban, nganh tinh va UBND céap
huyén, cap x4; hién dang cung cap 1.977 dich vu cdng truc tuyén (trong d6 da
cung cap 100% TTHC du diéu kién 1én toan trinh); da két ndi thanh toan truc
tuyén voi 06 ngan hang I6n gom Vietinbank, Agribank, SHB, BIDV,
Vietcombank, VPBank va cac hé théng thanh toan truc tuyén, vi dién tr nhu:
VNPT Pay, MoMo, Viettel Pay... xép thtr 56/63 tinh, thanh trong ca nudc vé so
lugng dich vu dong bd, lién théng 1én Cong Dich vy cong quéc gia.

Pong thoi, hé théng Cong Thong tin dién tir cua tinh gom 01 Cong chinh va
37 Trang Thong tin dién tir thanh phan cua cac so, nganh, dia phuong thuong
xuyén cap nhat, cung cap théng tin chi dao, diéu hanh, CCHC, tiép nhan phan
anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép va to chtc trong va ngoai tinh
nhanh chong, hiéu qua.

Kién Giang d3 xay dung va dua vao hoat dong Coéng thong tin hd tro
doanh nghiép tir ngay 23/7/2022, tr¢ thanh kénh thong tin chinh thuc cung cap
thong tin vé co ché, chinh sach cua tinh, cac chuong trinh, du an hd tro doanh
nghiép, giup doanh nghiép, nha dau tu va nguoi dan truy cap thong tin, chinh
sach dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Qua d6, gop phan cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, ting cudng cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh coa
cac co quan thuc thi cong vu.

Hién tai, 100% cac so, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phd va
UBND cac xi, phuong, thi tran c6 mang nodi bo va két ndi Internet; thuc hién
guri, nhan va xa 1y van ban trén moi trudng mang lién thong 3 cap, két néi véi
truc lién thdng caa Chinh phu. Hoan thanh viéc trién khai mang truyén sé liéu
chuyén ding cia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh két néi céac so, ban,
nganh tinh véi 15 huyén, thanh phd va 144 x4, phuong, thi tran. Pay 1a diéu kién
thuan loi cho viéc chi dao, diéu hanh théng suét, nhanh chdng tir tinh dén cap xa
trén moi truong mang.
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Trén co s6 do, Kién Giang tap trung chi dao day nhanh tién d6 xay dung va
trién khai c6 hiéu qua céc co so dir ligu nén tang, phuc vu phat trién Chinh phu
dién tu, Chinh phu so. Tang cuong cbng tac tuyen truyen va phan cong cong chuc
huéng dan, hd tro nguoi dan, té chac ndp hd so, nhat 1a hd so truc tuyén trén
Cong dich vu cdng cua tinh (& 3 cap); qua dich vu buu chinh cong ich va khi
thanh toén truc tuyén quy I nam 2023 da dat duoc mot s6 két qua dang khich 18.

3. Vé mire dd hai 10ng cia ngudi dan trén Céng dich vu cong

Do 1a, thoi gian giai quyét cac TTHC cho ‘nguoi dan va doanh nghiép da
giam nhiéu so véi quy dinh; quy trinh giai quyét duoc thudng xuyén duoc cap
nhat; ho so gial quyét trude va ding han dat ty I¢ cao. Trong quy I ndm 2023,
Cap huyén da giai quyét 24.075/34.297 hd so; cap xa giai quyet 42.181/43.122
ho so. Riéng Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh da tiép nhan 13.268 ho
s0, trong d6 ho so truc tuyén 1a 11.381 hd so, ting 112% so vai cling Ky, so véi
nam 2022 tong sé hd tiép nhan truc tuyén dat 41,9% (11.381/27.164), da giai
quyét 10.380 ho so, dat 78,2%, trong d6, truéc han 9.904 hd so, dat ty 1& 74,6%,
dung han 57 ho so, dat ty 18 0,42%; tré han 419 ho so, chiém ty & 0,42%, giam
49,8% so vai cung Ky.

So6 liéu chi sb danh gia trén Cong Dich vu cong quoc gia duoc cai thién, cu
thé nhu: “Mire dd hai 10ng ciia nguwdi dan” dat diém to6i da 18/18 diém. “Dich
vu cOng truc tuyén” nam 2022 dat 46,9%, trong Quy I nam 2023 ty ¢ tha tuc
hanh chinh phat sinh truc tuyén 1a 65% (58.956 ho so truc tuyén/90.687 tong s6
hd so phat sinh).

Tuy nhién, théng than nhin nhan, bén canh nhirng két qua dat duogc, trong
qua trinh trién khai, Kién Giang van con mot so bat cap, han ché, kho khan nhu:

Thoi quen su dung hd so gidy, dén nop hd so truc tiép cta nguoi dan van
con phd bién, chi 1am theo cach thuc truyén thong 13 ndp ho so truc tiép; thoi
quen st dung tién mat trong thanh toan ctia ngudi dan chdm thay ddi, nhat 1a
khu vuc nong thén, bién dao va nhdm nguoi cao tudi; tim 1y so mét an toan do
nhimg thong tin trai chidu gy mat niém tin cho ngudi dan; kha ning tiép can
ing dung cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan con han ché. Tat ca nhiing diéu
nay da anh huong lon dén viéc diy manh giai quyet TTHC dich vu cong truc
tuyén (toan trinh va mot phan) va thanh toan truc tuyén.

Piéu kién co s¢ ha tang mang trén dia ban tinh con han ché, mot sé vung
song két ndi internet con yéu va cham nén giy kho khin trong viéc nang cao so
lugng nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén; kho khan vé
ngudn nhéan luc trong chuyén d6i sd, nhat 1 yéu cau phai c6 cong chiic chuyén
trach (hién nay da phan 13 kiém nhiém).

4. Lay ngudi dan 1am trung tim phuc vu dich vu cong

Nhin nhan vé mét sb bai hoc kinh nghiém qua trinh chi dao, thuc hién cong
tac CCHC gan véi chuyén doi so, phai phat huy cho dugc vai tro, trach nhiém
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cua ngu’m dung dau cac co quan, don vi, dia phuong cling nhu cac can b, cong
chure, vién chirc trong cong tac CCHC gan véi chuyén doi so.

Thuong xuyén kiém tra, kip thoi chan chinh cac sai s6t cia cap dudi; néu
cao tinh than sang tao, d6i méi trong cach thirc didu hanh, quan 1y nha nudoc,
trong d6 diy manh Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va giai quyét
cong viéc hanh chinh dé gép phan nang cao ning luc va hiéu qua quan 1y hanh
chinh nha nudc cua chinh quyén céac cip.

Bong thoi, da dang hoa cac hinh thue tuyén truyén vé CCHC gin véi viée
chuyén d6i sb dé cac ca nhan, to chure nidm rd thong tin, dong thuan tham gia;
phat huy vai tro tich cuc cua cac t6, nhom trong cong dong dé hudng dan, tuyén
truyén ngudi dan vé cong tic CCHC va viée chuyén doi sb.

Céan tlep tuc d6i moi phuong phap chi dao, diéu hanh cta Ban Chi dao
CCHC cac cap, xac dinh chuyén d6i s6 va CCHC 14 nhiém vy trong tam, xuyén
sudt trong toan bd hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Ting cudng
cong tac bdi dudng, tap huan dé nang cao niang luc, trinh d6 chuyén mon nghiép
vu cho doi ngili cong chc, nhét 13 & co so.

Pa dang hoa c4c hinh thiic tuyén truyén, nang Ién nhan thirc cia can bo, cong
chiic va ting cuong hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
tryc tuyén muc do 3 va 4. Pong thoi, tiép tuc theo ddi danh gia su hai long cua
nguoi dan, ling nghe ¥ kién nguoi dan dé c6 co so khach quan cho viéc cung
g dich vu cong dam bao 1dy nguoi dan lam trung tim phuc vu.

Ul tién bd tri nguén luc dau tu nang cap ha tang cong nghé theo hudng tich
hop chia s&, dung chung dit liéu va tai khoan, tao thuan loi nhat cho ngudi dén,
doanh nghiép trong viéc st dung dich vu; xay dung, phét trién ha tang k¥ thuat
dé phu song thong tin di dong nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép két ndi
internet su dung cac dich vu cong truc tuyén.

Néng cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua B phan tiep nhan va tra két
qua cac cap; t6 cong ngh¢ sb cong ddng; dé &n thanh toan truc tuyen khong dung
tién mat; wu tién phat trién ngudn nhan lyc phuc vu chuyén doi sé.

Sau cung, xin kinh chuc Tha tweng Chinh pha, cac thanh vién Ban Chi
dao cdi cach hanh chinh caa Chinh pha, lanh dgo cac bg, nganh Trung wong
va cdc dia phwong, cing quy vi dai biéu tham dw héi nghi manh khée, hanh
phuc va thanh cong.

Xin tran trong cam on./.



120
THAM LUAN

N& luc cita chinh quyén dia phwong, co quan hanh chinh nha nuwéc cic cap
trong viéc nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan

UBND tinh Ca Mau

Kinh thwa dong chi Phgm Minh Chinh, Uy vién Bg Chinh tri, Thi twéng
Chinh pha, Truwéng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciza Chinh pha!

Kinh thwa dong chi Tran Lwu Quang, Uy vién BCH Trung wong Pang,
Pho Tha tuweng Chinh phai!

Kinh thwa toan thé cdc dong chi Linh dao céc Bj, nganh, dia phwong!
Kinh thwa cdc quy vi dai biéu! Kinh thua Hpi nghj!

buoc sy cho phép cua Chu tri Hoi nghi, tinh Ca Mau xin trinh bay tham
luan véi chu dé: “Né luc cia chinh quyen dia phuong, co quan hanh chinh
nha nwéc cac cap trong viéc nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan”.

Kinh thwa Hoi nghj!

Quan triét sau sac muc tiéu cia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu: “Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, co nang luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu nhan dan...”. Tinh iy, UBND tinh Ca Mau di chi dao,
trién khai thuc hién dong bo nhiéu giai phap dé nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan. Trong do, c6 nhitng giai phap, sang kién ndi bat sau:

- The# nhdt, nang luc thyec thi cong v cia can bg, cong chirc: O bat ky linh
VuC nao, cdng viéc nao, nhan to con ngudi ludn giir vai trd quan trong hang dau,
quyét dinh dé dat dugc muc tiéu. Quan triét quan diém “nay, dé nang cao chat
luong do1 ngli can bg, Cong chuc, tinh da tién hanh co cau, sap xép lai doi ngi,
cong chirc, vién chuc cac cap, bao dam dung nguoi, dung viéc; tang cuong cong
tac dao tao, boi dudng vé chuyén mdn nghiép vy, k¥ ning giao tiép; d6i mai noi
dung, phuong phap danh gia, phan loai can bg, cbng chac, vién chic theo hudng
dan chu, cdng khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia va dé cao trach
nhiém ngudi dung dau...

Trong do, Tinh dac biét quan tam dén viéc lya chon, bé tri cdng chuc lam
viéc tai Bo phan Mot ctra cac cap, vi day 1a luc truc tiép gap go, lam viéc va gial
quyet cdng viéc cho ngudi dan. Theo d6, doi ngii cong chirc duoc tuyén chon,
bd tri 1am viéc tai Bo phan Mot cura phai c6 trinh d6 chuyén mon phu hop vei
nhiém vu duoc giao; c6 pham chat dao dic va kha ‘nang giao tiép tot; am hiéu vé
TTHC. Mat khéc, d6i ngil nay duoc wu tién giit 6n dinh, truong hop phai thay
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d6i can thi phai to chirc dao tao, bdi dudng, tap huan dé du stc dam duong cong
viéc duogc giao.

- Thi# hai, day manh cdi cdach TTHC theo huéng don gian, dé hiéu, dé thyc
hi¢n: Theo do, hang nam, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don
glan hda thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua tinh. Két qua, qua
ra soat, tinh da thyc hi¢n cit giam thoi gian giai quyet cua trén 1.500, chiém
76,4% tong s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet cua tinh (ty I¢
thoi gian cat giam tir 20% dén 80%). Bong thoi, kién nghi cp c6 tham quyén
stra d6i, bd sung van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC thudc linh vuc tai
nguyén va moi truong.

- Thit ba, doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét the tuc hanh chinh: Véi phuong cham: “Lay ngudi dan, doanh nghiép
1am trung tAm dé phuc vu; su hai 10ong cua ngudi dan, doanh nghiép 1a thuée do
chat luong va hiéu qua phuc vu cua can bo, c¢éng chuc, vién chic”, Tinh da
nghién ctu, trién khai thuc hién nhiéu mé hinh méi nham nang cao hiéu qua
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh, cu thé:

+ Thyc hién thi diém lién théng nhitng TTHC c6 cung thanh phan hé so,
hoac két qua giai quyét caa thi tuc nay 1a hd so dau vao cuaa thu tuc khac. Cu
thé: Tinh da trién khai thuc hién thi diém lién thong mot s6 TTHC linh vuc
bang ky dau tu, Dang ky kinh doanh, Mdi truong, Pat dai, Xay dung thuoc
tham quyeén giai quyét caa cac So: Ké hoach va Pau tu, Xay dung, Tai nguyén
va Moi truong. Theo d6 ngudi dan chi nop hd so mot lan tai Bo phan Mot cira
nhung nhan dugc nhiéu két qua; cat giam dang ké thoi gian va sb lan di lai cho
nguoi dan, doanh nghiép.

+ Trién khai tiép nhan giai quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh. Cy thé, UBND tinh lya chon 83 TTHC (linh vuc Pét dai,
Xay dyng, Dang ky kinh doanh, Cong Thuong,...) ngudi dén, doanh nghi¢p c6
nhu cau thyc hién thuong xuyén thude thim quyen giai quyét ctia cip huyén dé
giao cho Trung tdm Giai quyét TTHC tinh tiép nhan. Theo d6, ngudi dan, doanh
nghiép cé quyén lua chon ndp TTHC tai BO phan M{t ctra ciia huyén, thanh phé)
hodc tai Trung tim Giai quyét TTHC tinh. Két qua, trong nim 2022, Trung tim
Giai quyét TTHC tinh da tiép nhan 3.479 ho so.

Qua phan tich, danh gia hi¢u qua cua mo hinh néu trén, ngay 15/3/2023,
Chu tich UBND da quyét dinh trién khai thuc hién thi diém mé hinh giai quyet
TTHC phi dia gi6i theo huong nguoc lai. Cu the Chu tich UBND tinh quyét
dinh chon 07 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia s&, nganh tinh giao cho
UBND cép huyén tiép nhan. Theo do, nguoi dan co thé Ira chon nop TTHC Y
bat ky BO phan Mot ctra ctia huyén, thanh phd nao hodc tai Trung tim giai quyét
TTHC tinh.

+ Bay manh u:ng dung cdng ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC: Cu thé,
Tinh d3 trién khai &4p dung hé théng quét md QRCode trén Cin cudc cong dan
va nhan dién khudn mit tai Bo phan Mot ctra. Vi hé thdng nay, nguoi dan,
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doanh nghiép khi dén giao dich tai Bo phan Mot caa khong can phai khai bao
théng tin, chi can ding thé Can cudc cdng dan quét ma QRCode & lan giao dich
tht nhat, sau d6 s& duoc hé thong két ndi théng tin tir dit liéu can cudc cong dan
va quét nhan dién khudn mit dé luu thong tin. Dir liéu va thong tin ngudi giao
dich s& dugc luu trir vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dugc két
ndi, tich hop va chia sé¢ phuc vu cho hoat dong giai quyét TTHC tai Bo phan
Mot ctra cac cap. Khi ngudi dan dén giao dich cac lan tiép theo tai bat ky Bo
phan Mat cira nao trén dia ban tinh, thiét bi tai Bo phan Mot cira s& tu dong nhan
dang ma khéng can phai xut trinh gidy to tiy than hoic khai bao théng tin.

- Thit fu, nang cao hiéu qud si dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban
tinh: Chi tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach trién khai Chién dich cao diém
69 ngay dém “Nang cao hi¢u qua su dung dich vu cong. Theo do, tinh giao chi
tiéu cu thé vé viéc nop hd so truc tuyén; sé hoa hd so, két qua giai quyet TTHC,
thanh toan truc tuyén cho timg co quan, don vi. Bé bao dam cac diéu kién cho
viéc trién khai thuc hién, tinh da chi dao S& Thang tin va Truyén thong hudng
dan viéc nang cip dudng truyen mang cho B phan Mot ctra cac cap; phol hop
cac nha mang cir nhan vién dén truc tlep tai Bo phan Mot cura cac cap dé chuan
hoa thong tin thué bao chinh chi, cap Chit ky s6 mién phi cho nguoi dan; chi
dao cac ngan hang hd tro viéc tao tai khoan, thanh toén truc tuyén; chi dao Vin
phong UBND ting cudng hudng dan, kiém tra, tong hop, xép hang két qua qua
thuc hién hang tuan caa timg co quan, don vi va cong khai trén cac phuong ti¢n
thong tin dai ching cua tinh... Vi sy chi dao quyét liét, toan dién, sau sac cua
tinh, sau 05 tuan trién khai thuc hién Chién dich, ty Ié hé so TTHC giai quyét
truc tuyén cua tinh dat 76% (trudc Chién dich 52,23%); ty & s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC dat 51% (trudc Chién dich 39,21%); ty Ié thanh toan truc
tuyén dat 52% (truéc Chién dich chi dat gan 1%).

- Thet nam, giai quyét dén noi, dén chon céc phan anh, kién ngh; ciia nguoi
dan, doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh: Céac phan anh,
kién nghi sau khi tiép nhan dugc bo phan chuy@n mén tong hop, phan loai, doi
véi nhitng phan anh, kién nghi cé tinh chat phac tap, nguoi dan bac xic, 14nh
dao Vin phong UBND tinh cir cong chtc chuyén mén gap go truc tiép va cing
di lam TTHC véi nguoi dan. Véi cach lam nay, gitp danh gia khach quan va xt
ly dung ngudi, ding viéc (néu c6 vi pham). Qua dé, tao duoc Sy tin tudng, nang
cao muc do hai long cia nguoi dan.

- Thir sdu, tang cwong kiém tra, xi Iy nhitng khé khan, vieong mdc trong
trién khai thuc hién cong tac cdi cdch hanh chinh, trong dé wu tién cho viéc
kiém tra dét xuat: Trong qué trinh thuc hién nhiém vy, céng tac kiém tra dot
xuat duoc uu tién thyc hién nham bao dam tinh khéach quan, hiéu qua. Theo do,
thanh vién cua Poan kiém tra dong vai nguoi dan dén Bo phan Mot cira dé nghi
giai quyét TTHC hoic dé nghi huéng dan quy trinh, hd so TTHC; kiém tra thuc
té viéc cong khai TTHC, s6 dién thoai dudng day néng... Qua do, kip thoi dé
Xuat Chu tich UBND tinh chi dao cac don vi khac phuc ngay nhiing mat ton tai,
han ché dugc Poan kiém tra chi ra.



123

Véi sy quan tam, chi dao quyét liét cua Lanh dao UBND tinh, sy nd luc,
tham gia, vao cudc cua chinh quyén dia phuong, co quan hanh chinh nha nudc
cac cap, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc cua
tinh trong thoi gian qua dd duoc cai thién rd nét; niém tin, sy ung ho cua ngudi
dan ngay cang dugc nang I&n. Két qua khao sét tai tinh cho thiy, muc do hai
long cuia ngudi dan d6i vai viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dat trén 99%.

Véi nhiing két qua da dat duoc, Tinh nhan thay, d¢ nang cao chét luong
phuc vu nguoi dan, can bg, cdng chuc phai that sy gan g, quan tam, nam bat
tAm tu, nguyén vong, kho khan, vuéng mac cta ngudi dan va cé giai phap xu 1y,
thao gd dén noi, dén chén. Bong thoi, dé 1am duoc viée nay, doi hoi phai cé su
nd luc, quyét tdm cua ngudi ding dau co quan, don vi, c6 tu duy d6i méi “dam
nghi, dam 1am, dam chiu trach nhiém”. Tinh than, trach nhiém caa ngudi ding
dau sé tao sy lan toa, hiéu tng tich cuc cho ca hé thong chinh tri ¢é clng hoan
thanh muc tiéu da dé ra.

Trén day la ndi dung tham luan cuda tinh Ca Mau.

Sau cung, toi xin kinh chdc quy vi dai biéu sic khoé, hgnh phic va
thanh céng!

Xin tran treng cdm on!



