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TIN CAI CACH HANH CHINH TRUNG UONG

1. TAP HUAN KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POl VOI
SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

Ngay 11/12/2023, Bo Noi vu phdi hop véi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam to
chuc tap huan vé khao sét sy hai long ctia nguoi dan dbi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc ndm 2023. Budi tap hudn dugc két ndi truc tuyén toi 63 tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong.

Phét biéu tai budi tap huan, dng Pham Minh Hing, Vu truéng Vu Cai cach hanh
chinh danh gia viéc khao sat, do luong cam nhan cua nguoi dan va céc to chic vai su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc mang y nghia chinh tri rat I6n. Két qua cua
cudc khao sat da gop phan nhat dinh trong viéc chi dao, diéu hanh caa Chinh pha ciing
nhu co quan cac dia phuong.

Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh Pham Minh Hing nhan manh, su két hop
cia Bo Noi vy va Tong Cong ty Buu dién Viét Nam nhitng nim qua da phét huy tét
thé manh cta hai bén, tao ra mot san pham tri tué tap thé dé 1am tot cac nhiém vu ma
Chinh phu giao. Chinh vi vay, viéc tuan thu dting quy trinh, lam dang kich ban, nghiém
tuc, ti mi dé bao dam, han ché t6i da sai léch trong thong tin ma doi ngii diéu tra vién
thu dugc la vé cung quan trong.

Tai budi tap huan, Tong Giam doc Tong Cong ty Buu dién Viét Nam Chu Quang
Hao luu ¥ cac Buu dién tinh, thanh phd, dic biét 1a 195 Buu dién huyén truc tiép trién
khai viéc diéu tra can nhanh chong trién khai thuc hién ¢am bao véi két qua trung thuec,
minh bach, khach quan tuyét d6i dé danh gia thuc chat sy phuc vu caa co quan hanh
chinh nha nuéc d6i véi nguoi dan.

Tong Giam doc Chu Quang Hao yéu cau lanh dao cac don vi thuong xuyén chi
dao, d6n ddc, nhic nho cac bo phan lién quan thuc hién dung cac quy dinh vé diéu tra
x& hoi hoc ctia Bo Noi vu, cua Tong Cong ty va cac quy trinh rat rd rang ma dai dién
B6 Noi vu da cung cap trong budi tap huan. Bong thoi, quén triét téi cac bo phan, dac
biét 1a doi ngii diéu tra vién vé trach nhiém ciing nhu tinh bao mat cua viéc thu, phét
phiéu./.

Ngudn: moha.gov.vn
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2. PHO THU TUONG CHOT THOI HAN HOAN THANH BE AN VI TRI
VIEC LAM PE CAl CACH TIEN LUONG

Ph6 Thu tuéng Tran Luu Quang yéu cau trudc ngay 31/3/2024 cac Bo, nganh
dia phuong phai hoan thanh xay dyng va ban hanh B¢ an vi tri viéc lam dé 1am co so
thue hién cai cach chinh sach tién lwong tir ngay 1/7/2024.

Xay dung, quan Iy vi tri viéc 1am 1a co s& dé cai cach chinh séach tién luong tir
1/7/2024

Vin phong Chinh phu vira ban hanh Théng bao 520/TB-VPCP két luan cua Pho
Tha tuéng Chinh pha Tran Luu Quang, Trudng Ban chi dao xay dung va quan Iy vi tri
viéc lam trong cac co quan, t6 chire hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap tai Hoi nghi
toan qudc trien khai xay dung, quan Iy vi tri viéc 1am trong cac co quan, té chic hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap.

Tai Thong bao trén, Phd Thu tudng danh gia cao su VAo cudc cua tat ca cac bo,
nganh, dia phuong, dic biét 1a vai tro diéu phéi, theo ddi, don dbc cua Bo Noi vu dé
dat dugc nhitng chuyén bién tich cuc trong thoi gian qua, nhat 12 viéc hoan thanh ban
hanh khung phap Iy cho viéc xay dung va phé duyét Dé an vi tri viec lam.

Xac dinh vi tri viéc 1am dé nang cao chat lugng d6i ngiit CBCCVC, cai cach ché
do tién luong

Xac dinh vi tri viéc 1am dé nang cao chat lugng d6i ngii CBCCVC, cai cach ché
do tién luong

Theo d6, Bo Noi vu dd ban hanh Thong tu hudng dan vé vi tri viéc lam cong
chirc 1anh dao, quan ly; nghiép vu chuyén mén diing chung; hd tro, phuc vu trong co
quan, t6 chtic hanh chinh va vi tri viéc 1am chirc danh nghé nghiép chuyén mén ding
chung; hd trg, phuc vu trong don vi su nghiép va Thong tu hudng din xac dinh co ciu
ngach cong chuc.

20/20 bo, nganh da ban hanh Thong tu hudng dan vé vi tri viéc 1am cong chic
nghiép vu chuyén nganh va 15/15 bo, nganh da ban hanh Thong tu hudng dan vé vi tri
viéc lam 1anh dao, quan ly, chtc danh nghé nghiép chuyén nganh va co cau vién chic
theo chirc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap.
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Xay dung, quan ly vi tri viéc lam la viéc kho khan, nhay cam, phac tap nhung
la nhiém vu chinh tri phai thuc hién, gép phan tinh gon bo may, tinh gian bién ché, co
cau lai va nang cao chat luong d6i ngii can bd, cdng chuc, vién chirc, 1a co so dé thuc
hién chinh sach cai cach tién lwong tir ngay 01 thang 7 ndm 2024 theo Nghi quyét Hoi
nghi Trung uong 8 khoa XIII, tao dong luc va phat huy tinh sang tao, tam huyét cua
do6i ngii can b, cdng chic, vién chic khi thuc thi cong vu.

Hoan thanh D& an vi tri viéc 1am truéc ngay 31/3/2024

Dé trién khai dong bo viéc xay dung, quan Iy vi tri viéc 1am & céc bo, nganh va
dia phuong, Ph6 Thi tudng Chinh phu yéu cau Bo trudng, Thu truéng co quan ngang
bo, Thi truong co quan thuéc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan déan céc tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong truc tiép chi dao viéc xay dung Dé an va phé duyét vi tri
viéc 1am cua co quan, don vi minh, chi dong lua chon phuong thic trién khai phi hop,
day manh phan cap trong khuén kho quy dinh cua phap luat, bao ¢am tuan tha cac cha
truong, nguyén tac ctia Trung wong, dong thoi, bao dam tinh linh hoat, tinh than 1 kho
t6i dau g& téi do, khdng cau toan nhung khong duoc chi quan, hai hot, muc tiéu 1a dat
chat luong cao nhat, bao dam hoan thanh truéc ngay 31 thang 3 nim 2024.

Cac bo, nganh va dia phuong tiép tuc thuc hién viéc xay dung Dé &n vi tri viéc
lam. Truong hop c6 vudng mac thi khan traong téng hop, gui dén Bo Noi vy, cac Bo
quan 1y nganh, linh vuc truée ngdy 18 thang 12 nam 2023 dé giai dap, huéng dan.

Ph6 Tha tuéng yéu cau cac bd, nganh va dia phuong ting cudng cong tac phoi
hop da chiéu, doc - ngang, trén - dudi, gitta Trung wong véi dia phuong, giira cac bo,
nganh va gitra cac dia phuong véi nhau trong trién khai thuc hién, dac biét 1a trao doi
vé kinh nghiém, vé kho khan, vudng mac va giai phap xu ly.

Déi véi nhitng ndi dung chua 13, chua théng nhat, dong b trong cac Thong tu
huéng dan vé vi tri viéc lam, Bo Noi vu, cac Bo quan 1y nganh, linh vuc chii dong, tich
cuc phéi hop dé co giai phép théao g& ngay trong khi chua stra doi, bo sung cac Thong
tu ndy, bao dam viéc thuc hién dugc théng sudt.
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Thiét lap "duong day nong" giai dap vuéng méc trong xay dung DE &n vi tri viéc
lam

B Noi vu - Co quan thuong truc Ban chi dao thiét lap "duong day nong"”
(hotline), str dung tng dung mang xa hoi (néu can) dé kip thoi huéng dan, tiép nhan,
giai dap vuéng mac cua cac bo, nganh va dia phuong.

Tiép tuc ting cudng trach nhiém diéu phéi, theo doi, don doc viéc thuc hién, chia
dong lya chon phuong thirc trién khai pht hop, bao dam hiéu qua, kip thoi.

Dang thoi, tiép thu y kién gop ¥ cua cac bo, nganh va dia phuong tai Hoi nghi;
phdi hop chat ché vai Ban To chire Trung uong va Co quan c¢6 lién quan, hoan thién
du thao Béo c4o cia Ban can sy dang Chinh pha giri Bo Chinh tri vé trién khai xay
dung, quan Iy vi tri viéc lam trong cc co quan, to chirc hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap, trong d6 luu ¥ néu roé nhitng viée da lam dugc, nhitng kho khin, vudng mac
phat sinh va dé xuét kién nghi, giai phap cu thé./.

Ngudn: xaydungchinhsach.chinhphu.vn

3. BO TRUONG NOI VU: MOT SO NOI CO TAM LY CHUA QUYET
LIET SAP XEP HUYEN, XA

Bo truong Pham Thi Thanh Tra cho biét, dén thoi diém nay, khi cac dia phuong
trién khai thuc hién Két luan 48 va Nghi quyét 35 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé
sap xép don vi hanh chinh thi mot s6 noi ¢6 tam 1y chua quyét liét.

Sang 13/12, Uy ban Thuong vu Quédc hoi hop xem xét, quyét dinh viéc thanh
lap thi x& Viét Yén va cac phuong thudc thi xa Viét Yén, tinh Bic Giang; viéc nhap x&
Thiéu Pha vao thi tran Thiéu Hoéa va thanh 1ap thi tran Hau Hién thuoc huyén Thiéu
Héa, tinh Thanh Hoa.

Tai phién hop, Bo truong Bé Noi vu Pham Thi Thanh Tra cho biét, viéc thanh
lap thi xa Viét Yén trén co sé nguyén trang dién tich ty nhién va quy mé dan sé cua
huyén Viét Yén; dong thoi thanh lap 9 phuong trén co s& nguyén trang dién tich ty
nhién va quy md dan sé cua 2 thi tran 1a Bich Pong, Nénh va 7 xa Tang Tién, Hong
Théi, Quang Minh, Ninh Son, Van Trung, Quang Chau, Ty Lan thudc huyén Viét Yén.
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Két qua sau khi thanh 14p thi x4 Viét Yén va cac phuong thuoc thi xa Viét Yén,
tinh Bac Giang khong thay ddi vé dién tich ty nhién, quy mé dan sé.

Déi vai viéc sap xép cac don vi hanh chinh (PVHC) cép xa trén dia ban huyén
Viét Yén, Chinh phu sé trinh Uy ban Thudng vu Qudc hoi xem xét, quyét dinh trong
Pé an sap xép DVHC cap huyén, cap x4 tinh Bac Giang giai doan 2023-2025, bao dam
theo dung Két luan sé 48-KL/TW cua Bo Chinh tri va Nghi quyét sb
35/2023/UBTVQH15 ctia Uy ban Thuong vu Québc hoi.

Vé viéc nhap x& Thiéu Phu vao thi tran Thiéu Hoa va thanh 1ap thi tran Hau Hién
thuoc huyén Thiéu Hoa, tinh Thanh Hoa, B truéng Bo Noi vu Pham Thi Thanh Tra
cho biét, tinh Thanh Hoa dé nghi: nhap toan bo 6,53 km2 dién tich ty nhién va quy mo
dan s6 14 9.175 nguoi cua x4 Thiéu Pha vao thi tran Thiéu Hoa; thanh 1ap thi tran Hau
Hién trén co s& nguyén trang 10,41 km2 dién tich tu nhién va quy mé dan sé la 12.061
nguoi ciia xa Minh Tam (d6i tén Minh Tam thanh Hau Hién).

Két qua sau khi nhap xa Thiéu Phi vao thi tran Thiéu Hoa va thanh 1ap thi tran
Hau Hién: Tinh Thanh Hoa va huyén Thiéu Hoa khong thay dbi vé dién tich tu nhién,
quy mo dan s6. Di vai viéc sap xép DVHC cap x4 trén dia ban huyén Thiéu Hoa,
Chinh phu s& trinh Uy ban Thuong vu Qudc hoi xem xét, quyét dinh trong Dé &n sip
xép DPVHC cap huyén, cap xa cta tinh Thanh Hoa giai doan 2023-2025.

Tham tra, Cha nhiém Uy ban Phép luat cia Qudc hoi Hoang Thanh Tung cho
biét, Uy ban tan thanh vai su can thiét thanh 1ap thi x4 Viét Yén va cac phuong thudc
thi xa Viét Yén, tinh Bic Giang. Viéc thanh lap nay bao dam céc tiéu chuan va diéu
kién theo quy dinh.

Co quan tham tra d& nghi Chinh phu va chinh quyén tinh Bac Giang tiép tuc
nghién ctiru phuong an sap xép doi véi xa Van Ha dé béo cao Uy ban Thuong vu Québc
hoi xem xét mot cach tong thé khi Chinh phi trinh Dé an sap xép cac DPVHC cua tinh
Bic Giang giai doan 2023 - 2025.
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Co quan tham tra ciing tan thanh viéc nhap x& thiéu pha vao thi tran thiéu hoa
va thanh 1ap thi tran Hau Hién thudc huyén Thiéu Hoa, tinh Thanh Héa. Uy ban Phap
luat @& nghi Chinh phu, chinh quyén tinh Thanh Héa ra soét ki hon céac 1y do dé nghi
khong thuc hién sap xép ddi voi 10/10 PVHC thudc dién sap xép giai doan 2023 -
2025 cua huyén Thiéu Hoa.

Giai trinh tai phién hop vé viéc sip xép BPVHC trong ca nuéc, Bo truéng Pham
Thi Thanh Tra cho biét, hién 56 tinh thanh da chuyén phuong an. Sau khi ra soat, mot
s6 tinh khdng nam trong dién phai sap xép BPVHC cap huyén, cdp x&. Tuy nhién dén
thoi diém nay, khi cac dia phuong trién khai thuc hién Két luan 48 va Nghi quyét 35
ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi thi mot s6 noi ¢6 tam 1y chua quyét liét.

Tur két qua tong hop phuong an cua cac dia phuong, Bo truang Pham Thi Thanh
Tra cho hay, hién chi 50% dia phuong dam bao dugc viéc sap xép, con lai can can cir
theo 4 tiéu chi dic thu dé dua vao co ché dic thi nén cac dia phuong khong sap xép. ..

Tai phién hop, 100% Uy vién Uy ban Thuong vu Qudc hoi tham duy biéu quyét
thong qua Nghi quyét vé noi dung nay.

Ngudn: tienphong.vn

4. BO TAI CHINH SE TIEP TUC TAO THUAN LQI, TIET GIAM CHI
PHI CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Tha truong Bo Tai chinh Cao Anh Tuan khang dinh, Bo Tai chinh sé tiép tuc
cai cach trén moi mat cong tac, dac biét 1a trong linh vuc thué, hai quan, vén duoc xem
1a cac linh vuc cd lién quan nhiéu va truc tiép téi doanh nghiép, ngudi dan nham tao
thuan loi, tiét giam chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép.

Thu ngén sach da dat trén 97%

Phét biéu tai Hoi nghi B4i thoai vé chinh sach va thu tuc hanh chinh thué - hai
quan 2023, Thi truong Bo Tai chinh Cao Anh Tuan cho biét, trong thoi gian di qua
ctia nam 2023, kinh té trong nuéc phai chiu nhiéu ap luc tir nhitng yéu t6 bat loi cua
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thi trudng nudc ngoai, gay anh hudng dén nhiéu nganh, linh vue, tac dong tiéu cuc toi
san xuat kinh doanh va doi song nguoi dan.

Theo Thir trudng, tiép ni truyén thdng ludn dong hanh, hd tro doanh nghiép,
ngudi dan, Bo Tai chinh di cha dong nghién ciru, dé xuat, trinh cip ¢ tham quyén
cling nhu ban hanh theo tham quyén cac giai phap trong linh vuc tai chinh, dic biét la
cac giai phap vé gia han, mién, giam céc khoan thué, phi, I& phi va tién thué dat (nhu
gia han thué VAT, thué TNDN, thué TNCN, thué tiéu thu dic biét) va tién thué dat;
mién, giam thué TNDN, thué TNCN, thué VAT, thué nhap khau, thué bao vé moi
truong, cung nhiéu khoan phi, 18 phi va tién thué dat dé hd trg doanh nghiép, nguoi
dan va nén kinh té.

Tong quy md cac giai phap hd trg nim 2020 khoang 129 nghin ty dong, nim
2021 khoang 145 nghin ty déng, ndam 2022 khoang 233 nghin ty dong. Nam 2023 dy
kién la khoang 196 nghin ty dong, trong do s tién dugc gia han khoang 121 nghin ty
ddng; S6 tién thué, phi, 1& phi va tién thué dat duoc mién, giam khoang 75 nghin ty
dong.

Thi truong Cao Anh Tuéan khang dinh, mac du gap rat nhiéu khé khan trong
nam 2023 nhung nhd sy nd luc vuot khé cua cong dong doanh nghiép, doanh nhan va
su trién khai c6 hiéu qua cac giai phap hd tro cia cac co quan, két qua thu ngan sach
nha nudc dd dat nhitng két qua tich cuc. Tinh dén ngay 12/12 thu ngan sach da dat
97%.

Hién dai hda tao thuan lgi cho doanh nghiép

Lanh dao B¢ Tai chinh cho biét, B6 Tai chinh da va dang trién khai trén nhiéu
mat cong tac, tap trung hoan thién thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa
tao thuan loi cho doanh nghiép. Cu thé: Tir nim 2014 dén nay (09 nam lién tiép), Bo
Tai chinh ludn xép trong nhdm 03 Bo dung dau vé Chi s6 CCHC (Par Index) do Ban
Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phua cong bé.
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Bo Tai chinh ciing ludn chu trong cong tac to chic thuc hién céc giai phap hd
trg dé dua cac giai phap nhanh chong téi duoc cac dbi tuong can hd tro, dam bao cong
khai, minh bach, giam ti da thu tuc hanh chinh va tao thuan loi nhat cho doanh nghiép,
ngudi dan; tiép tuc kiém soat chat ché cac thu tuc hanh chinh két hop hién dai hoa
trong céac linh vuc thudc pham vi quan 1y, dac biét 1a linh vuc thué, hai quan nham tao
thuan loi t6i da cho ngudi dan va doanh nghiép, cai thién méi tredng kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh québc gia. Cap nhat va céng bd, cong khai day du danh muc
diéu kién kinh doanh theo quy dinh.

Trong linh vuc thué, tiép tuc ma rong pham vi trién khai hé théng khai thué, nop
thué va hoan thué theo phuong thtrc dién tir: Hé thong khai thué dién ta da duoc trién
khai tai 63/63 tinh, thanh phd va 100% Chi cuc Thué truc thudc véi 99,9% doanh
nghiép tham gia st dung dich vu khai thué dién tir; 98,9% doanh nghiép thuc hién nop
thué dién tar; 99% doanh nghiép tham gia hoan thué dién tir.

Dic biét, hé thong hoa don dién tir da chinh thirc 4p dung trén pham vi toan qudc
tir ngay 01/7/2022 véi toan bo céc to chuc, doanh nghiép dang hoat dong, co sir dung
héa don chuyén sang sir dung hoa don dién tir va toan bo ho kinh doanh, c& nhan kinh
doanh theo phuong phap ké khai da ding ky, chuyén doi st dung hoa don dién tir theo
quy dinh; Trién khai Cong thong tin dién tir danh cho Nha cung cap nudc ngoai tir
ngay 21/3/2022 dé tao thuan loi cho viéc khai, nop thué va quan ly thué cho nha cung
CAp nuGC NQOA...

Trong linh vuc hai quan, tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham tao thuan
loi cho hoat dong xuat nhap khau va huéng téi muc tiéu xay dung Hai quan Viét Nam
chuyén nghiép - minh bach - hiéu qua. Ngay tir dau nam 2023, da thuc hién 10 nhém
chi tiéu cai cach va dua ra cac giai phap cu thé dé thyc hién, trong d6, dang cha v 1a
giam 5% ty 18 to khai ludng do, giam 10% ty I¢ to khai ludng vang; giam 10% thoi
gian thdng quan, giai phong hang; tang 20% sb luong doanh nghiép tu nguyén tham
gia Chuong trinh hd trg khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuan thu phéap luat hai
guan so voi nam 2022...

Tiép tuc trién khai hiéu qua Hé thdng quan Iy hai quan tu dong tai cang, kho, bai
(VASSCM), gop phan don gian hod tha tuc dua hang hoa khoi kho, bai, cang, giam su
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tiép xuc gitra co quan Hai quan va doanh nghiép, giam thoi gian di lai cua nguoi dan,
khac phuc tinh trang On tac tai cong cang, kho, béi...

Thi truéng Bo Tai chinh néu rd, trong thoi gian ti, Bo Tai chinh s& tiép tuc
theo ddi sat tinh hinh thuc té dé nghién ciru, dé xuat cac giai phap pht hop. Trudc mat
s& tap trung trién khai quyét liét va hiéu qua cac giai phap vé thué, phi, I& phi va tién
thué dat da va sap duoc ban hanh ngay trong thoi gian téi; dong thoi tong két, danh gia
viéc thuc hién dé co céc giai phap phu hop vai tinh hinh thuc tién.

Pong thoi tiép tuc nghién ctru, tham muu viée danh gia, ra soat va stra doi, bo
sung cac Luat vé thué theo dung Chién luoc Cai cach hé théng thué dén nam 2030
nham hoan thién ddng bo hé thdng chinh sach thué phi hop véi cac tiéu chuan caa hé
thong thué tét theo thong 18 quoc té, dap tng yéu cau vé nguon luc dé thuc hién Chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030, hudng téi mot hé théng thué cé co
cau bén viing, bao dam huy dong hop ly cac nguon luc cho ngan sach nha nuée, dong
thoi, gop phan tao méi truong dau tu kinh doanh thuan loi, cong bang, khuyén khich
dau tu, thic day canh tranh, diéu tiét thu nhap hop Iy, phi hop véi quéa trinh hoi nhap,
phat trién bén viing cua nén kinh té.

"Bén canh d6, Bo Tai chinh ciing sé tiép tuc cai cach trén moi mit cong tac: hoan
thién thé ché, nang cao hiéu lyc, hiéu qua caa bd may, cai cach thi tuc hanh chinh theo
huéng toan dién va hiéu qua hon, tiép tuc diy manh hién dai hoa cac linh vuc cua
nganh tai chinh, dic biét 1a trong cac linh vuc thué, hai quan, vén dugce xem 1a céc linh
vuc cd lién quan nhiéu va truc tiép téi doanh nghiép, ngudi dan nham tao thuan loi,
tiét giam chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép dé cai thién moi truong kinh doanh,
gop phan nang cao ning lyc canh tranh qudc gia", Thir trusng Cao Anh Tuan nhan
manh.

Nguén: taichinhdoanhnghiep.net.vn

5. 95,85% PON VI SU DUNG NGAN SACH HAI LONG VOI SU PHUC
VU CUA KHO BAC NHA NUOC

Kho bac Nha nudc (KBNN) cho biét, mac d hai 1ong caa don vi sir dung ngan
sach duoc khao sat, danh gia d6i voi chi s6 vé su phuc vu caa KBNN dot 2 nam 2023
dat 95,85%.
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Theo KBNN, thuc hién Ké hoach khao sat, danh gia mtrc 6 hai 1ong cua cé
nhan, té chizc ddi véi sy phuc vu cia KBNN nam 2023, KBNN d4 trién khai khao sat,
danh gia mirc do hai long cta don vi, ca nhan dot 2/2023 trén Ung dung khao sat, danh
gia mo tai Trang dich vu cong caa KBNN tir ngay 15/9/2023 dén hét ngay 15/11/2023.

Két qua cho thay, mirc d6 hai 1ong cta don vi khao sat, danh gia di voi chi s6
vé su phuc vu caa KBNN dat 95,85%:; chi s6 vé cong khai céc thu tuc hanh chinh dat
95,97% va chi s6 vé chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cia KBNN dat
95,24%.

Theo KBNN, qua két qua khao sat, danh gia cho thay, mirc d6 hai 1ong cua don
Vi, to chirc, ca nhan d6i véi cac chi sé chung caa hé théng KBNN va ting KBNN cap
tinh la kha cao.

So véi cac ky khao sat, danh gia vao nam 2021, nam 2022 va dot 1/2023, két
qua danh gia vé mirc d hai 1ong ddi véi cac don vi KBNN dot 2 nam 2023 di c6 mot
s6 thay doi tich cuc nhu: mirc do hai 10ng tai cac chi sé danh gia hé thong va KBNN
noi giao dich déu tang; $6 lwvong KBNN Cép huyén dat ty 1€ hai long trén 90% tang; sb
lugng cac don vi va cong chizc KBNN chi dich danh “Khéng hai long” giam; s6 luong
cac phan &nh vé chat lugng dich vu cong truc tuyén caa KBNN va viéc cong khai thu
tuc hanh chinh thugc linh vuec KBNN giam.

Bén canh nhitng két qua da dat dugc néu trén, van con co nhiéu y kién phan anh
vé cach thuc giai quyét cong viéc va thai dé phuc vu caa cong chac KBNN trong qué
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Dé cai thién chat lwong phuc vu don vi, to chtic va ca nhan, KBNN dé nghi Giam
d6c KBNN céc tinh, thanh phé; Giam doc So Giao dich st dung két qua khao sat, danh
gid mtrc do hai long dé cong khai va phuc vu viéc cham diém Chi s6 cai cach hanh
chinh tai dia phuong (néu can). Bong thoi, nam bat, khai thac thdng tin va tiép tuc co
cac giai phap nang cao chat lugng phuc vu c& nhan, to chic trong thoi gian téi. Trong
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quéa trinh khai thac thong tin, can dam bao viéc bao mat, khong l1am anh huong dén
quyén lgi ctia c4 nhan, don vi st dung ngan séch.

Céc don vi can tiép tuc quan triét, phd bién dén tirng phong nghiép vu, cac don
vi KBNN cép huyén tric thudc va tirng cong chic caa don vi vé két qua khao sat, danh
gia mac do hai 16ng cua don vi, té chirc, ca nhan d6i vai su phuc vu caa hé thong
KBNN va cua don vi minh, dic biét 1a cac phan anh, y kién khdng hai long vé cach
thac giai quyét cdng viéc caa cong chire KBNN va thai d6 cong chicc KBNN trong qué
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Cung véi d6 KBNN cac tinh, thanh phé phai tiép tuc ra soat cac céng chuc truc
tiép tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao dap tng day du ning luc xi ly
ho so, thai do phuc vu va dao duc cong vu; xir Iy nghiém theo quy dinh cac cong chic,
don vi c6 biéu hién nhiing nhiéu, gay kho khan cho don vi giao dich va co thai o, hanh
vi khong dung chuan muc dao dic cong vu.

KBNN ciing yéu cau cac don vi thuc hién nghiém tdc viéc niém yét, cong khai
thi tuc hanh chinh va xi 1y ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh, nhat 1a tai KBNN
cap huyén. Song song véi dé 1a tang cuong gido duc, dao tao, boi dudng cho doi ngii
cdng chirc vé dao dirc nghé nghiép, tinh than thai d6 phuc vu khach hang va ki niang
giao tiép. Cac don vi ciing s& phai xay dung phuong an, ké hoach cu thé dé thuong
xuyén kiém tra hoac kiém tra dot xuat hoat dong nghiép vu va quan 1y noi bo, viéc
chap hanh ky luat, ky cuong dbi véi cac phong nghiép vu tai KBNN tinh, thanh pho
va KBNN cap huyén.

Thoi gian toi, hé thbng KBNN s& tiép tuc dé cao trach nhiém nguoi ding dau
ting don vi; siét chat ky cuong, ky luat trong viéc chap hanh cac co ché chinh séch va
quy trinh nghiép vu tai timg don vi, cong chuc.

Ddi vai mot s y kién va dé xuat vé chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén
cua KBNN, KBNN s¢ tiep tuc néng cap, hoan thién dich vu cong truc tuyén dé gia tang
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tién ich, tao thuan loi cho nguoi s dung va tang tién ich phuc vu cong tac quan ly caa
lanh ¢dao KBNN céc cap.

Nguén: tapchitaichinh.vn



Ban tin cai cach hanh chinh va Chuyén déi sé tinh Quang Nam S6 49/2023

TIN CAI CACH HANH CHIiNH PIA PHUONG

- 1.CUQC THI "TIM HIEU CAI CACH HANH CHINH VA CHUYEN DOI
SO": CACH LAM HIEU QUA VE TRUYEN THONG

Sau gan 2 thang tranh tai, cudc thi “Tim hiéu cai cach hanh chinh va chuyén doi
s6 tinh Quang Nam niam 2023 do S¢ TT-TT phdi hop véi Pai Phat thanh - truyén
hinh tinh t6 chirc da khép lai voi nhiéu an twong va su lan toéa vé mat truyén thong.

Hap dan chung két

Cudc thi Tim hiéu cai cach hanh chinh (CCHC) va chuyén d6i s6 (CPS) tinh
Quang Nam nim 2023 dugc khai mac vao ngay 10/10 nhan su kién Ngay CBS qudc
gia. Cudc thi c6 su tham du cua 18 doi thi 12 cac can bo, cong chuc, vién chirc dén tir
18 huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh.

Trai qua vong loai va ban két, 3 doi thi xuat sac nhat (NGi Thanh, Thang Binh
va Phuéc Son) d3 gop mit tai vong chung két dién ra tai phim trudng Dai Phat thanh
- truyén hinh tinh vao cubi tuan qua. \Vong thi chung két dién ra vo cting gay can, cac
doi thi nd luc dé gianh nhitng diém sé quan trong qua 4 phan thi Chao hoi, Sang tao
s6, K§ nang sd va Tang td¢ sb.

Theo dbi phan thi Sang tao s6, nguoi xem dé dang hiéu duoc nhitng mé hinh noi
bat & cac dia phuong nhd viée cac doi thi 16ng ghép tiéu pham ngan kém phan gioi
thiéu cta nguoi trinh bay.

Huyén Thing Binh gidi thiéu dén khan gia vé mé hinh Ngan hang mau song truc
tuyén gitp két ndi tinh nguyén vién hién mau ¢ 22 cau lac bo trén toan huyén. Trong
khi d6, huyén NGi Thanh tu tin voi mé hinh “Cong dan khong viét” trong giai quyét
tha tuc hanh chinh & bo phan mé cira.
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Con huyén mién ntii Phuéc Son chon nhitng két qua vé ha ting mang, wifi... dé
truyén thdng. Con thng tin tir doi thi huyén Phude Son cho biét, hién dia phuong nay
da c6 32/42 thon, té dan phd da lap dat wifi cong dong tai nha sinh hoat cong dong;
95% thdn, t6 dan phé phu song dién thoai di dong va sir dung mang 3G/4G. Ngoai ra,
ca 12 x4, thi tran trén dia ban da lip dat hé théng két ndi hop truc tuyén véi Chinh phu,
tinh, huyén. ..

Gay can nhat ¢ vong thi chung két nam ¢ phan thi K§ nang sb va Tang toc s6.
Néu nhu phan thi K ning sb, d6 khé céc cau hoi dugc ban to chiic nang 18n so véi
vong loai va ban két khién cac doi thi kho gianh diém, thi & phan thi cui cung, cac doi
da tan dung t6i da thoi gian dé nang diém sd.

Tai phan thi nay, doi Thang Binh c¢6 ca but pha khi gianh dugc 60 diém, Phudc
Son 45 diém va Nuai Thanh 40 diém. Nho d6, doi Thang Binh da gianh duoc giai Nhat
cudc thi véi 168 diém, doi Phudc Son theo sat sau voi 162 diém va doi xép tha 3 1a
NUGi Thanh véi 152 diém.

Mét cach tuyén truyén hiéu qua

Tham gia thanh vién d6i thi CCHC va CBS cua huyén, 6ng Tran Hitu Phudéc -
Phé Giam déc Trung tim VHTT&TTTH Thing Binh cho biét, trudc mdi vong thi, doi
t6 chtc hop, hoi y dé dua ra nhitng ndi dung phii hop nhat.

MJdi phan thi, d6i mong mudn guri gdm tirng cha dé cu thé. Pon cir, & phan thi
Sang tao so tai chung két, d6i da mang dén thong diép méi, mang tinh nhan vian trong
CCHC va CPS, d6 1a mo hinh Ngan hang mau séng truc tuyén.

“That vui khi huyén Thang Binh dat duoc két qua cao nhét tai cudc thi nay. Day
1a san choi b6 ich vé cong tac CCHC va CPS. Tir cac mo hinh, cach 1am, phuong phap
duogc cac doi thi giai thiéu, ching toi s€ hoc tap, nghién ctru dé ap dung tai dia phuong,
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g6p phan nang cao hiéu qua cong tac CCHC va CDS trong thoi gian téi” - 6ng Phudc
noi.

Puoc biét, toan bo 6 cudc thi vong loai, 2 cudc thi vong ban két va 1 cudc thi
chung két caia cudc thi Tim hiéu CCHC va CPS tinh Quang Nam nam 2023 déu duoc
ghi hinh va phét song trén séng truyén hinh.

Theo ban t6 churc, qua 9 cudc thi dién ra tai phim truong c6 khan gia cua Dai
Phat thanh - truyén hinh tinh da thu hat hon 1.000 luot khan gia c6 vii truc tiép. Ngoai
ra, khi cac cudc thi vong loai, ban két duoc ding tai kip thoi trén séng truyén hinh QRT
da thu hut c6 hang nghin Iuot khan gia xem.

Dbong thoi, kénh youtube ciing c¢6 hon 5.000 ngudi xem. Cudc thi con duoc
truyén thdng rong rai trén cac kénh bao chi trung wong, dia phuong khac va cong
chuyén doi s6 quoc gia, cac nén tang mang xa hoi. ..

Ong Pham Hong Quang - Giam déc So TT-TT, Truéng Ban to chic cudc thi
cho biét, cudc thi “Tim hiéu CCHC va CPS tinh Quang Nam nam 2023 1a mot trong
nhitng hinh thirc gép phan ting cudng cong tac truyén thong dén véi toan dan.

Cudc thi 1a san choi tri tué, lanh manh va bo ich nham gidp céan b, cdng chic,
vién chic tir tinh dén co s¢ nam vitng nhitng Ky nang cling nhu 16 trinh cai CCHC va
CPBS, gop phan hinh thanh x& hoi s6, gan két vai bao dam an toan, an ninh théng tin
cho nguoi stir dung.

“Trong cac nam tiép theo, ching t6i s& tham muu UBND tinh duy tri viéc to
chuic cudc thi phét trén séng truyén hinh cho ddi tugng la cac T6 cong nghé cong dong
toan tinh. Hy vong hoat dong nay tiép tuc nhan duoc su quan tdm chi dao caa lanh dao
tinh, su phdi hop caa cac co quan, ban nganh caa tinh va su tham gia nhiét tinh cua cac
dia phuong” - 6ng Quang chia s¢.

Nguon: baoquangnam.vn
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2. PIEN BAN KICH HOAT 110.632 TAl KHOAN PINH DANH PIEN TU

Sang nay 11/12, doan cong tac S& TT&TT cd budi kiém tra, giam sét viéc thuc
hién chuyén d6i s6 (CPS) nam 2023 tai thi xa Pién Ban.

Theo béo cdo, Pién Ban da hoan thanh ning cap trang thiét bj cong nghé thong
tin tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thi x4, lap dat thiét bi hd tro nop hd so truc
tuyén tai 20/20 xa, phuong.

Thi xi dang thuc hién cac thu tuc lién quan dén dau tu 13 du &n cdng nghé thong
tin thuoc Dé an “Phat trién ung dung cdng nghé thdng tin, xay dung chinh quyén s6
thi x4 Dién Ban dén nam 2026, dinh huéng 2030” trong nim 2022 va 2023 véi tong
kinh phi hon 43,9 ty dong; trong d6, dang dé xuat dung trién khai 7 duy an.

Nam 2023, cac co quan, ban nganh, dia phuong tiép nhan 3.275 ho so truc tuyén
(ty 1& 52,6%). Ngoai ra, qua budc dau trién khai trén hé théng mot cira dién ta méi co
ty 16 s6 hda ho so dat 66,9%, ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén chi méi dat 1%.

bac biét, Pién Ban da thuc hién 1.955 hé so tha tuc hanh chinh & 2 nhém dich
vu cong lién thong “Pang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho
tré dudi 6 tudi” va “Piang ky khai tir, x6a ding ky thuong trd, trg cap phi mai tang”,
dan dau toan tinh.

bién Ban chl trong day manh tuyén truyén CPS, dong thoi to chirc cac 16p tap
huan ung dung céng nghé thong tin va cac noi dung lién quan dén CDS. Hién dia
phuong ¢6 131 t6 cdng nghé sé cong ddng véi 875 thanh vién. Poi ngii ndy cung véi
can bg, cong chic va luc Iugng cong an da kich hoat thanh cong 110.632 tai khoan
dinh danh dién tu.

Tai budi 1am viéc, thi x3 Pién Ban dé xuat Sé TT&TT tiép tuc t6 chic cac 1op
tap huan vé CBS; nang cao tinh 6n dinh cta cac phan mém dung chung; cai thién tinh
nang thanh toan truc tuyen caa hé thong mot cira dién tu.
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Cung véi do, kién nghi S& TT&TT phdi hop céc sé, nganh som trién khai du an
co s¢ dir liéu chuyén nganh thudc danh muc nhiém vu tng dung cong nghé thong tin,
CDS niam 2023. Trong d6, xem xét uu tién lya chon thi xa Pién Ban duoc trién khai
thi diém tao dung cac co so dit liéu chuy@n nganh nham giai quyét kho khan, vudng
mac trong cong tac quan Iy & mot sé linh vuc nhu dat dai, quy hoach, xay dung, ho
tich...

So TT&TT ghi nhan két qua dat dugc trong CPS va tiép thu cac dé xuat, kién
nghi cua thi xa Dién Ban. Bong thoi dé nghi dia phuong nang cao hiéu qua hoat dong
cua to céng nghé sé cong dong, nang cao chuyén moén cho d6i ngii phy trach CDS; hd
tro ngudi dan tiép can, st dung dich vu s6; hoan thién hé théng, co sé ha ting dap tng
tién trinh CBS...

Ngudn:chuyendoiso.quangnam.gov.vn

3. BAC TRA MY: PHONG KINH TE & HA TANG VA XA TRA PONG
PUNG PAU VE CHI SO HAI LONG PHUC VU NGUOI DAN, TO CHUC

Huyén Béc Tra My vira cong b chi s6 hai 10ng caa nguoi dan, té chie ddi véi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nim 2023. Theo d6, Phong Kinh té & ha tang
huyén dtimg dau khéi nganh, linh vic thuoc UBND huyén véi ty 1é hai 1ong 97,2%:; x&
Tra Pong dimg dau khdi x4, thi tran vai ty 18 hai 1ong 100%.

Trude d6, nganh chic nang dia phuong da tién hanh khao sét truc tiép tai dia
ban co s véi 1.000 phiéu trong dbi tugng 1a to chie, ca nhan cd thuc hién thi tuc hanh
chinh tir hoat dong tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot cira cac x&, thi tran va
huyén dé tong hop, phan tich.

Theo nhan dinh cua huyén Bac Tra My, su hai 1ong ctia nguoi dan, to chac vé
chat lugng phuc vu chua cao (trung binh cap huyén 88,1%, cip x4 83,9%), chua dat 0
véi chi tiéu dé ra theo Ké hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi Bang b nhiém ky 2020
- 2025 cua huyén.

Trén co so cong bo két qua khao sat, huyén Bac Tra My yéu cau tha trudng céc
co quan chuyén mon, chi tich UBND céc x4, thi tran, Giam doc Chi nhanh Vian phong
dang ky dat dai huyén to chac quan triét rat kinh nghiém, cé nhitng giai phép cu thé
nham cai thién, nang cao mirc do hai 10ng cia ngudi dan, té chirc ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudéc.

Ngudn: baoguangnam.vn
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4. TAM KY XEP THU NHI VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM
2023

UBND tinh Quang Nam di ban hanh Quyét dinh s6 2649/QD-UBND Phé duyét
va cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac Sa, Ban, nganh, cac co quan nganh doc
cap tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd nam 2023.

Theo d6, két qua cdng nhan thanh phé Tam Ky dugc xép tha Nhi vé chi sé cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2023. Trén co s¢ két qua cham diém cong tac CCHC
nam 2023 di phan anh toan dién, trién khai dong bo cac nhiém vy, sy quan tdm cua
lanh dao cac dia phuong, don vi; trong nam 2023 ciing ghi nhan su bt pha ngoan muc
ciia mot s6 dia phuong, don vi; dac biét huyén Bac Tra My va Kho bac Nha nuéc 2
nam lién tiép dan dau khdi huyén, thi x&, thanh phd va co quan nganh doc trung wong
tai dia phuong.

Két qua Chi s6 CCHC nam 2023 lam co s¢ dé danh gia, xép loai nguoi dung
dau va két qua hoan thanh nhiém vu caa co quan, don vi, dia phuong; Thi truéng cac
S&, Ban, nganh, cic co quan nganh doc cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thi x4, thanh phd cd trach nhiém chi dao, trién khai cac nhiém vu, giai phap nham cai
thién Chi s6 CCHC cua don vi, dia phuwong va chiu trach nhiém truéc Ban Chi dao
CCHC va chuyén ddi sé caa tinh, Uy ban nhan dan tinh vé tién d6 va két qua thuc hién
cac nhiém vu duogc giao./.

Ngudn: chuyendoiso.quangnam.gov.vn

5. TRIEN KHAI THUC HIEN CAC NQI DUNG CHAM PIEM CHI SO
CAl CACH HANH CHINH CUA TINH NAM 2023

Ngay 15/12, UBND tinh c6 Cong van dé nghi Thu truéng céc so, ban, nganh va
Chu tich UBND 18 huyén, thi x4, thanh phé trién khai thuc hién cac noi dung cham
diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh nam 2023.

Theo d6, s, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé cin cr chirc nang,
nhiém vu duoc giao, khan trrong ra soat, bao dam hoan thanh tat ca cac nhiém vu duoc
giao.

Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém truéc Cha
tich UBND tinh vé viéc cham tré, khong thuc hién day da cac nhiém vy, anh hudng
dén két qua cai cach hanh chinh cua tinh ndm 2023.
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Tich cuc phéi hop voi S& Noi vu thuc hién tra loi phiéu diéu tra xa hoi hoc truc
tuyén ddi voi cac nhom d6i tuong: Lanh dao S¢, Lanh dao UBND cap huyén, Lanh
dao phong chuyén mén thudc Sé, dam bao trung thuc, khach quan, chinh xac.

Cac So: Noi vu, Tu phéap, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va
Pau tu va Vin phong UBND tinh cin ctr cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sé cai
cach hanh chinh thyc hién tu danh gia, chim diém dam bao day du, chinh xé4c theo linh
vuc dugc phan cong.

Thuc hién viéc thu thap, tong hop day du céc cac tai liéu kiém ching; ngoai cac
tai liéu kiém chting theo yéu cau, can thu thap cac tai liéu khac co thé chang minh cho
viéc ty cham diém; cac tai liéu kiém chang phai 1a ban in c¢6 chit ky, dau dé hoic l1a
ban Scan mau, ban dién tir ¢ chit ky sé.

Phdi hop Véi cac co quan lién quan thuc hién giai trinh cu thé, dang trong tam
dbi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan co thé bj trir diém trong nim danh gia nhu:
cong khai tha tuc hanh chinh, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh, thuc hién thanh toan
truc tuyén, ty & giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép so véi nim 2021...
day la nhiing tiéu chi khong c6 diém trong nhiéu nam lién tiép.

Thoi gian thuc hién ty danh gia va gti vé Sé Noi vu cham nhat ngay 29/12/2023.

Ngudn: chuyendoiso.quangnam.gov.vn

6. NUI THANH THAO GO KHO KHAN TRONG CHUYEN POl SO

Cong tac chuyén doi sb tai huyén Nai Thanh duoc trién khai quyét liét, dong bo
va di thu dugc két qua kha quan. Tuy nhién, van con nhiéu khé khan, vuéng mac, dia
phuong dang dé xuat cap trén c6 giai phap thao ga...

Cung voi dau tu ha tang ki thuat, huyén Nuai Thanh day manh @ng dung cong
nghé thdng tin tai co quan, don vi. Hién nay, 100% can b9, cong chuc, vién chirc tir
huyén dén x4, thi tran déu duoc cap tai khoan email céng vu dé thuc hién trao ddi cong
Viéc.

Cong thong tin dién tir huyén hoat dong hiéu qua, Kip thoi tuyén truyén, pho bién
chu truong cia Pang, Nha nude, dong thoi cap nhat co sé dit liéu vé van ban quy pham
phap luat, vin ban chi dao diéu hanh cua UBND huyén...
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Huyén c6 17/17 x4, thi tran da xay dung trang/cong thong tin dién tir va td chic
hoat dong hiéu qua, phuc vu tét cdng tac chi dao, diéu hanh, gép phan day manh cai
cach hanh chinh.

Dic biét, trén linh vuc giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ chuyén bién rd nét. Tinh
tir ngay 17/4 ¢én 20/11/2023, Bo phan mot ctra huyén tiép nhan 3.005 ho so, trong d6
6 1.610 ho so truc tuyén, 1.395 hd so truc tiép qua dich vu buu chinh.

Theo dai dién Phong VH-TT huyén Ndi Thanh, nam trong noi dung chuyén doi
s6, huyén trién khai déng bo viéc sir dung chix ky s6, phan mém mot cira dién ti, trién
khai dich vu cong toan trinh - mot phan.

Hoat dong cua hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén dugc két néi lién thong
4 cap (Trung uong - tinh - huyén - 17/17 x4, thi tran). Huyén ciing trién khai van hanh
hé thong trung tdm diéu hanh théng minh (10C), truyén thanh IP. Trong nim 2023,
huyén dau tu cho tng dung cong nghé thdng tin vai tong kinh phi hon 38,6 ty dong.

Cong tac chuyén ddi s trén dia ban Nai Thanh budc dau dat duoc mot sé két
qua dang mung; nhiéu san pham, dich vu thiét thuc dugc dua ra phuc vu kip thoi, hiéu
qua dbi véi ngudi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, hién tai, ha ting cong nghé thong tin ¢ dia phuong con chua dugc
dong b, cac nén tang ung dung chua duoc tap trung, dan dén kho khan trong viéc khai
thac, chia sé thong tin. Canh d6, cac co quan, don vi, dia phuong van con ling tdng
trong trién khai, thuc hién cac nhiém vu vé chuyén doi sé.

Ong Huynh Vin Cuong - Truong phong VH-TT huyén chia s¢, hién tai, cong
chtc phu trach van héa x3, thi trin da s c6 chuy@n mdn vé nganh van hoa - xa hoi,
nhung phai kiém nhiém phu trach cong nghé thong tin 1a diéu hét stc kho khan.
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Mt khac, sé céng chic vién chirc cac co quan, don vi & huyén con mong, ky
nang tham muu chuyén doi s6 doi lac con yeu. Kinh phi dau tu cho chuyén doi so lai
han ch¢, chua dap ing duoc yéu cau.

Huyén Nui Thanh dé nghi So TTTT tham muu UBND tinh ting cudng va bé tri
phl hop nguén nhan luc c6 chuy@n mon vé cng nghé thong tin & co so; té chic tap
huan dao tao nang cao ning luc, k§ ning tng dung céng nghé thong tin, chuyén di sb
trong tinh hinh méi; hd tro dia phuong té chirc dién tap vé an toan, an ninh thdng tin
mang.

Ciing theo 6ng Huynh Van Cuodng, dia phuong dé nghi So TT-TT kién nghi
UBND tinh tiép tuc quan tdm b tri ngan sach dé huyén tiép tuc trién khai viéc chuyén
doi s6, nhat 1a d6i vai viéc thi diém chuyén doi s6 cap x&. Hién tai, nhiéu trang thong
tin dién tir co s hoat dong khdng on dinh, dé& nghi S& TT-TT hd tro kinh phi dé nang
cap.

Cung véi do, tinh sém c6 giai phap ma rong cac kénh két néi phuc vy thuc hién
thi tuc hanh chinh, tra ciru thdng tin caa ngudi dan dya trén nén tang cac mang xa hoi
san c6; cai tién giao dién phu hop véi viéc truy cap thong tin trén thiét bi di dong. ..
nham tao diéu kién thuan loi, than thién va thu hit dugc nguoi dan va cac to chirc tham
gia giao dich trén méi truong so.

Ngudn: nuithanh.quangnam.gov.vn

7. TRANG BI KIEN THUC CHUYEN POI SO MO HINH “THON
THONG MINH”

Trong 2 ngay (14 — 15/12), xa Tam Thanh (TP Tam Ky) t6 chuc tap huan chuyén
d6i s6 (CPS) m6 hinh “Thon thong minh” nim 2023. Day 1a thon dau tién cua tinh
Quang Nam duoc trién khai tap huan “Thon thong minh”.

Theo d6, 16p tap huan danh cho T6 cdng nghé cong dong, can bo thon va dang
vién chi b, hoi doan thé, dai dién cac ho gia dinh c6 dién thoai théng minh.



Ban tin cai cach hanh chinh va Chuyén déi sé tinh Quang Nam S6 49/2023

Chuong trinh tap huan tap trung cac noi dung gom: gigi thiéu cac thiét bi thong
dung (mdy tinh ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh...);
huéng dan lip dit, mo may, tit may, tao va ma, luu trir thu muc, théng tin; vao cac
trang website, khai thac thdng tin trén mang.

Huéng dan lam quen véi word, danh van ban, soan thao vin ban hanh chinh;
thue hién céc thao tac sao chép van ban, bé cuc, dinh dang vian ban hanh chinh, 1ap va
gui nhan vin ban qua thu dién tir gmail; wéng dan va thuc hanh 1am quen véi excel,
tao nhap di liéu va dinh dang ban tinh; k§ nang in 4n van ban.

Huéng dan ky nang tim kiém, twong tac trén moi trudng mang; huéng dan xir ly
mot SO Su co thuong gap. ..

Hoc vién tham gia 16p tap huan con dugc phé bién tong quan vé CBS; vai tro,
tam quan trong vé tng dung c6ng nghé théng tin trong xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 va CBS.

Dang thoi hoc vién con dugc trang bi ki niang can thiét dé bao dam an ninh an
toan thong tin va bao vé bi mat trén khdng gian mang; cac tinh hudng thuc té mat an
toan thong tin.

Ngoai noi dung ciia mo hinh “Thon thong minh”, nguoi dan con dugce hudng
dan, pho bién viéc str dung céc dich vu cdng truc tuyén. Chi trong dén viéc ngudi dan
hd tro ngudi dan nop hd so dich vu cong truc tuyén thay cho cac mé hinh can bo cong
chtrc, doan thanh nién, to cong nghé cong dong hd trg ngudi dan...Qua do, giup ngudi
dan nang cao k¥ ning, ting cuong tinh cha dong, hd tro 1an nhau trong cong ddng dan
cu lién quan dén cong tac CPS trén dia ban...

Ngudn: baoquangnam.vn
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VAN BAN — CHINH SACH

S6 van ban Ngay ban hanh  Ni dung
Phé duyét va céng bo Chi so cai cach
hanh chinh cua cac S¢, Ban, nganh; cac
1  2649/QD-UBND 12/12/2023  co quan nganh doc cap tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé
nam 2023
V/v bao céo két qua hoat dong quan ly
2 8641/UBND-KGVX  12/12/2023  nha nudc vé khoa hoc va cong nghé nim
2023
Trién khai cac khoa boi dudng, vé
chuyén doi s6
VIV béo céo viéc ary quyén cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh
V/v trién khai Danh muc thu tuc hanh
chinh cdp dia phwong thudéc pham vi
5 8760/UBND-NCKS 15/12/2023  quan ly cia B Van hoa, Thé thao va Du
lich du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh
V/v trién khai thuc hién cac noi dung
6 8729/UBND-NCKS  15/12/2023  cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh
cua tinh nam 2023

3 8634/UBND-KGVX  12/12/2023

4 8653/UBND-NCKS 13/12/2023
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