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BAN TIN

Cai Cach Hanh Chinh
TIN NOI BAT CAl CACH HANH CHiNH

“Cach mang” tinh gon bé may

L& nam ddu fién thyc hién Nghi quyét sé 18 va 19 clia Ban
Chdp hanh Trung udng Bang khda Xll, nam 2018, nhiéu bd
ngdnh, dia phuong thyc hién tinh gon hang ngan dau méi,
gidm mot logt 1anh dao cdp trudng, cdp phd va tinh gidn
hang ngdn biénché.

Trang 03

Ph&n ddu 100% cdc co quan, don vi ¢ sang kién
cdi cach hanh chinh
UBND TP Ha No&i vita ban hanh Quyét dinh s6 7028/Qb-
UBND Vvé viéc ban hanh K& hoach Cdi cdch hanh chinh nhd
nudc (CCHC) nam 2019 clia thanh pha.
Trang 09

Y thiic va néng luc cdng béc

Theo théng ké clia UBND tinh, 100% s3, nganh, dia phucng
da thyc hién cat gidm thdi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) trén 30% so vSi quy dinh hién hanh. Su van hanh sudn sé
cla trung t&dm hanh chinh céng va bd phdn ti€p nhan - tré két
qud cdp huyén da gitip ngudi dan, doanh nghiép tiét kiém chi
phi, thdi gian thyc hién TTHC.

Trang 16
Piing dé “xin 16i” 1a tuy nghi

MG3i day, Gidm déc S3 Gido duc vabdo tao TP HS ChiMinh
L& HOng Son céng bd Quyét dinh Ban hanh quy dinh Thu xin 161
trong trudng hgp gidi quyét thd tuc hanh chinh tré han tqi Sé
nay. Day dudc coi lad mot hanh déng tich cuc clia ngudi ddng
dau ngdnh gido duc dia phusng trén tinh than “phuc vu”.

Trang 19
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1/ “Cach mang” tinh gon bé may

La ndm déu tién thuc hién Nghi quyét
sé6 18 va 19 cua Ban Chdp hanh Trung
uong Pdéng khéa XlI, nam 2018, nhiéu bé
nganh, dia phuong thuc hién tinh gon hang
ngan déu méi, gidm mét loat Ianh dao cép
truéng, cdp phé va tinh gién hang ngén
bién ché.

Téng Bi thu, Chl tich nudc Nguyén Phu Trong
chd tri phién hop Ban Bi thu danh gia két qud 5
doan kiém tra thuc hién Nghj quyét 18, 19 tai cac
bd, nganh, dia phuong. (Anh: HH)

Budc dét pha tir Ddang bé Céng an Trung
uong

Theo bdo cdo finh hinh thyc hién coéng
tdc cdi cach hanh chinh ndm 2018 clia B&
No&i vy, hang loat cac bd, ngdanh, dia phuong
da thyc hién sdp x&p, tinh gon bd mdy.

Cu thé trong nadm 2018, 1&n ddu tién Bo
Cong an da sdp x8p, bd 6 téng cuc, gidm
gdn 60 daon vi cdp cuc va gan 300 don vi cdp
phong:; sdp Nhdp 20 s cAnh satf phdong chdy,
chia chdy vao Coéng an tinh, thanh pho;
dong thdi, gidm hon 500 don vi c8p phong
thudc Coéng an tinh, gan 1.000 don vj c8p dbi
thudc Céng an huyén.

6 Trung tudng khoéng con gid chidc Téng
cuc trudng, cdc chic danh T8ng cuc phd
dugc sdp xép lqi theo hudng ¢ nhing 1Anh
dao t8ng cuc 1&m cuc trudng.

Theo BO trudng BO Cong an T6 Lam: “Viéc
trién khai thyc hién B& an “Mét s6 van dé vé

ti8p tuc ddi mdi, sdp x&p té chiic bd may cla
BS Cong an tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu
qud” 1d phu hgp véi cac chd trucng, nghi
quyét vé& déi mdi, tang cudng su lanh dao
clia Bang, déi méi té chic bd may hé théng
chinh tri, gidm tang ndc trung gian trong diéu
hanh; khdng Idm &anh hudng dén chic ndng,
nhiém vu clia CAND”.

Tai H6i nghi trién khai Nghj dinh 01 cla
Chinh pht, Thi tudng Nguyén Xudn Phic
danh gi&: "BS Cong an I mdt trong nhing B6
guong mdau di ddu trong viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét Trung uong 6 va 7 khda Xil”.

Phat biéu tai Hoi nghj Thudng vu Bang Gy
Coéng an Trung uong danh gid tinh hinh, két
qud cadc mat cong tdc Céng an ndm 2018,
dinh hudng nhiém vy, gidi phdp coéng tac
nam 2019, Tng Bi thu, Chl tich nuéc Nguyén
Pha Trong da khdng dinh: “Bang bd Céng
an Trung ucng Id mdt trong nhing Bang bd
guong mdu di ddu trong viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 6, 7 khoéa
XIl; sém nghién clu, xay dung, thyc hién Pé
an “Mot s& van dé ti€p tuc adi mdi, sdp xép
té chiic bd may clia hé théng chinh tri tinh
gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qud” moét cach
bdi bdn, khoa hoc, thdn trong, khdch quan,
budc ddu dat dudc nhing két qud cu thé,
quan trong.

Nhiéu chuyén gia cing nhan dinh, chd
dugc xem Id kho va “nhay cdm” nhu tai BDAng
bd Cong an Trung uong mMa thuc hién dugc
thi knéng c6 ly do gi nhing nai khac khéng
thyc hién dugc. Viéc gidm manh cdp Téng
cuc tai B6 Cong an dugc xem nhu mot “cd
hich” trong “cudc cach mang” tinh gon déu
mai, sdp x&p lai té chic.

Gidm manh sé luong cép trudng, cap
phé, tinh gién 40.500 bién ché
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Cang theo bdo cdo cla B6 Noi vy, trong
nam 2018 da gidm 14 don vi cdp phong thudc
VU v& tucng duong; gidm 2 daon vi sy nghiép
tryc thudéc Ban Thi dua - Khen thudng Trung
ucng va Ban Tén gido Chinh ph.

B Tai chinh gidi thé 43 phong gico dich
cla Kho bac Nhd nudc cdp tinh, tao diéu
kién cho viéc sdp xép, tinh gon ddu mé&i qudn
ly v& néng cao hiéu qud hoat déng cla hé
théng Kho bac Nha nudc trong thdi gian téi.
B&n canh dd, B6 Tai chinh dd ban hanh Ké
hoach sdp xép, sdp nhdp cAc chi cuc thué
cdp huyén thanh cdc chi cuc thué khu vuc
thudc cuc thué cdp tinh. Bén nay, 6 dia
phuong da thi diém hgp nhdt chi cuc thué
cdp huyén thanh chi cyc thué khu vuyc, gitip
cdt gidm 18 chi cyc thué va 110 doi thué.

T8ng cuc Hai quan da cdt gidm dugc 239
doi, 16 thudc céc chi cyc hdi quan va don vi
tfucng ducng.

Tqi dia phuong, finh Long An sau khi sdp
x8p d& gidm 95 ddu méi t& chic tryc thudc
cdc s3, ngdnh, huyén; gidm 84 1anh dao qudn
ly (49 cap trudng va 35 cdp phd); gidm 192
ddu méi don vj sy nghiép cong Iép trén todn
tinh va gidm 175 1anh dao qudn ly tai cde don
vi ndy (128 cdp trudng va 47 cdp phd).

Tinh Kién Giang da gidm 19 phdng chuyén
mon thudc 8 s3 va tuong duong; gidi thé 11
phong dan toc va 13 phong y t& thudc UBND
cdp huyén; cat gidm 48 don vi sy nghiép cong
IGp thudc tinh.

Tinh Bac Ninh gidm dugc 29 ca quan, don
vi, 38 1&nh dao va 197 bién ché, frong dd, gidi
thé S& Ngoai vy va chuyén nhiém vy ngoaqi
VU V& Van phdng UBND tinh; sép nhdp 7 bénh
vién da khoa, 8 trung tdm y t& va 8 trung té&m
dan sb - k&€ hoach héa gia dinh thanh 8 trung
tédm y t& cdp huyén da chiic nang.

Tinh L&o Cai dd hgp nhat S8 Giao théng
van tai véi S3 Xay dung thanh S& Giao thong
van tdi - Xay dung.

Tinh HA Giang hgp nhat SE Noi vu vai Ban
78 chuc Tinh Gy thanh Ban T8 chic - N&i vu;
hgp nhat Thanh tra tinh vai Uy ban Kiém tra
Tinh Gy thanh cd quan Kiém tra - Thanh tra
finh.

Mot s6 dia phucong dé hgp nhat S& Van
héa, Thé thao va Du lich véi S8 Théng tin va
Truyén théng, nhu: Bac Liéu, Quang Tri...

Song song v3&i qud trinh sdp xép tinh gon
bd May 18 chic, mdt s& noi da rd sodt, xay
dung dé an nghién cu chuy&n mét s& nhiém
vy, dich vy hanh chinh céng mda Nhda nudc
khong nhat thiét phdi thyc hién sang cho DN,
cac t& chdc xa hdi ddm nhiém.

pién hinh nhu tinh Bdng Thap thi diém
chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh
chinh céong trén dia ban finh cho doanh

nghiép buu chinh cdéng ich cla tinh.

f RO (.‘W
HOI NGHI

Tha tudng Nguyén Xudn Phic dén du hdi nghi
cua Bo Coéng an ngay 7/8/2018.
Anh: BPAT NGUYEN

Vé tinh hinh thuc hién tinh gidn bién ché,
tinh tU n&m 2015 - 15/10/2018, t6ng s& bién
ché cd& nudc da dudgc tinh gidn & 40.500
Ngudi. Trong s& dd, hudng chinh séch vé huu
trudc tudi 1& 34.948 ngusi (chiém 86,29%):;
hudng chinh sdch thoi viec ngay Id 5.483
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Nngudi (chiém 13,54%); hudng chinh sach thoi
viéc sau khi di hoc 1a 29 ngudi (chiém 0,07%);
hudng chinh sGch chuyén sang cdc 18 chic
khdng hudng luong thudng xuyén tU ngdn
s&ch nhé nudce 1a 40 ngudi (chiém 0,10%).

V& thyc hién dé an Thi diém ddi mai cach
tuy&n chon Ianh dao, qudn Iy cdp vy, cdp s&,
cdp phong, frong nam 2018, nhiéu bd, ngdnh,
dia phucng dd ban hanh k& hoach vér té chic
thi tuyén d&i véi mot s& chic danh lanh dao,
qudn ly c@p vy, cdp s3 va cdp phong tai cdc
cS quan, don v tryc thudc. Bién hinh 1& cac
BO: Tdi nguyén va Mai tfrudng, Nong nghiép
v& Phat trién ndng thén, Y 1&, Noi vy; céc tinh/
thanh phd: HA&i Phdong, Hoa Binh, Ba Ria - Vang
Tau, Thita Thién Hué, Lam Pdng, Ca Mau...

Can quyét tdm cao hon nia tir céc cép,
cdc nganh

Tuy nhién, bén canh nhing k&t qud dat
dugc, thyc té ti cdc dia phucng cho thdy,
chua c6 sy ddng bd, théng nhat va hiéu qud
trong viéc s&p x&p, hop nhdt cac co quan, 16
chuc; chua cé khung théng nhdt vé sé lugng
cA quan chuy@én mén, tiéu chi thanh lap 16
chuc, bién ché 18i thiéu, s6 Iugng cdp pho 16i
da clia mot 18 chiic hanh chinh & dia phucng
Idm co s dé phan cdp cho chinh quyén
dia phuong quyét dinh sép x&p té chic cac
cd quan chuyén moén thudc UBND cdp tinh,
huyén mot cach phu hop.

Chinh vi vay, thuc hién y kién chi dao cla
Thi tudng Chinh phd, B6 Noi vu dé cé van bdn
yéu cAu UBND cdac tinh, thanh phé truc thudc
Trung ucng tam ding viéc sdp xép cdc ca
quan chuyé&n mon cdp tinh, cdp huyén cho
dén khi Chinh phti cé quy dinh cu thé.

Con theo bdo cdo két qud 5 dodn kiém
tra clia Ban Bi thu Trung uong Bang déi véi
15 cdp Oy va t6 chic dang truc thudce Trung

uong trong viéc thuc hién Nghj quyét 18, 19
cla Ban Chdp hdanh Trung uong BAang khoa
Xl vlia qua cho thdy, cac cdp Gy va 16 chic
ddng da té chlc quan triét, trién khai cac
Nghi quyét gdn véi K&t luan sé& 64 mdt cach
nghiém tdc, tao chuyén bién trong nhén thic
va hdanh doéng clia can bd, ddng vién vanhan
dan; da ban hanh nhiéu van bdn va chi dao
cdp dudi ban hanh nhiéu quy dinh, hudng
dan dé trién khai thyc hién cac Nghi quyét.

Thi diém mot s6 mé hinh 16 chic bd mady,
kiém nhiém chdc danh, sdp xép, kién todn
mot s8 16 chic va ddu méi bén trong hé
théng chinh trj v& don vi sy nghiép cong 1ap,
gidm dugc nhiéu don vi trung gian, budc ddu
khdc phuc finh trang trang Iap, chdng chéo
chic nang, nhiém vu, inh vuc qudn Iy...

Hé thdng cdac don vj sy nghiép coéng 1ap
cS bdn da dugc quy hoach, hudng téi bdo
dam tinh gon, ¢ cd cdu hgp ly; viéc thyc
hién co ché tu chd, tu chiu trdch nhiém cla
cdc don vi sy nghiép cong 1dp va chi truong
x& hdi hod cung Ung dich vu céng da co tac
dung tich cuc...

Coéng tac xdy dung dé an vij tri viéc lam,
tinh gidn bién ché dugc quan tam va dat
nhiéu k&t qud khd quan. Mot s dia phuang,
don vj da xd@y dung ca ché, chinh sGch hé trg,
khuyén khich déng vién, cdn bd, cong chc,
vién chic nghi huu trudc thdi han bdo ddm
Igi ich c& nhén va Igi ich chung, tao thudn Igi
trong qud trinh thuyc hién gidm bién ché.

Cong tac kiém tra, gidm sat viéc trién khai,
thyc hién nghi quyét dugc quan tam, kip thdi
phdn bién, khdc phuc nhing ton tai, han ché
trong qud trinh 16 chic thyc hién.

Tuy nhién, theo cdc dodn kiém fra, qud
trinh thuc hién Nghi quyét cing cdn nhing
tdn tai, han ché& nhu: Chat lugng hoc tap,
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quadn triét, tuyén truyén nghj quyét, k&t ludn 3
mot s& cdp uy, t6 chiic ddng va mdt bd phdn
cdn bd, dang vién chua cao; chua quyét liét
trong hanh déng. Mot s6 bd, ngdnh Trung
usng con chua kip ban hanh cac van bdn
hudng dén t8 chic thuc hién nghi quyét; mot
s6 dia phuong, don vi chdm rd sodt, bd sung,
hodn thién mot s& quy dinh cé lién quan dén
t& chic bd may.

Hé théng cdc van bdn quy pham phdp
luat lién quan 2 nghj quyét chua déng bd,
théng nhat, chua pht hgp thyc tién, chdm
dugc stia ddi, bé sung, géy khé khan cho viéc
thuc hién cac nghi quyét, k&t luan.

Theo cac dodn kiém tra, t6 chiic bé may
cla hé théng chinh trj v&n con cdng kénh,
nhiéu tang ndc, nhiéu ddu mai, hiéu Iyc, hiéu
qud hoat déng coén han ché... Viéc kién todn
t& chiic bd may gdn véi tinh gidn bién ché,
cad cdu lai ddi ngd cdn bd, cdng chic, vién
chic, con nhiéu han ché. K&t qud tinh gidn
bién ché vé t8ng thé chua dat chi tiéu, yéu
cdu dé ra. Viéc gidm sé Iudng cdp phd trién
khai con chdm. Viéc sdp xép, bd tri vién chic
cla cdc don vi sy nghiép cong IGp theo vi
tri chuy@n mén, nghiép vu, con nhiéu don Vi
chua dat tf 1é.

Viéc sdp x8p, gidm ddu madi cac don vi
sy nghiép cong Iap con chdm va chua duge
quan tam ding muc, nhat 1a inh vyc vy 1é,
gido duc. T8 chic cac don vi su nghiép cong
l&p cdn cdng kénh, chdng chéo... Coéng tac
phdi hgp gida cac bd, ngdnh dia phusng con
chua chat ché.

Cac doan kiém tra xac dinh, nguyén nhan
kndch quan cla nhing han ché néu trén 1a
do thdi gian thuc hién Nghi quyét con ngdn
(hon 1 ndm). Viéc tinh gian bd may va bién
ché& tac déng tryc tiép dén quyén, Igi ich va

t@m tu, finh cdm clia cdn bd, ddng vién, ddc
biét 1a dbi v8i can bd, ddng vién, cdng chic,
vién chic doéi du thudc dién tinh gidn bién
ché...

Nguyén nhén chl quan I& do cbéng téc
qudn triét Nghi quyét & mot s6 it cdp uy, 16
chic ddang chua thudng xuyén, hiéu qud
thdp; mot s& cdp uy va ngudi diing dau chua
nhan thic sau sdc, chua quyét liét frong 1anh
dao, chi dao, thiéu kiém tra, gidm sat; mot s6
cd quan chua chl ddng tham muu dé xudt
gidi phdp, 16 trinh thyc hién. Mot s6 cén bd
l&nh dgo ¢ quan, don vi 3 dia phuong, co
s& con tam Iy ngai va cham, né nang, cé tu
tudng chd cdp trén chi dao méilam...

Phat biéu chi dao tai cudc hop Ban Bi thu
md&i day, Tdng Bi thu, Chu tich nudc Nguyén
Pha Trong cho rdng, mac du thdi gian thuc
hién 2 nghi quyét chua ddi (mdi duge 1 nam),
nhung qua cac bdo cdo, ndi 1én modt s& két
qud cu thé dang ghi nhan.

T8ng Bi thu, Chu tich nudc yéu cdu, frong
thai gian 16i, cac don vi, dia phucng da kiém
tra c&n phat huy uu diém, nghiém tac rat kinh
nghiém vé nhing han ché, ton tai da chi ra
sau kiém tra; tap trung I&nh dao, chi dao thuc
hién cac nhiém vu gidi phdp moét cach déng
bd, todn dién, cé frong tam, trong diém véi 16
frinh phu hgp; tang cudng Ndm bdt va xU Iy
kip thai tu tudng, dién bién tam tu clia cdn bo,
dang vién, cdng chuc, vién chic; 16 chic so
két, 16ng k&t dé rut kinh nghiém, phat hién mo
hinh mdi, cach Idm hay, sadng tao va ¢ hiéu
qud; 1&ng cudng céng tac kiém tra, gidm sat,
kip thai phdat hién, chén chinh nhing ton tai,
han ché, thiéu sot./.

Theo cpv.org.vn
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2/ Hai Nghi quyét ddu ndm cua Chinh
phi: Can su bit phd manh mé

Trong qua trinh tham muu x@y dung cac
Nghi quyét 01, 02 cua Chinh phu duoc ban
hanh ngay ngdy ddu ndm 2019, Vdn phong
Chinh phu (VPCP) va céc Bé, nganh, dia
phuong nhéan thdy trong théi gian cudi cua
nhiém ky, viéc “but pha” rat quan trong,
cdn cé su hanh déng manh mé dé hoan
thanh céc chi tiéu cua ndm 2019 va cua cé
giai doan 2016-2021.

BS trudng, Chd nhiém VPCP Mai Tién Dang.
Anh: VGP/Gia Huy

Bif phda cdn quyét tam cua cd déi ngii

Ngay trong ngdy ddu tién clia ndm mdi
2019, Thi tudng Chinh phi Nguyén Xudn Phic
da ky ban hanh cac Nghi quyét 01/NQ-CP, 02/
NQ-CP clia Chinh pht¥i dé cd hé théng hanh
chinh, cdng ddng doanh nghiép va ngudi
dan sém bdat tay vao viéc vai tinh than quyét
tam trién khai thdng Igi todn dién nhing muc
tiéu, nhiém vu ma Bang, Quc hdi dé ra trong
nam 2019 va cd giai doan 2016-2021.

Trd 18i bdo chi ngay sau ngdy dién ra Hoi
nghi tryc tuyén Chinh phd vai cdc dia phuong,
BO trudng, Chd nhiém VPCP Mai Tién Dadng
cho biét, nGm 2019, Chinh phl, Thi tudng
Chinh phd dat yéu cdu vé sy tang téc, sang
tao, bt phd, phat trién, hiéu qua.

"Bt phd tyu chung lai 1& cac gidi phdp

adng bd, quyét liét dé thuc hién cac nhiém
vy dugc Trung uong, Qudc hdi giao nhu tiép
tuc ddi mdi, sdp x&p 16 chic bd may clia hé
th&ng chinh trj tinh gon, hiéu qud, hiéu lyc; vé
thé ché&, co ché chinh sach, xay dung chién
lugc quy hoach; huy déng ngudn Iuc ddu tu,
thdo gd vudng mdc cho doanh nghiép; thic
ddy xudt khdu, kiém sodt nhap khdu... D& bt
phd cdn mot sy ddt phd r&t manh mé”, Bo
trudng, Chl nhiém VPCP cho biét.

BO trudng, Chl nhiém VPCP chia sé: “But
phd con 1a cd sy quyét tam cla cd ddi ngd
cdn bd, cdbng chuc, vién chic, ngudi lao
déng; c& hé théng chinh tri chd knéng riéng
céc cd quan cla Chinh phd”.

Cang theo B6 trudng, Chd nhiém VPCP
Nghi quy&t 01/NQ-CP cula Chinh phl vé
nhiém vy, gidi phdp chl yéu thuc hién ké
hoach phdat trién kinh t6-xa hoi v& du todn
ngdn séch nhd nudc Nndm 2019 dugc BO Ké
hoach va Bau tu chd i, phdi hgp chat ché
v3i VPCP va cdc BS, ngdnh, dia phuong xdy
dung. Thi tudng Chinh phd nhdn manh dday
khdng chi don gidn 1& moét ban nghi quyét vé
kinh & - x& hdi ma & quyét tam chinh 1ri, thé
hién khat vong phdat trién clia Chinh phd d&t
ra trong chi dao diéu hanh.

Trong qud tinh x&y dung Nghi quyét
01/NQ-CP, dy thdo Nghi quyét da dugdc Chinh
phd thdo ludin, gdp y tai Phién hop Chinh ph
thudng ky thang 11 va tai 2 cuéc hop Thudng
fryc Chinh phd. Thd tudng Chinh phd d& nhdn
manh cac chi tiéu néu trong Nghi quyét phai
mang tinh phdn ddu cao hon vai tinh than
dot phd, dam nghi, dam lam, déi mdi sang
tao, trong dé tap trung bt phd vé thé ché,
¢S ché&, chinh sach, dac biét Ia cdi cach thi
tuc hanh chinh, tu phdap, gdp phdn thic ddy
tang tfrudng manh mé hon, dua cach mang
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4.0, Chinh phd dién t& vao cudc sdng, cdi
thién moi frudng dau tu kinh doanh, trong
hanh déng - mét khéu quan trong can sy bt
phd manh mé.

Theo tinh than dd, k& thiia phusng chédm
hanh déng clia ndm 2018 ddi véi cdc ndi
dung “ky cuang, liém chinh, hanh dong”, coi
dé 1& phucong chdm xuyén sudt c& nhiém ky
clia Chinh phd, ndm 2019 sé I& nam “but phd”
dé tang téc phat trién, chudn bj “vé dich”.

Va khdc véi cdc nam trude, Nghj quyét
02/NQ-CP vé cdi thién mdi trudng kinh
doanh, nAng cao nang lyc canh tranh qudc
gia clng dugc VPCP va cdac BS, ngdnh, dia
phuong tham muu dé tinh Thi tudng Chinh
phl ky ban hanh ngay tU ngdy 1/1, dé trién
khai ngay tt ddu nam.

Chinh sdch cu thé cho phat trién doanh
nghiép

Nghi quyé&t 01 néu rd madi trudng ddu tu
kinh doanh, phat trién kinh t& tu nhan 1& mot
doéng luc, mot bt phd cho tang trudng kinh
t& sdp 16i. Pong thdi chd y nhiéu hon dén
cdac van dé xa hoi. Chu trong cac bién phdp
tao méi trudng khdng tham nhing, nhu ddy
manh thanh todn khdng dung tién mat, thuc
thi nghiém quy dinh cdng khai, minh bach
frong hoat ddng céng vy, cdng tac can bo,
nhdt I& céng tac ddu thdu dy an ddu tu. Tép
trung ddu tranh céc logi t6i pham, bdo ddm
cudc séng binh yén cho ngudi dan...

Chia s& thém vé phat trién kinh & tu nhan,
BO trudng, Chd nhiém VPCP Mai Tién Dadng
cho biét, Trung uong da cé Nghi quyét vé
phdat trién kinh 1& tu Nhan v& Quéc hdi clng
ban hanh nhing ludt dé phat trién kinh & tu
nhan. Lanh dao BAng, Nha nudc coi kinh 1€
tu Nhaén 1a nén tdng quan frong, vi vay can
nhing ca ché, chinh séch phu hop cu thé dé

khuyén khich kinh t& tu nhan phat trién.

Theo ngudi ding ddu VPCP. nadm 2018 c6
hon 131.000 nghin doanh nghiép mdi thdnh
IGp, nhung s& doanh nghiép déng clia, fam
diing, s& doanh nghiép khé khan khi tiép cdn
v8i dat dai, tin dung... cdn cao. Ching ta cé
5 triéu hd kinh doanh, c6 hanh lang phap ly
va ¢ chinh sGch nhung chua du stic hdp dan
dé 5 triéu ho kinh doanh chuyén sang doanh
nghiép. TU dé can phdi cd chinh sGch rd hon,
manh haon. Viéc ndy Thi tudng dd giao cho
BO K& hoach Pau tu va cac ca quan nghién
c(u co ché chinh séch.

Cang theo BS trudng, Chd nhiém VPCP
ching ta clng ndi nhiéu dén doanh nghiép
kndi nghiép séng tao nhung néu khdéng cé
chinh sach cu thé thi sé khéng dat duge muc
tiéu dé ra, nhat Ia ching ta dat ra muyc tiéu
dén nam 2020 c6 1 triéu doanh nghiép.

“Chdc chdn rdng, trong thdi gian t8i day,
Thi tudng sé ¢ nhiing chi dao di vao nhing
quyét sGch rét cu thé dé xay dung Nghi dinh
hé trg cho cdc doanh nghiép khdi nghiép
sang tao”, BO tfrudng, Chl nhiém VPCP Mai
Tién DUng cho biét.

"Vé thé ché, 161 18y vi du nhu stta ddi mot
s& ludt mat rdt nhiéu thai gian, nén chdng ta
sé stia theo hudng cdi gi vudng mdc nhdt thi
stia frudce. Bt phd mang tinh bao ham i sang
tao dén xdy dung chién lugc, quy hoach...”,
B6 trudng ndi.

Nhdc lai phat biéu clia Téng Bi thu yéu
cdu cdc chi tiéu phat trién kinh & - x& hoi
nam 2019 phdi cao hon 2018, BS frudng Mai
Tién DANng cho r&ng, quy md nén kinh t& cang
I8N thi tang trudng cang kho. Tuy nhién, du dia
phat trién rdt nhidu, phdi t1&n dung va phat
huy dudgc.

*Téi cho rdng trong mét ddt nudc phat
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trién phdi cé sy canh tranh quyét liét, khéng 3/ Phan dédu 100% cac co quan, don vi

c6 canh tranh thi khéng thé phat trién. Khong  ¢6 sang kién CCHC

tao stic ép manh tU frén xudng thi kndng thé UBND TP Ha Néi vira ban hanh Quyét
lay dong. Tu gidc chi cd muc dd thoi, vi ban dinh sé 7028/@P-UBND vé viéc ban hanh
ddu, dé tao thay ddi suy nghi truyén théng K& hoach Céi cach hanh chinh nhé nuéc
sang sang tao thi phdi co stc ép, su quyét liét (CCHC) ném 2019 cua thanh phé.

t l&dnh dago, tU ngudi ding dau”, B trudng Theo do, cong tadc CCHC dudgc xac dinh 1a
néu y kién. nhiém vu trong tadm, khéu dét phd trong céng
Theo: chinhphu.vn téc 1anh doo, chi dao, diéu hanh va qudn ly

cla cdce cdp, cdc ngdnh; Céac chi tiéu, nhiém
vy frong K& hoach CCHC ndm 2019 dugc gan
k&t v&i cac chi tiéu, nhiém vy phdt trién kinh
1€ - x& hdi clia Thanh phd nam 2019; Cac S3,
cd quan tuong duong S3, UBND cdp huyén,
UBND cdp xa xdy dyng K& hoach CCHC nam
2019, trong dd, can cuy thé héa cdc nhiém vy
CCHC cla Thanh phd, xac dinh rd cdc muc
tiéu, chi tiéu, tién dd hodn thanh, phdn céng
rd frdch nhiém,

Xac dinh rd trdch nhiém ngudi ddng ddu
frong céng tadc CCHC, trong dé quy dinh
ngudi ddng ddu cad quan, dan vi chiu trach
nhiém cd nhan truédc UBND TP, ChU tich UBND
TP vé todin bd céng viéc thudc trdch nhiém va
thdm quyén cla minh, ngay cd khi da phan
codng hodc Gy nhiém cho cdp phd: qudn
triét ddy dd su chi dao cla UBND TP, ChU tich
UBND TP.

T6i thiéu 30% ca quan, dan vi dudc kiém
fra CCHC trong ndm 2019. 100% c&c ca quan,
don vi xay dung K& hoach va thuc hién kiém
fra céong tadc CCHC v&i cac phdong, ban, don
vi tryc thudce. Phan déu 100% cdc co quan,
don vi cé sang kién CCHC.

100% UBND cdac qudn, huyén, thi x& trién
khai chdm diém, xac dinh Chi s6 CCHC déi
v&i UBND cdp xa truc thudc; t6i thidu 95% s&
ho sS lién quan dén thd tuc hanh chinh (TTHC)
dudgc gidi quyét dung han va trudc han; 100%
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cd quan, don vij bd tri cdng chic, vién chic
theo ddng vi tri viéc Idm dugc phé duyét.

80% TTHC thuyc hién dich vu cdng truc
tuyén (DVCTT) mdc dd 3, 4 (finh trén t8ng s&
cdc TTHC dudgc danh gid Ia phu hgp thuc hién
DVCTT muc dé 3, 4; Phdn ddu t8i thiéu 80%
TTHC ¢6 quy dinh cung cdp tryc tuyén mdc
dd 3,4 c6 phdt sinh hd sa cung cdp tryc tuyén
muc dod 3, 4.

Trong s6 cAc TTHC ¢6 phdt sinh ho sS tryc
tuyén muc doé 3, 1y 1&é hd sa dudc xU Iy truc
tuyén mdc do 3 trén t8ng s6 hd so dudc dugc
x(t Iy chiém 161 thiéu 40%; Trong s6 cac TTHC
cd phdt sinh hd sa truc tuyén muc do 4, ty 1é
hd so duge xU Iy truc tuyén muc do 4 trén téng
s6 hd s6 duge dugce xt Iy chiém t6i thiéu 30%.

Ph&n ddu t6i thiéu 70% s& TTHC c6 quy
dinh tiép nhan ho so, trd két qua qua dich vu
buu chinh céng ich cd phat sinh hd s6 qua
dich vy buu chinh coéng ich. Trong dé, phdn
ddu sé lugng ho s tiép nhan qua dich vy buu
chinh céng ich trén téng s& hd so ti€p nhan
chiém t&i thiéu 10%, s& hd so 1rd k&t qud qua
dich vu buu chinh céng ich trong téng s6 hd
3 dugc trd k&t qud chiém t6i thiéu 15%.

100% cdc TTHC thudc pham vi, thdm
quyén gidi quyét cla co quan, don vi dugc
thuc hién thdng qua ca ché mot clia, ca ché
mot cla lién théng, dudc cdng khai, minh
bach theo quy dinh; 100% cac ¢d quan, don
vi thuc hién hdi nghj ddi thoai v&i ngudi dan
vé cdac van dé cob lién quan téi gidi quyét
TTHC thudc thdm quyén clia cd quan, don vi
it nh&t 2 1an/nam.

100% cac don vi su nghiép cong IGp dugc
giao ty chd tai chinh thuc hién ding ké hogach
cla UBND Thanh phd; 50% don vi cap xa cd
trang théng tin dién 0 thanh phan trén cdng
théng tin dién 1 cla don vi cdp huyén chi

quan.

100% hd sa gidi quyét TTHC dugc cdp
nhdat, theo ddi finh hinh thyc hién théng qua
hé théng thong tin moét clia dién 10 Thanh
phd; 100% van bdn gico dich gida cdc ¢
quan hanh chinh nhd nudc clia Thanh phd
dudi dang dién 1 (trd cdc van bdn khéng
dudc chuy&n qua mang theo quy dinh).

Gidm cd cdu chi thudng xuyén, tao cd
s& dé dén ndm 2020, co cdu chi thudng xuy-
&n gidm xudng con 50% - 52% téng chi ngdn
sGch dia phuang.

Phadn ddu hodn thanh 100% k& hoach
ddu tu xay dung mdi, néng cdp, cdi tao, stia
chda tru s cdp xa trén dia ban thanh phd
dat chudn theo quy dinh...

Theo: phapluatxahoi.vn

4/ Cdi cach hanh chinh - khdc phuc
“trén néng, duéi lanh”, cach nao?

NGm 2019, TPHCM chon chd dé Ia ndm
cdi cach hanh chinh va thuc hién Nghij
quyét 54 vé thi diém co ché, chinh séch
ddc thu phdat trién TPHCM. Trong do, cdu
chuyén CCHC da duoc ddt ra tir rét nhiéu
nam nay nhung thd tuc hanh chinh van cén
nhiéu nhiéu khé.

Pau 1& diém nghén nhét, con gay kho
khan, tr& ngai nhat cho ngudi dan va thdo gd
ra sao, phong vién Bao SGGP cd cudc trao
ddi clng Tién st Nguy&n Hlu Nguyén, Hoi Quy
hoach phat trién dd thi Viet Nam.

Phdi linh hoat hon

*Phong vién: Thua éng, viec CCHC da dat
ra tU nhiéu NndmM nay va hién nay, dugc danh
gid & “trén néng, dudi lanh”. Phdi chang diéu
dé phdn dnh mot thuc t&: quyét tdm CCHC
cla TP rat cao nhung & cad s3 cdn thd a vdi
CCHC hodc khéng dld nang Iuc thuc hién?
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- Tién sT NGUYEN HOU NGUYEN: TU rdt 18y,
CCHC dugc coi 1a cbng tac cd tinh “cdp
bdach” - vi né 1d cdng cu cla nhd nudc cd
chdc ndng cho phép van hanh moi hoat
doéng sd&n xudt, kinh doanh cla tat cd cdc
thanh phan kinh t& va ddi séng xa hoi. Thuc
t& ngdy cang doéi hdi bd mdy hanh chinh phdi
linh hoat hon mdi theo kip sy bién dong rat
nhanh clia su phdt trién. Chinh vi thé Bai hdi X
cla Bang bd TPHCM (thédng 10-2015) dd xac
dinh CCHC Ia md&t tfrong 7 chuong trinh dét
phd. Sau 3 ndm thuyc hién, nay TPHCM Iagi xac
dinh n&m 2019 Id ndm CCHC? Liéu c6 phadi 3
NnAm qua chua thuc su “dét phd” hodc hiéu
qud rat han ché&? Va hién nay, CCHC dugc
danh gid 1a “trén ndng, dudi lanh”. Néu bén
dudi thd ¢ v&i CCHC thi cén fim hiéu xem
Vi sao “stc ndng” 3 trén chua fruyén dugc
xudng dudi?

Trudng hgp thd nhat, néu do bén dudi
knoéng tiép nhan thi gidi phdp phdi Id chdn
chinh ky cuong. Néu bén dudi tiép thu nhung
thuc hién tay tién thi nguyén nhan thudc vé
bénh quan liéu clia bén trén - do ngudi Ianh
dao, diéu hanh thiéu kiém tra, dén déc. Trudng
hop thi hai, néu bén dudi knéng di ndng
lyc thyc hién thi van dé ndm & khdu ddo tao
ngudn Nhan Iyc - ctng I moét frong 7 hudng
dot phd nhung chua hiéu qud; hodc, ndi
dung, phuang phdp cla chuong trinh CCHC
chua hgp ly - tuong tu nhu frong frudng hgp
cdi cAch gido dyc thiéu tinh khoa hoc, dén
mUc gido vién cung khdng thuc hién dugc thi
lam sao hoc 1rd cé thé tiép thu tét,

DU cho rgi vao trudng hgp ndo thi phdi
thtia nhén mot thuc 1€ 1a gida trén va dudi cd
mot “I8p cdch nhiét”. “L8p cdch nhiét” ndy
ngan cdn sdc ndng tU quyét 1adm & trén truyén
ta&i nhiét finh xuéng dudi. “Ldp cdch nhiét” dé

khong phdi ldm bdng vat liéu ca hoc ma hinh
thanh 10 chat liéu chinh 1d “bénh quan liéu”
- “bénh” mda Bac HO da ghi trong “bénh an”
trong téc phdm “Sta ddi I8i lam viec” xudt
bdn ngay tt ndm 1947,

* MUc db hai Iong cla ngudi dén va
doanh nghiép vé thd tuc hanh chinh dugce TP
cong bb 1 80%, ty 1& hd s gidi quydt dung
hen & nhiéu inh vyc Ién dén 95% - 99%. Trong
khi d6, ngudi dan con ngai, kéu ca rdt nhiéu
ma&i khi ¢ viéc phdi dén co quan cdng quyén
lam thi tuc hanh chinh. Ong binh ludn sao vé
su khac biét nay?

- Néu nhu céc ca quan chic ndng cla TP
dua ra ty 1é hdi long clia ngudi dén va doanh
nghiép dat 80% va ho sc gidi quyét ding hen
99% thi linh viic hanh chinh dd khéng can phai
cdi cach nda - vi né da gdn nhu hodn hdo -
va hau nhu khéng mét nudc ndo trén thé gidi
c6 thé dat dudce. Tuy nhién, chinh nhing chi
s& qud cao doé lai phdn anh dd chénh Iéch
qud xa so v3i thyc t&, va nd cling phdn énh
sy tusng Ung véi mdc dé tradm trong clia bénh
quan liéu.

* Hién nay, nhiéu dich vy cong fryc tuyén,
gidi quyét hd s6 qua mang Infernet dang
dugc trién khai & nhiéu finh vuc, song suc lan
tda coén han ché, lugng ngudi dan si dung
dich vy céng tryc tuyén chua nhiéu. Vi sao
sy tiép nhén, Ung hd cla ngudi dan vai cdi
mdi, cdi t6t lai chua dugc nhiéu, du hay ché
trach cdch Iam cG? Nhdng trd ngai ndo TP
cdn kh&c phuc dé ngusi dan yéu thich hanh
chinh dién t?

- Khéng thé phdl nhdn finh vide hanh chinh
c6 nhing budc tién nhat dinh. Mot s& thi tuc
da khong thé “hanh I& chinh” dugc nda vi da
dugce xt ly dién tirhéa. Nhung cdng can thdng
thdn nhin Nhan, trinh dé cdng nghé cda chinh

BA&n tin s6 01/2019 11



BAN TIN

Cai Cach Hanh Chinh

TIN CcAl CACH HANH CHIiNH 8 CAC TiNH, TP

phU dién U hién nay chua dén muc cé thé
thay thé hodn todn con ngudi tfrong cdc khau
sdp xép thd tu, lua chon va xét duyét ho sc.
TUc 1& cdng nghé van con 1a phuong tién va
cbng cu do con ngudi st dung. Va mdi phat
huy tédc dung & khia canh rat ngdn thdi gian
xU Iy thanh van bdn sau khi hd so da dudc lua
chon, phé duyét.

Con khau lya chon, xét duyét van 1a khu
vic md nhiing cdng chuic thodi héa cé thé Igi
dung dé gdy phién ha véi muc dich kiém tién
hai 10, bdi tron clia cde doanh nghiép va cla
ngudi dan. Mat khac chinh phd dién ti mdi
dem lai Igi ich cho nhing thanh phdn cdng
dan thong thao cdng nghé théng tin, nhat 1&
thé hé tré. Con Iqi, v8i nhiéu ngusi dén chua
biét s& dung Internet thi kndbng dudc hudng
Ii nhiéu. Tham chi, ngay cd viéc st dung thé
ATM clng chua chiém ty 1& cao nhu & nudc
ngodi; cu thé nhu phdn I8n nhiing ngudi cao
tudi, chi thich di inh Iuong huu bé&ng céch
dé&m nhing ddng tién that...

Nhing thuc t&€ néu trén cho thdy, CCHC
dya trén cdng nghé théng tin chua mang Iai
hiéu qud dang ké dai véi da sé ngudi dan lao
ddng clia TP, song phat trién dich vu céng tryc
tuyé&n 1& hudng di ddng va can ddng bd nhiéu
gidi phdp Vvé lién thong lién két gidta cac co
quan; don gidn hda hd so, quy trinh x ly truc
tuyén; truyén théng trang bi cho ngudi dan
ndm bdt thanh thuc hon vé hanh chinh tryc
tuyén...

Cédng chiic thira hiéu muén 16t cho dan
thi phdi lam gi

* Ch dé& nam 2019 cla TPHCM I& CCHC
va thuyc hién co ché, chinh sdch ddc thi.
Pdng thdi, trong nam, TPHCM ti€p tuc khoi
day, phdat huy stc sang tao clia ngudi dan,
cong chuc. 3 tt khoa “cdi cdch hanh chinh”

- *ddc thu” - “sdng tao”, theo dng cd mai lién
quan nhu thé ndo? Ong cb ky vong viéc TP
chi thu nhép tang thém cho can bd coéng
chuc, ddng nghia sé phuc vu dan 18t han? Bé
phuc vy dan tét thi tiing cdn bd, cong chic
nén chd trong diéu gi?

- Vé ly thuyét, cac tU khéa “CCHC, ca
ché ddc thu, sdng tao” frong ndm 2019 cla
TPHCM cé mdi quan hé tuong tac. Co ché
ddc thi ¢6 thé tao ra déng Iuc va diéu kién
md&i cho phdat trién kinh 1&, x& hoi - cing 1
diéu kién va ddéng luc cho CCHC va khuyén
khich séng tgo. Ba finh vyc dé cé thé céng
hudng véi nhau va thac ddy 1adn nhau, khéng
hé tao ra luc cdn. Tuy nhién, tU Iy thuyét dén
hién thyc luén cé moét khodng cdch khd xa
Vi con iy thudc vao nhiéu diéu kién khach
quan va chd quan, rang budc 1&n nhau.

Cu thé I&: néu ding co ché ddc thu dé
tang luong cho cbdng chudc vaéi hy vong sé
tang tradch nhiém 1& gidi phdp thiéu tinh khé
thi, chua du. Bdi 1&: néu tang cac khodn thu
dé c6 tién trd luosng cao cho céng chic thi
lai t&c ddng tiéu cyc dén ddi séng con nhiéu
khé khan clia ngudi dan lao déng - ¢ thé sé
tang s6 lugng cac hd nghéo va cdn nghéo;
néu chi tang thu tit cdc doanh nghiép thi s&
Anh hudng dén téc do tang trudng san xudt,
gid ca sé tang theo va thiét thdi van 1 ngudi
lao déng...

Mat khdc, ngay c& nhing nudc cd
GDP/ddau ngudi I8n hon Viét Nam hang mdy
chuc 1&n, nhu Singapore, clng khéng thé
tang luong cdéng chic dén mic vugt qud
lbng tham clia con ngudi, vi ldong tham va
frdch nhiém khéng hodn todn tuy thudc vdo
muUc luong.

Nhdng ngusi da dén tudi frudng thanh va
da dugc ddo tao dé 3 thanh céng chic nhd
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nudc thi ho ¢é thia tinh dé dé hiéu mudn 16t
cho dén thi phdi ladm nhing gi, khéng cdn cd
ai phdi chi bdo. Do dd, van dé 1a cé nhing
ngudi kndng nght céch phuc vy nhan dan tét
hon ma ludén tim cach vu Igi cho riéng minh
va v&i ho, chi cé thé diing ngdén ngd clia ludt
phdp hodc diéu 1& Bang.

* CUng vdi viéc chdn chinh can bd céng
chic nhdng nhiéu, hanh dan, TPHCM clng
mong mudn ngudi dan hé trg TP CCHC bdng
cdach kién quyét khdng dua tién cho cdn bo,
cobng chuc khilam thd tyc hanh chinh, TP cam
k&t cdi cach phuc vu dan. Trén thuc t&€, cach
dung tién dé gidi quyét cong viéc dang t8n
tai, theo 6ng, 1am thé ndo dé xay dung dugc
tém thé clia ngudi dan khi dén lam viéc, Iam
thd tuc & cdc ¢ quan hanh chinh, mdt cach
thdng thdm, khéng sa héi, e ngai?

-Coy kién cho rdng mudn logi trl sy nhing
nhiéu phién hd cla céng chic thi ngusi dan
phdi kién quyét khéng dua tién khi bj ddi hoi
va khoéng ty déng dua tién “bditron”. Biéu do
hodn todn ddng vdéi logic don gidn. Nhung
trén thyc t& thi hdu nhu khéng dién ra dugc,
hodc c6 thi child rét cd biét... Mudn hiéu rd vi
sao nhu thé, hay dat minh vao vi tri clia ngudi
dan: don gidn vi ngudi dan yéu thé hon nhiéu
vi céng chiic nhing nhiéu ludn doc tén dd th
quy dinh, nghi dinh, théng tu, chi thi... clia dd
cdc cdp, cdc ca quan chiic ndng - 1d nhing
thd ma nhiéu ngudi dan khéng thé biét rd. Khi
ma ho trong dl tht quy dinh, nén ngudi dan
tin r&ing minh dang dudc gidp dd dé né tranh
phién hd va dd mat thai gian chd dgi; do vay,
viéc phdi trd tién cho ngudi gidp dd minh &
chuyén chdp nhdn dugc. V&i nhing frudng
hgp “chua doi da dua” - cdng khong phdi Ia
"ty nguy@n” ma vi ngudi dan biét chdc rang
“khdéng dua khéng xong” nén dua trudc sé 1a

“ddng tién khon”. Nhu véy khéng thé ky vong
I8n v&o viéc yéu cdu ngudi dan khdng dua
tién bdi tron nhu I& mét gidi phdp hd tra hiéu
qud cho CCHC.

B6 mdy hdanh chinh 1 ké&nh tiép xic
thudng xuyén va tryc tiép nhat gidta nhd nudc
va nhan dan. Do dé, Ia “nhd nudc cla dan,
do dan va vi dan” thi frudc hét phdi cu thé
héa khdu hiéu “hanh chinh cla dén, do dan
va vi dan”. Tuy nhién, frén thyc t&€, hanh chinh
nudc ta chua thé hién rd tinh chdt clia nha
nudc kién tao - cé 1é vi cdn bd, cong chic it
dugc nhdc nhd rdng déng luong cla ho 1a
tién déng thué clia ngudi dan va ngay chinh
nhan dén clng chua dédm nghi rdng: cdn bd,
cdng chic 1a *ngudi ddy té trung thanh cla
nh&n dan” nhu I8i Bac HO dd néi.

Theo: sggp.org.vn

5/ Qudng Binh: Pdy manh céng tac cai
cach hanh chinh

NGm 2018, tinh Qudng Binh tiép tuc ddy
manh va thuc hién cé hiéu quda céng tac
cdi cach hanh chinh (CCHC) trén nhiéu
linh vuc. Theo dé, nhiéu thd tuc hanh chinh
khéng phia hop da duoc bai bé, néng luc
CCHC cua tinh ting budc duoc néng Ién,
ngudi ddn ngdy cang ftin tudéng vdao cdac
cdp chinh quyén.

Nam 2018, céng téc CCHC tiép tuc duge
UBND tinh chi dao xuyén sudt, linh hoat va
todn dién. Theo do, cac s3, ban, ngdnh, dia
phuong trong tinh da 1Gp va ban hanh ké
hoach dé trién khai nhiém vy CCHC. Coéng
tadc kiém tra, tuyén truyén vé CCHC dudc
thuc hién thudng xuyén.

UBND tinh cling chi dao S& N&i vu tang
cudng theo ddi, dén déc va hudng dan cac
don vi nghiém tac trién khai thyc hién nhiém
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vy; kip thdi ti€p nhan, xi Iy nhing kién nghi
khé khan, vudng mdce clia cdc ¢s quan, don
vi, dia phuong trong qud trinh t& chic thuc
hién CCHC.

V3i su quan tadm, chi dao quyét liét clia
UBND tinh, céng tdc CCHC da dat dugc
nhang két qud tich cyc. Trong n@m, todn tinh
da thdm dinh 43 van bdn quy pham phdap
luat (QPPL) thudc thédm quyén ban hanh clia
UBND finh va& thudc thdm quyén ban hanh
clUa HBND do UBND ftrinh; gdp vy 22 dy thdo
van bdn QPPL clia cdc ¢cd quan Trung uong:;
kiém tra theo thdm quyén 17 van bdn QPPL
do HBPND va UBND cdac huyén, thi xa, thdnh
phé ban hanh. Qua rd sodt 365 van bdn QPPL
do HBPND, UBND tinh ban hanh trén cac linh
vuc, 148 chi thi do UBND tinh ban hanh da bi
bdi bd (100% k& hoach).

Trung tém hanh chinh céng cua tinh gop phdn
tao diéu kién thudn Igi cho céac cd nhan, t6 chuic
va doanh nghiép trong gidi quyét TTHC.

Viéc ban hanh cac quy dinh vé thi tuc
hanh chinh (TTHC) thudc thdm quyén cla
UBND tinh dugc kiém sodt chdt ché theo
dung quy dinh. Cac s3, ban, ngdnh dugc
phdn céng soan th&o van bdn QPPL quy dinh
vé TTHC dé& 16 chdc thuc hién dung quy tinh
vé danh gid tac déng ddi vai TTHC, 1dy v kién
clia co quan kiém soat TTHC va gl co quan
tu phdp th&dm dinh trudc khi tinh UBND tinh

ban hdnh theo quy dinh phdp ludt,

Ca ché mdt clia, mot cla lién théong &
cAc xd, phudng, thi trdn va 7/8 daon vi cdp
huyén cung cdc s8, ngdnh dugc thyc hién
t6t. Trung t&m hanh chinh céng clda tinh tiép
tyuc hoat déng hiéu qud, gép phdn tao diéu
kién thudn Igi cho cac cd nhan, 18 chic va
doanh nghiép trong gidi quyét TTHC.

Tinh 1 ddu ndm dén cudi thang 11-2018,
téng s6 hd so 1i€p nhan tai trung ta&m 1& 18.898
hod sa, frong doé, s& ho s gidi quyét trudc han
I& 11.485 hO so (chiém 77%), s& hd s gidi
quyét ding han 1 3.403 hd s (chiém 23%),
khoéng cd ho ss qud han.

Phan mém hé théng théng tin mot cla
dién t dugc dp dung 21/21 s3, ban, nganh
va 8 UBND huyén, thi xd, thanh phd. Viéc tiép
nhan va trd két qud TTHC qua dich vu cdng
tryc tuyén muc doé 2,3,4 dudc ddy manh.

Vé cong tac cdn bd, cong chic, vién
chic (CBCCVC), UBND tinh d& ban hanh
Quyét dinh s8 1492/QD-UBND ngdy 8-5-2018
vé viéc giao k& hoach ddo tao, bdi dudng
CBCCVC cdp xa nam 2018 gom 74 I18p vdi
kinh phi 4,5 ty déng, du kién bdi dudng cho
5.359 NgUdi.

Tinh clng da cl 16 cdn bd, cébng chic
tham gia cac I8p bdi dudng kién thic qudn ly
nhd nudc chuong trinh chuyén vién cao cdp
fai Hoc vién Hanh chinh; 5 céong chdc tham
gia khéa bdi dudng ky nang 1anh dao cdp
s3; 4 can bd, cong chic thudc dién Ban cdn
sy DAng UBND tinh qudn ly tham gia ddo tao
chuyén khoa cdp Il tai Trudng dagi hoc Y dudc
Hué.

UBND finh d& chi dao S& N&i vy 16 chic
tuyén dung vdio céng chic khéng qua thi
tuyén véi 48 trudng hop, bd nhiém, bd nhiém
lai 39 can bd, codng chic, tiép nhdn 7 cong
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chuc, diéu ddng 1 céng chic, thuyén chuyén
3 cbng chdc...

Viéc hién dai hda hanh chinh, nhat 1 Gng
dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat
ddéng clia ca guan hdnh chinh nhd nudc ludn
dugc quan tam. Bén nay, ha tdng CNTT trong
cdc cd gquan nhd nudc ca bdn da ddp Ung
dugc yéu cdu st dung clia CBCCVC.

Trong dd, 100% cdc don vi cd hé théng
mang ndi bd (LAN) dugc két ndi dudng truyén
intfernet t6¢c dd cao; 98% s&, ban, ngdnh, dia
phucng da dugc két néi mang TSLCD; 100%
s, ban, ngdnh, dia phucong da két néi dudng
truyén internet t6¢c dé cao. Hé théng phdan
mé&m qudn ly nhan sy dudc trién khai hdu hét
cdc tai s8, ban, ngdnh, dia phudng va cdc
daon vi tfryc thudc.

Céng théng tin dién ¢ tinh Quang Binh
dudc trién khai hiéu qud, déng bd; 100% cac
s3, ban, ngdnh cdp tinh v& UBND cdp huyén
da co trang thong tin dién tl, bdo ddm cung
cdp thong tin kip thdi cho ngudi dén vé doanh
nghiép. CAc s8, ban, ngdnh va 7/8 huyén, thj
x&, thanh phd da cé fry s lam viéc khang
trang, thiét bj Idm viéc ngdy cang ddp Ung
yéu cau.

Ong Trdn Bang Khoa, Trudng phong
CCHC $& Néi vu chia sé&: Bé dat dugc nhiing
k&t qud ndi bat néu trén, cac cdp lanh dao
rat quan tédm dén cong tédc CCHC, trong dd
vai trd clia ngudi diing dau ludn duge dé cao.
TU dé, nhiéu co ché, chinh sGch da dudc ban
hanh, stia déi, bé sung va trién khai thuc hién
ddp Ung yéu cdu thyc tién cla dia phuong.

Cdi cAch TTHC da tao diéu kién thudn Igi
trong gidi quyét cae cong viéc clia cong dan
v 16 chdc. Tinh cdng khai, minh bach, déan
chi frong hoat ddng quan ly nhd nudc duge
nang lén. Té chiic bd may clia cd quan hanh

chinh da dugc sép x&p, 16 chic thu gon déu
mo&i, bdo dé&m tinh gon, hgp Iy, qudn ly da
ngdanh, da linh vuc.

B&n canh dod, coéng tac tuyén tfruyén
CCHC c6 hiéu qud séu rong, hinh thic va
ndi dung tuyén truyén ngdy cang da dang,
phong phu. Chat lugng ddi ngld CBCCVC Iam
cdng tdc CCHC ngdy mot tét hon.

Hoat dong clia bd phdn ti€p nhan va tré
k&t qud theo co ché mdt clia, mot clia lién
théng duge ndng cao, ¢d s3 vat chdt dugce
t&ng cudng. M&i quan hé gitta cd quan hanh
chinh v&i nhdn dan, doanh nghiép dd dudc
cdi thién; hoat déng cla cdc cd quan nhd
nudc theo hudng phuc vu cing ngdy cdang
ro nét hon...

Theo: baoquangbinh.vn
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6/ Y thiic va néing luc céng béc

Theo théng ké cua UBND tinh, 100% sd,
nganh, dia phuong da thuc hién cat gigm
théi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén 30% so voi quy dinh hién hanh.
Su’ van hanh suén sé cua trung tam hanh
chinh céng va bé phan tiép nhén - trd két
qud cdp huyén da giip ngudi dén, doanh
nghiép tiét kiém chi phi, théi gian thuc hién
TTHC.

K&t qud dé ddng 1a da gdép phdn vdao
qua trinh cdi cach hanh chinh (CCHC) nhung
khong phdi 1a vén dé chinh. N6 chi mang tinh
sO lugng cht kndng phdi chat luogng. Nhing
k&t qud dy van khéng thé khda I8p dudc
nhing diém yéu cla cudc cdi cach ndy.
Trong mdt van bdn gl Phong Thuosng mai va
cobng nghiép Viét Nam, UBND tfinh thtia nhén
mot s& ¢o quan cdng quyén chua thé hién
nang lyc cdi cach. TTHC mot s6 inh vyc van
rudm rd, phuc tap. Ty 1& thuc hién co ché mot
clia, mot cla lién thdng mot sé dia phusng
chua dat yéu cdu; moét sé s, ngdnh va dia
phucng con trd k&t qud tré han so quy dinh.
Viéc k&t néi vai cdc phdn mém chuyén ngdnh
do Trung uong trién khai cdn khé khan, bdt
cap (khdng cd hudng dan vé cdch thic két
ndi, frao ddi phdn mém véi cac di liéu clia
tinh)... H&nh vi nhdng nhiéu, gy khé cho dan
v& DN van &n tang chua thé chdm dt.

Md&u chét clia CCHC & quy trinh hodn tat
TTHC phdi dugc vach ra rd rang. Khdng can
xin va cdng khdng ai cho. Cat gidm thai gian
I& diéu 16t nhung CCHC khong child gidm bét
lugng gidy t3 mda ngudi dan, doanh nghiép
phdi khai hay ndp, khdng phdi Ia gidm bdt s&
ngdy phdi chd hay “clia” phdi di qua; CCHC
I& cdi cach quy trinh thd tuc minh bach, rd
rang. Ngudi ti€ép nhan thyc hién TTHC dudc

hudn luyén ky dé Iudng trudc moi finh huéng.
Ngudi tuén thd biét ho phdi lam gi, di téi dau,
gdp ai, tién hanh nhing céng doan ndo. Mot
khi ngudi dén, doanh nghiép hiéu rd 16 trinh
ho phdi lam thi dU thém mot loai gidy 13 hay
thém mdt hai ngdy chd dgi kndng phdi I& van
dé I16n nda. Diéu khé nhdt Ia tao sy chuyén
bién, tU ngudi Idnh dao cao nhat dén ting
cdng chic thdp nhdt, déng long hé trg DN,
dung lai niém tin cla ngudi dan, cd 1& clng
chinh 1& khia canh tich cuc nhat clia cdc chi
s& ndy, thay vi chay theo nhing con s& chi
ti@u ma ho va khd cldng.

Phdi thifa hiu mét didu rding nhiing cam
k&t clia chinh quyén trudc cdng déng doanh
nghiép hay ngudi dan, hay ndi ding haon Ia
frudc mdt chl truong ding, moét chinh sach
hap Iy s& rat can dén nhing con ngudi thiia
hanh c6 dd nang Iuc. Khdng ¢d ndng luc ndi
sinh nAy moi thic ép déu trd nén vd nghia. Chi
khi ndo dat nhiém vu frong tam I& hudng dén
cdi cach con ngudi dé 1t dé tao ra cdi cach
thi tuc, gidm thiéu cac bt Igi cho ngudi dan
thi mdi tao ra sy thong thodng, mdéi 1a chi ddu
t6t vé nang luc diéu hanh cla chinh quyén,
ca quan qudn ly thyc thi cdng vu vé mot nén
hanh chinh phuc vu!

Theo: baoquangnam.vn

7/ Hé6m nay (2.1), nhiéu don vi méi sap
nhap, hop nhét chinh thiic hoat déng: Nhap
cuédc ngay tir ddu

Hém nay (2.1), tét c¢d co quan, céng
sd chinh thic budc vdo ngdy lam viéc ddu
tién cia nédm mdi 2019. Nhiéu don vi vira
duoc sdp nhép, hop nhét, duoc giao thém
nhiém vu... cing chinh thdc van hanh theo
“phién ban” mdi véi tinh than khén truong.

Sang 1.1.2019, mdc du trdi mua rét va
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dang frong ky nghi Tét Duong lich, song mot
s& anh em bd phdn fruyén théng cla Trung
tam Van héa - thé thao - truyén théng TP Tam
Ky v@n dén ca quan lam viéc, truc ky thudt va
tryc tac nghiép. Viéc di lam trong ngdy nghi
dai v8i nhing ngudi I&dm truyén théng - bdo
chila khéng la, nhung 1&n ndy cd phdn “khac”
hon: véi tu cdeh 1a vién chic clia mot don vi
mdai. Nnd bdo Tudng Qudén - nguyén phong
vién Bai Truyén thanh - truyén hinh Tam Ky va
hién I& vien chdc cla Trung tém Van hda - thé
thao - truyén théng thanh phd, cho biét bdn
than anh hdu nhu knéng cé chut lo 1dng ndo
khi dugc “bién ché&” vé don vi mdi. Tuong ty,
nhd bdo Ducng Tan Huy - nguyén Trudng ddi
Truyén thanh - tfruyén hinh thi x& Bién Ban, cho
biét cong viéc chuyén moén clia mdi ngudi &
don vi méi & Trung t&m Van héa - thé thao
va truyén thanh - truyén hinh thj x& van khong
hé bi xdo trén. Nhd bdo Dusng Téan Huy cho
biét thém: “Theo k& hoach, vao budisang 2.1,
todn bd cdn bd vién chic clia don vi mdi sé
c6 budi chdo ¢d chung ddu ndm, ngay sau
dé 1& cude hop dé xac dinh Iai nhiém vu. Co
bdn khéng ¢é su xdo trdén ndo, chd yéu van
xac dinh v&i nhau rdng mdi ngudi phdi Iadm
viéc 16t hon véi nhiém vy da duge gico...”.
Cdng nhdm chudn bj cho ngdy 1&dm viéc
ddu tién & don vi mdi dién ra sudn s&, cac dia
phuong, don vi thuéc dién sép nhdp, hgp
nhdt, bd sung nhiém vu trong tinh cdng dé kip
cong bd quyét dinh thanh 1dp, bd tri nhan sy
va phan céng nhiém vy budc ddu cho cdan
Lo, vién chic ti trudc ky nghi Tét Duong lich.
3 cdp xa, xa Qué Trung (NONg SAn) 13 thanh
don vi tién phong trong viéc thanh 1&p Van
phong xa thuc hién chldc nang tham muu,
phuc vy hoat déng chung cla hé thdng
chinh trj dia phuong (BAng Uy - HDND - UBND -

Uy ban MTTQ va cdc dodn thé clia xa). Chic
nang. nhiém vy cu thé clia ting ngusi 3 Van
phong xa ndy da dugc “chay” thi 1t tfrudc Tét
Duadng lich va chinh thdc van hanh vao hém
nay (2.1). & cdp huyén, mét s& don vi thude
kn&i ddng va cde dan vi su nghiép cdng cling
da hodn tat viéc sdp nhdp, hgp Nhat, phan
cdng nhiém vy, s&n sang di vao hoat ddng
ngay trong ngdy lam viéc dau tién cda nam
mai.

Trung tédm Y 1€ du phong tinh & mot frong 5
don vi nghiép vu thuéc S3 Y té hgp nhdt thanh
Trung tam Kiém sodt dich bénh tinh (CDC).

Anh: C.N

Trong khi dé, dng Tradn Nam Hung - Chdnh
Van phong Tinh Gy, cing cho biét 1 hdém nay
(2.1), can bo, vién chic do céc ban Bang
tfruc thudc Tinh Oy cat el vé 1am viéc tai Van
phong phuc vy chung s& chinh thdc dén Van
phdng Tinh Gy dé 1am viéc. “Ca s& vat chdt,
cdc frang thiét bj thiét yéu nhat déu da sén
sang, d&m bd&o dé moi ngudi cé thé bt tay
v&o lam viéc ngay. Tat nhién, s& cé nhiing b3
ng3, vudng mdc nhat dinh, chdng téi kip thdi
nhan dién va tting budc khdc phuc...” - dng
Hung noi.

Gidng nhu Mot s6 don vi vda sdp nhdp,
hop nhdt, bd sung chiic nang nhiém vy khac,
t&t cd don vi clia ngdnh y 1& - ngdnh cé nhiéu

Bdn tin s6 01/2019 |17



BAN TIN

Cai Cach Hanh Chinh

TIN CAl CACH HANH CHIiNH TAI TiNH

thay ddi, s&p x&p nhdt frong dot ndy, cing da
s&n sAng cho ngdy 1am viéc ddu tién. Tham
chi, ngay trong ngdy Tét Ducng lich, mot s&
cdn bd, vién chdc Trung ta&m Kiém sodt dich
bénh tinh (CDC) cdng dén ca quan, sdp xép
phong &c, gidy t3 va nhing viéc cdn thiét
khac, chudn bi cho ngdy Idm viéc ddu tién
3 don vi mdi. Trong khi do, cac cdn bd, vién
chic phu trdch nhing phdn viéc cd tinh
thudng xuyén 3 bd phdn chuyén mobn ddc
thU nhu dich vy tu van stc khde va stc khde
sinh s&n, tiém chdng, tiép Nhan thdng tin dich
bénh... van Iam viéc binh thudng nhu khi chua
sdp nhdp vao CDC.

Ong Nguyén Van Hai - Giadm déc S8 VY t&
cho biét, trudc ky nghi Tét Duang lich, 1anh
doo s8 da dén kiém tra finh hinh, tham hoi
va déng vién cdan bd, vién chic cla 5 don
vi nghiép vu dugc hgp nhat thanh Trung tém
CDC. “Moi ngudi déu da s8n sang 1am viéc
trong mé hinh 16 chiic mdi I& Trung té&m CDC.
Ngay cé bd phdn dugc xem cd xdo tron, thay
ddi 1 hanh chinh, t&i vy, nhiém vy cu thé clia
ting ngudi cling cad bdan dudc xac dinh, ddm
bdo dé bat tay vao Idm viéc trong ngdy Iam
viéc ddu tién cla ndm mai 8 don vi maéi” -
6ng Hai ndi thém.

Theo: baoquangnam.vn

8/ Dién Ban va Nui Thanh sap nhap,
gidi thé nhiéu don vi

Chiéu 28.12, UBND thi xa Pién Ban céng
bé quyét dinh thanh Iap va ra mdt Trung
tdm Vdn héa - thé thao va truyén thanh -
truyén hinh thi xa, trén co sé hop nhét Trung
tam Vén héa - thé thao va Pdi Truyén thanh
- truyén hinh thj xa.

Ngodira cong bd quyét dinh thanh 1&p va
ra m&t Trung tadm Phat tién quy ddt thi xa, trén

cd 58 sdp nhap Trung t&dm Phat trién quy ddt
va Trung tam Gidi phdng mat bang thi xa.

Chiéu cung ngdy, UBND thj xa Dién Ban
coéng bd quyét dinh gidi thé Trung t&m Phat
trién cum céng nghiép thi xa vé& chuyén giao
nhiém vu cho cdc ca quan lién quan.

Viéc thanh l&p va gidi thé cac don vi su
nghiép néu trén ndm trong 16 trinh thyc hién
Nghi quy&t 18-NQ/TW, Nghi quy&t 19-NQ/TW
cla Hoi nghi Trung uong 6 (khda Xii).

*Ngay 27.12, UBND huyén NUi Thanh céng
& quyét dinh thanh 1&p Trung tdm Van héa -
thé thao va truyén thanh - tfruyén hinh huyén.

Trung t&m Van hoéa - thé thao va truyén
thanh - truyén hinh NUi Thanh bdt ddu hoat
dsng ké ti ngday 1.1.2019, 1& don v su nghiép
cong 1ap tryc thudéc UBND huyén vai s ngudi
lam viéc hién co a1 28 (bao gdm cdn bd vién
chic va hgp dong lao ddéng hién cd cla
Trung t@m Van hoa - thé thao va Bai Truyén
thanh - fruyén hinh). Budc ddu, trung tdm cd
1 gidm déc va 3 phd gidm déc.

Ngodi Ban gidm déc, trung t&m cé 8 16
chuyén moén nghiép vu: Van hda - van nghé;
Thé duc - thé thao; Thu vién - théng tin; Phéng
Vién - bién tap - phdt thanh vién; Tuyén truyén
luu déng; Ky thudt; Hanh chinh - téng hop - k&
todn - thd quy; B&o vé - tryc quan.

Dip ndy, UBND huyén Nui Thdnh cung
coéng bé quyét dinh gidi thé Trung té&m Phat
trién cum cdng nghiép huyén, chuyén chuc
nAang, nhiém vu vé Phong Kinh t& ha tang, Ban
Quan ly dy an dau tu xay dung va Trung tam
Phat trién quy ddt huyén.

Theo: baoquangnam.vn
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9/ Pimg dé “xin 16i” 1a tuy nghi

Mdi ddy, Giam déc Sé Giao duc va Pdo
tao TP H6 Chi Minh Lé Héng Son céng bd
Quyét dinh Ban hanh quy dinh Thu xin 16i
trong truéng hop giéi quyét thd tuc hanh
chinh tré han tai S6 nay. Pay duoc coi la
mét hanh déng tich cuc cua ngudi ding
ddu nganh gido duc dia phuong trén tinh
than “phuc vu”.

Pay khéng phdi 1dn ddu tién van dé “xin
16i” dugc dé cdp. DU chua trd thanh quy dinh
bdt budc nhung viéc xin 16i d& dugc mot s
co quan, dan vi thyc hién khi chua Idm theo
ding cam két véi ngudi dan. Trudc ddy, chinh
quyén mot huyén clia Béng Nai da gl hon
400 thu xin 161 t6i ngudi dan do chdm 1ra két
qud hd s6. Viéc cong khai xin 161 dan 1rd thanh
quy dinh b&t budc ddi vai can bd, cdng chic
clia Quang Nam khi UBND finh ndy da ban
hanh quy dinh vé trach nhiém céng khai xin
I6i cla cdn bd, cdng chdc, vién chic 1am
viéc tai cae ca quan, don vi trén dia ban tinh
trong gidi quyét thd tuc hanh chinh cho cé
nhan, t& chuc...

Tat nhién, xin 16i trong nhing trudng hop
nay 1A viéc “bdt ddc di”, khdng mong mudn
cd fU phia ngudi dan va ti cd quan cdng
quyén, nhung doé 1a diéu phdi l[dm. Tat nhién,
trong thu xin 1&6i phdi bdo ddm cac thdng tin vé
finh trang gidi quyét ho so, ly do tré han, ngdy
hen trd k&t qud 1an sau va phdi kém ndi dung
xin 181, Thu thé hién bdng van ban gli cho ca
nhan, 18 chidc qua hé théng buu chinh hodc
gUi fryc 1iép khi t6 chic, cd nhan lién hé tryc
ti€p; hodc trd I13i truc tiép cb bién bdAn. Thu xin
I6i clng 1& cdch xadc nhdn tradch nhiém cla
CcA3 quan trong viéc thuc hién nhiém vu dugc
gico, 1& sy tréi budc trach nhiém clda cdan b,
cbng chuc, ca quan, don vj. Bdy clng Id cao

s& dé ngusi dan danh gid mdc dd hai long
déi v8i can bd, cdng chdc khi thyc thi nhiém
vy. Xin 16i frong nhing trudng hgp ndy khéng
phdi néi cho xong, ma bdn chat I& mot sy gidi
thich cho sy chdm 1ré va cam két hanh déng
dé sy cham 1ré dy khong téi dién.

Tiéc rdng, thyc tién van cd khdng it tfrudng
hgp xin 16i dang dugc thuyc hién nhu mot thil
tuc I&m cho cé, dé “gidm nhiét” du luan. Vuy
viéc 6ng Tran Van Hodang & phudng Tén Phudc
Khanh, thi xa Tan Uyén, tinh Binh Duang di khai
tf cho con gdi 12 tudi t vong do tai nan giao
théng nhung bi cdn bd UBND phudng gdy
khd dé, “hanh” di lai 3 1an van khéng xong,
gdy bat binh du luén mdy ngdy qua. Sau khi
bdo chi vao cudc phdn anh, Chi tich UBND
phudng Tan Phudc Khdnh da cé thu xin 16i gui
dén gia dinh dng Hodng. Viéc xin 1&i ctia Chi
tich phudng trong trudng hap ndy 1 rét can
thiét, nhung diéu dang budn & ngdy ky thu
xin 161 Ay lai cd trudce sy viéc xAy ra cd thang
tr&i. Cng c6é thé, day Ia sy cé ky thudt do 16
soan thdo van bdan nhung diéu ndy cho thay
su cdu thd frong cach I&m viéc clia can bd,
cdng chic phudng ndy. Thu xin 161 dy, liéu cd
thyc sy con y nghia?

M&i thu xin 161 vi chédm tré kém theo 1A chi
phi, thiét hai rat kné dong dém cho ngudi
dan, doanh nghiép. Do dd, viéc xin 16i chi
nén I& gidi phdp cudi clng, khdng nén lagm
dung. D& I8i xin 16 &y c6 stic nang, can coi dé
& tiéu chi dé danh gid muc dd hodn thanh
cobng viéc cla cdn bd, cong chic. b6 clng
I& cdch rang budc tradch nhiém, trdnh “hda
l&o0” cho xong. DU khéng mong mudn nhung
vi mét nén hanh chinh phuc vy, vi dan, cdn
coi viéc xin 161 trd thanh yéu cdu bdt budc déi
v3i cdc co quan, don vj khi thuc hién thd tuc
hanh chinh cham tré. Bung dé viéc xin 16i 3

BA&n tin s6 01/2019 19



BAN TIN

Cai Cach Hanh Chinh

PHAN TiCH - BiNH LUAN

thanh tUy nghi, cd quan, dan vi thuc hién xin
16i cling dugc, khdng thuc hién cing chdng
sao nhu hién nay.

Theo: daibieunhandan.vn

10/ D3i méi danh gia can bd

Panh gia can bé, céng chuc, vién chuc
(goi chung la can bé) Ia mét céng viéc
rét quan trong trong chién luoc xdy dung
déi ngi can bé cua Pang va Nha nuéc fa.
Tuy nhién, frong nhiing néGm qua, céng tac
danh gia can bé cén nhiéu han ché, bat
cdp, dan dén déi ngi can bé déng nhung
khéng manh, trong dé cé6 mét bé phan can
bé, ddng vién suy thodi vé dao dic, 16i
séng... Do véy, cdan sém déi méi néi dung,
cdch thac va trach nhiém trong danh gia
can bé.

T VIR T
]

..|,| lI]

Anh minh hoa

1. Thuc trang danh gia can bé trong
nhing néam qua

Can bd 1a nhiing ngudi xudt than t céc
thanh phdn x& hoi khdc nhau dugc tuyén
dung vdo Iam viéc trong cdc ¢cd quan Bang
va Nhd nudc. Trong qud trinh [dm viéc, ngudi
cdan bd da thé hién phdm chét dao duc, tu
cdAch cla minh nhu thé ndo?; Ho cd ddp Ung
dugc yéu cdu cdng viéc va trdch nhiém dugce
giao hay khéng?; Ho cd can phdi duge ddo

tao, bdi dudng hodc chuyén ddi céng viéc
khong?; Ho dang cé tém tu, yéu cdu, nguyén
vong gi va hudng phat trién clia ho ra sao?,
v,v... Tat c& nhing van dé dé déu dat ra cho
cdc don vi, cd nhan cé chic nang 16 chuc,
quan ly cén bd trong bd mday Bang va Nha
nUSc phdi quan tam ndm bdt dé danh gid va
st dung cdn bdé mdt cach hiéu qud dap dng
yéu cAu, muc tiéu ma Dang va Nha nudc dat
ra.

Do sinh trudng trong mot dat nudc ndng
nghiép lac hdu nén phan I8n déi ngd can bd
frong cAc ¢d quan Bang va Nha nudc déu
bi tGc ddng, bi chi phdi bdi tam ly, thdi quen
manh mun, tay tién, vun vén, thd Igi, v,v.. cla
ngudi tiéu néng. N&u so sénh véi ddi ngd cong
chic & cac nudc céng nghiép phdat trién thi
ddi ngu can bd nudc ta dang cdn c6 nhdng
mdat han ché, yéu kém rd nhat 1a 3 téde phong
& mé&, cham chap va y thic, thdi quen tudn
thd phdp ludt chua cao, chua thudng xuy-
én. Mac du cd nhing mat han ché nhu vay,
nhung ddi ngu can bd nudc ta lai cé nhidng
phdm chdt rét dang trén trong, dé 1& tinh than
yéu nudc, y chi cdch mang kién cudng khéng
qudn ngai khé khan gian khd vé nhiing déng
gdp to 18n vé céng sdc, tri tué vao sy nghiép
xAy dung va bdo vé dat nudc.

ChU tich H& Chi Minh va Bang ta da xac
dinh mét s6 van dé ca bdn vé cong tac cdn
bd nhu: Can bd 1& vén quy cla cdch mang;
cdn bd 1a cdi géc clia moi cdng viéc; codng
viéc thanh cdng hay that bai ld & chd cd can
bd t6t hay cdn bd xdu. Mudn cd cdn bd t6t
thi viec danh gid can bd 1a phdi cong téam,
khdch quan, céng bang, trung thuc va phdi
nhd&m vao nhiing uu diém dé déng vién, khich
& cdn bd phdn ddu 16t hon chi khdng phai
I& chi nthdm vaio nhiing nhugc diém, han ché
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cla ho.

K& tU khi Nha nudc Viét Nam dan chi
cdng hoa ra ddi dén nay, viéc danh gid cdn
bd da trdi qua nhing cdch thidc biéu hién
kh&c nhau nhu sau:

(1) Banh gid cdan bd vai thai dé khach
qguan, frung thuc, céng bdng, thdng than,
thdu tinh, dat ly. Bay 1d cdch danh gid cdn
bd clia nhiing ngudi thdm nhudn quan diém
clia Bbang va dat Igi ich clia dat nudc 1én frén
hét. Bay clng I& cach danh gid gép phdn 8n
dinh ky cuong va thic ddy céng viéc trong
cdc ¢3 quan, cdp chinh quyén nha nudc. (2)
Banh gid can bd vai thai dd quan liéu, mac
cAm, dinh kién, thién vi, hep hdi, dd ky va tly
tién quy két, chup ma. Bay I& cdch ddnh gid
c6 tinh chdt dac trung clia nhiing ngudi tiéu
ndng Mmadc do dai cdn. TU thdi bao cdp dén
nay, cach danh gid ndy da trd thanh nguyén
nhan khién cho khéng it ca quan, cdp chinh
quyén 1am vado tinh trang i tré, mat dodn két;
frong dé c6 nhing can bd tdi ndng khdng
dugc phat huy, thdm chi con bj “ngdi chai
xai NUSc”. (3) Banh gid@ can bd véi thai dd né
nang nang finh nhe Iy theo kiéu “chin bd lam
mudi”, “di hoa vi quy”, thién vi, bao che. Bay
I& cach danh gid can bd theo kiéu gia dinh
anh em ngudi nhd, ban bé canh hdu, dia
phuang chi nghia. Ngodi ra, con ¢ rdt nhiéu
NQUSi Vi bi @dm A&nh bdi ca ché ban phdt, xin
- cho va vi guen “sg” thd trudng cho nén ho
thudng nhdn xét, danh gid can bd Ianh dao
vdi thai dé ninh bg, thdi phdng. Cac céach
danh gid ndy da gép phan Iadm cho can bd,
nhat 1& cdn bd Ianh dao cang bdc 16 tinh ty
man, kiéu ngao, ngd nhan dé rdi sau doé ting
budc di vdo con dudng tha hda, bién chat.
(4) Banh gid can bd theo “ca ché thj trudng”,
tdc 1& an tién héi 16 (tham nhdng) dé danh gid

cdn bd va danh gid can bd dé tham nhing.
Thi doan thudng thdy trong cdch danh gid
ndy 1 “de” nhing ngudi c6 sai sot, knuyét
diém; v& “vé&” ra nhing vién canh vé danh,
Igi. T dd, nhing can bd mudn xin “hdéa gidi”
sai s6f, khuy&t diém; mudn xin ldm dy an;
mudn xin thi ndng ngach bdc; mudn dudc
cat nhdc, dé bat; mudn di nudc ngodi; mudn
chuyén ché 1adm t6t, v.v.. thi phai biét cach
“chay cla” 1anh dao. Trong bdi cdnh tham
nhing va mot bd phdn cdn bd da tha hdéa
dén muc bdo déng nhu hién nay thi day 1a
cdach “an tién” trong ndi bd hét stc i té. o
chinh I& mét hinh thic biéu hién cla té “tham
nhdng quyén lyc”, “tham nhdng cdn bd”; va
dé cldng 1& nguyén nhdan chd yéu dan dén
finh frang “chay” frong bé mday nhd nuéc ma
du luan xa hdi dang ndi dén.

Céc hinh thic biéu hién clia viéc danh
gid cdn bd néu ra frén day ludn luén coé su
xen k&, chuyén héa I&n nhau; nhung hiéu qud
clia viéc danh gid cén bd dat duge dén mic
ndo 1& c6 phdn phu thudc rat 16n vao thé
ché& phdp ludt va vao dao duc, trinh dd nhan
thdce, tinh than tradch nhiém cla nhing ngudi
I&nh dao dang va chinh quyén cdc cdp, cac
ngdnh, cdc ca quan ti Trung uong dén dia
phucng.

Cho dén nay, viéc danh gid cdn bd theo
dinh ky 6 thadng, 1 ndm; cling nhu viéc danh
gi@ can bd trudc va sau khi bé nhiém, hodc
ludn chuy&n dudng nhu chua cé sy thay déi
dang ké&. Biéu hién clia ndi dung, cdch thic
ddnh gi& can bod van 1d:

(1) Banh gid can bd chi chd trong vao
théi dd, ngdn tl, hanh vi gico tiép chl chua
t@p trung danh gid can bd theo cac tiéu chi
nang sudt, chdat lugng, hiéu qud va trdch
nhiém trong thyc thi cdng vy, nhiém vu.
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(2) Hinh thic, ndi dung clia bdn ty kiém
diém, ty nhan xét, danh gi@ clia can bod 1t
nadm ndy dén ndm khdac van theo mot mdau
ty chung chung, dai khdi. Sau mdi cudc hop
kiém diém, déanh gid va binh bdu, hdu hét
can bd déu tu nhan minh hodn thanh nhiém
vy dudgc giao va cdc danh hiéu thi dua cao
nhdt theo dé cdng déu thudc vé cdc cdp
lanh dgo. “Chud nghia thanh tich” cing thé
hién cd trong viéc danh gid can bo.

(3) Viéc danh gid clia cac dong nghiép
v&i nhau thudng 1& qua loa v thudng vo phat
nh&m tradnh hién tugng trudc khi hop hanh
phé binh, kiém diém thi vui v&; sau khi hop
xong thi nAy sinh &n odn mau thudn phdc tap.

Chinh U cach danh gid can bd néu rén
dd dan dén ddi ngd cdn bd ddng nhung
khéng manh; frong do, cdé mot bé phdn cdn
bd 1&nh dao tuy da duge nhiéu cdp, ngdnh,
dodn thé tham gia dénh gid nhung thuc chét
loi dang suy thodi vé dao ddc, I16i séng, tut
hau vé nhan thdc chinh trj - Iy ludn va ca
vé nang luc qudn ly, tinh dd chuy&n méon,
nghiép vu.

2. Péi méi néi dung, cach thic va trach
nhiém danh gia can bé

Xudt phat t thuc trang néu trén, viéc ddi
mdi ndi dung va cach thdc danh gid can bd
I& yéu cdu cdp bach.

TU trudc dén nay, viéc danh gid cdn bd
déu dua vao cac yéu 18, cac tiéu chi: (1) ly
lich gia dinh, fiéu st b&n than can bd; (2) lap
trudng chinh trj, tutudng; y thic 16 chic ky luéat
va thdi dd chdp hanh chinh sdch, phdp ludt
cla cdn bd; (3) k&t quda cdng viéc, hoc tap,
phdn ddu cla cdn bd; (4) thai dé, ngdn U,
hanh vi clia can bd thé hién trong céng viéc,
trong quan hé giao tiép vai ddng nghiép, vai
cdp frén; (4) Ty nhan xét, danh gid cla cdn

bd va nhing dé xudt, yéu cau, nguyén vong
néu c6. Nhing yéu 16, nhing tiéu chi ndy tuy
da cé sy ddi mdéi theo hudng gidm bét hop
hanh, don gidn tha tuc, v,v..; nhung nhing két
qud dat duge chua ddp dng duge yéu cdu
dat ra.

Yéu cdu ddi méi ndi dung danh gid can
bd trudc hét van phdi bat ddu 1t sy nhan thic
sAu sdc cac quan diém cla Pang vé cong
tdc can bd ndi chung va vé viéc danh gid
cdan bd ndi riéng. Bong thdi, v3i su nhan thic
doé 1a phdi niém yét cong khai ndi dung cdc
quy ché, quy tdc, quy dinh vé gioo tiép Ung
xU noi ca quan, cdng s& cdng nhu ndi dung,
k&t qud thyc thi céong vy, thyc hién nhiém vy
clia moi cén bd du ho & cuong vi ndo dé 1dy
dé ladm can cd, tiéu chi chd yéu frong viéc
danh gid cdn bd. Chi khi viéc danh gid can
bd dugc thuc hién theo cac cdn cu, tiéu chi
cd tinh chat phdp Iy nhu vay thind mdi cé tac
dung thic ddy ndng sudt, chét luong, hiéu
qud thuc thi cong vy, thuc hién nhiém vu 3
khu vuyc cong.

P&i mdi danh gid can bd dua trén két qud,
hiéu qud thyc thi céng vy, nhiém vu cling con
cd y nghia tac ddng tich cuc ddi vai muyc tiéu
tinh gidn bién ché, chuyén nghiép hdéa cdn
bd va phdat trién ngudn nhén luc chdt lugng
cao & khu vyc cong. Theo dé, cAc hién tugng
“chay” va finh trang Igi dung chic quyén dua
con em NQudi Nha vao Iam viéc frong cac ¢a
quan nhd nudc bdt chdp quy trinh sé bj loqi
bd. Trong bdi cAnh Viét Nam dang hdi nhdp
quéc t& ngdy cang sau rdng thi van dé déi
md&i viéc danh gid cdn bd khong chi cd y
nghia gitd chdn nhdng can bd tai ndng; Mma
con cé thé thu hat nhan tai bén ngodi dén
I&m viéc cho Nhd nudc ta.

Viéc ddi msi ndi dung déanh gié can bd &
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nudc ta du trong hodn cdnh ndo clng phdi
dua trén nén tang dao duc: cdn, kiém, liém,
chinh, frung thuc, fradch nhiém; frung thanh vdi
PAng, véi ché dd Nna nudc; tan tuy phung su
78 quéce, phuc vu Nhan dan.

Bén canh do, phdi cd trdch nhiém trong
viéc danh gid cdan bd. Chil thé danh gid can
bd bao gom: (1) bdn than can bd; (2) ddng
nghiép; (3) I&nh dao truc tiép; (4) tap thé don
vi, dodn thé; (5) khach hang va ngudi dan.
Trong céc chd thé ndy, ai I& ngudi phdi chiu
frdch nhiém frong viéc danh gid can bd va
cb can thiét phai xac dinh tradch nhiém trong
viéc danh gid can bd hay khéng?

Xdac dinh frdch nhiém trong danh gid can
bd 1& viéc cdn phdi Iam, nhat Ia trong thdi
ky hién nay khi ma théng fin mang x& hoi da
phd cdp, lan truyén réng réi v& nhanh chéng.
Khoéng xdc dinh frdch nhiém trong viéc danh
gid cdan bd thi viec danh gid can bd sé Ia tuy
tién theo cAm tinh.

Xdac dinh trdch nhiém danh gid can bd
phdi hudng vao ba chi thé chinh: (1) bdn
than cdn bd; (2) déng nghiép; (3) Ianh dgo
tryc tiép. Phdi hudng vaio ba chii thé ndy dé
xdc dinh frdch nhiém Vi ba chd thé nay cé
mai quan hé rang budc vé coéng viéc hét sic
mat thiét vai nhau va nhd dé ma ho hiéu rd
vé nhau. Khéng ai hiéu rd minh bé&ng minh;
khéng ai hidu cdp dudi clia minh bé&ng ngudi
ding déu; va khong ai hiéu ddéng nghiép
bdng chinh ddng nghiép cung trong don vi.
Vay, frdch nhiém cla ba chl thé ndy chinh
I& 3 chd da hiéu dung thi phdi danh gid ddng
ch khéng duge ddnh gid sai. Tat nhién, cac
y ki€n, k&t luan danh gid can bd cla tap thé
don vi, dodn thé, khach hang va ngusi dén
I& cae y kién, két ludn cd gid tri tham khdo rdt
quan trong.

N6i vé trach nhiém ddnh gid can bd thi
frudc hét phdi ndi dén trach nhiém thudc vé
luong t&m con ngudi; hay cé thé goi né I
“trdch nhiém luong tam”. Tuy rdng, khéng co
sy quy dinh ndo vé trach nhiém lucng téam,
ma chi c6 sy quy dinh frdch nhiém phdp ly;
nhung néu khdng cé tréch nhiém lucng tém
thi ngudi ta s& khdng cdm thdy day dut, xau
hé va h8i han khi danh gid sai 1éch hodc
danh gid vai y dod tra dép, hdm hai can bod.
Chi khi ndo danh gid can bod theo quan diém
clia Bang va dé cao trach nhiém luong tém
cla minh thi viéc danh gid cdn bd mdsi gdp
phdn tang thém nhiéu can bd 18t cho Nh&
nudc. Con khi dang vi cdi cd nhdn cldia minh
va dang frong tdm frang ganh ghét, hep hdi
dé ky thi viéc danh gid cdn bd nhat dinh sé
pham phdi nhing sai Idm, thém chi géy hdu
qud cho x& hoi.

HAu hét cdc nudce trén thé gidi déu ban
hanh Ludt Bao ddc cdng chdc, frong dé coé
phdn quy dinh vé trdch nhiém phdp ly déi
v8i viéc nhan xét, danh gid va st dung céng
chiic. & nuéc ta, viec quy dinh fréch nhiém
phdp ly frong viéc danh gia can bd nén tap
trung sy quan tédm nhiéu hon vao yéu cdu sat
thuc va bdo dédm tinh chinh x&dc cao. Bai, chi
c6 dat van dé nhu thé thi viéc danh gid can
bd Mdi kndc phuc dugce thdi dd quan liéu, dai
khdi, hdi hat, vo dodn, tly tién va thiéu trach
nhiém. Bac biét, 1& phdi xac dinh trdch nhiém
phap Iy rdt rd rang, chat ché var cu thé dsi v
nhing ngudi ding ddu trong viéc danh gid
cén bd néi chung vé dénh gid can bd dé gidi
thiéu, dé cl can bd 1anh dao cac cdp hay
can bd thay thé minh. Ngudi ding ddu phdi
chiu frdch nhiém vé ndi dung danh gid cdn
b6 va st dung cdn bd./.

Theo: lyluanchinhtri.vn
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11/ Xay dung khung nadng luc cho vi tri
viéc 1am dap Ung yéu cau cdi cdch hanh
chinh

Khung ndng luc Ia mét céng cu mé ta
cdc ndng luc cdan thiét phii hop véi mét
dang hoat déng chung hodc mét sé vi tri
viéc Iam cu thé. Xay dung khung ndng
luc tao chi dan thuc hién mét loat hoat
déng qudn Iy nguén nhén luc khdc nhau
va dam bdo tinh nhét quan trong viéc thuc
hién. Tuy nhién, dén nay viéc xdy dung cdc
khung ndng luc va ban mé té céng viéc déi
véi méi vi tri viéc Iam trong toan hé théng
céng vu van dang trong qua trinh trién khai
thuc hién. Bai viét dé cap 16i mét sé vén dé
trong tam cdn gidi quyét trong xdy dung
khung ndng luc déi véi méi vi tri viéc Iam &
cdc co quan nha nuéc hién nay.

1. Khéi quat vé vi tri viéc Iam va khung
ndng luc cho cac (nhém) vi tri viéc lam

1.1. Vi tri viéc 1dm

M&i vi tri viéc 1dm bao gdm bén bd phan
chinh; tén goi vi tri viéc |am; nhiém vy va
quyén han mda ngudi ddm nhiém vj tri viéc Iam
phdi thyc hién; yéu cdu vé trinh doé, ky nang
chuyén mén ma ngudi ddm nhiém vij tri viéc
lam phdi ddp Ung; tién lusng va cac diéu kién
I&m viéc.

Vé ly thuy&t, mot céng viéc (viéc lam) bao
gom mot nhém céac nhiém vu phdi thuc hién
dé 18 chic dat dugc muc tiéu clia minh. Mot
vi 1ri 1d tGp hgp cdc nhiém vy va tradch nhiém
do mot ngudi thuc hién; mdi cd nhan trong
t& chidc cé mot vi . BAN md t& cong viéc 1&
van bdn cung cdp théng tin vé cdc nhiém
vy, phén sy, frdch nhiém can bdn clda céng
viéc. Do dé, bdn mo ta cdng viéc phdi chinh
x&ac va thich hgp, trinh bdy cd dong nhdng gi
NgUSi Nhan vién dudc trédng dai dé thyc hién

cdng viée, thuc hién nhu thé ndo va cdce diéu
kién thuc hién chic trdch nhiém vu. Cac ddu
muc thudng coé trong bdn md t& cbng viéc
gom: nhiém vu chi yéu phdi thuc hién; ty 1&
thai gian danh cho ting nhiém vy; cac chudn
thyc thi can dat; diéu kién lam viéc va mai
nguy co cé thé gap; s& Iucng Nhan vién thyc
hién cong viéc, ché dd bdo cdo; cdc diéu
kién ddm bd&o hodn thanh céng viéc. Trinh dé
chuyén mon & mdc t6i thiéu chdp nhan dudc
md Mot ngudi can ¢ dé thuc hién mot cong
viéc cu thé ndm trong ban tiéu chudn céng
Viéc.

Viéc xac dinh vj tri viéc ldm cdn tudn
thi cac quy dinh cla phdp luat vé qudn Iy
cébng chdc; vi tri viéc |dm dugce xdc dinh va
diéu chinh pht hgp vai chdc nang nhiém vy,
quyén han cla don vi; vi tri viéc 1am phdi gén
v8i chidc danh nghé nghiép, chidc vy qudn
ly tuong Ung; bdo ddm tinh khoa hoc, khdch
quan, céng khai, minh bach va phu hgp V4
thyc tién. Qua phan tich cong viéc, cé thé
xac dinh dudc cac nhiém vu cdn thiét dé
thuc hién céng viéc. Phan tich céng viéc I ky
thudt nhén sy cdn bdan va théong dung, gildp
dua ra mot bdn tém ludc cdc chdc trach,
nhiém vy cta mot cdng viéc, mdi quan hé
gitda cong viéc dod vai cac cong viéc khac,
yéu cAu vé kién thic va ky nang, cac diéu
kién Iam viéc ddi vdi viéc thyc thi cong viéc
d6. Do cé nhing thay déi vé néi dung céng
viéc nén can thudng xuyén tién hanh phan
fich cong viéc. Théng tin tU phdn fich cong
viéc dudc st dung dé xay dung bdn mo t&
cdng viéc.

1.2. Khung nang luc

Khung ndng Iuc I mét cong cu mod &
cdac nang lyc can thiét pht hop véi mot dang
hoat déng cu thé, nghé nghiép, 18 chuc
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hodc ngdnh nghé cy thé. Khung ndng luc md
t& su k&t hop cu thé vé kién thic, ky ndng va
nhing dac tinh c& nhan khac can thiét cho
viéc thuyc hién nhiém vu dat hiéu qud cao.
Cdau trac cla khung ndy phdi ho trg viéc st
dung cdc nang lyc qua nhing chlc ndng
ngudn nhan Iyc duge lya chon. Khung nang
luc bao gdm céc chi s6 hay fiéu chudn ké&t
aud céng viéc cé thé do ludng v quan sat
dugc.

Xay dung khung nang luc tao chi dan
thuc hién mot loat hoat ddng qudn Iy ngudn
nhan lyc khdc nhau va ddm bdo tinh nhat
qudn trong viéc thuyc hién. Trong hé théng
cong vy, khung nang lyc cd muyc tiéu ho tro
thé ché& héa cach thic qudn ly theo nang
Iuc v& qudn ly theo két qud. Khung ndy md
t& cac ndng luc ma mdt cdng chic phdi cd
dé dl kha nang thuyc thi & nhiing cdp dé nhét
dinh. Trong khi dua ra hudng dén vé xay dung
cdc ndng lyc chuyén mén nghiép vu, khung
nAy dong thdi nhan dién cac ndng Iuc chung
va nang Iyc cbt 16i ma cdng chiic ndo clng
cdn c6 dé hoat déng hiéu qud, nang sudt va
tién bd trong sy nghiép ctia minh. Khung ndng
Iyc lién quan dén céc nang lyc cla cd nhan
hodc téng cdac nang luc cd nhén phi hop
v3i tat cd cdc vai trd va trdch nhiém xuyén
sudt trong todn hé théng céong vu. Bén canh
dd, khung nang luc cing xac dinh cac phdm
chdt v& hanh vi thich tng cdn thiét dé Ung
phd vai mdi tfrudng cong tac va cdng nghé
dang ngdy cang thay déi. Do vay, ngudi
coébng chiic cdn phai thich dng, ddi mdi, sang
tao, tu dinh hudng va tu tao déng Iuc, ching
minh qua ndng luc clia minh trong thuc thi
cdng vu.

Khung ndng luc thudng dudc chia ldm
ba bdc: nhing nang Iuc nén t&ng; nang luc

chuyén mdn; ndng luc phu hgp vai vai trd
(theo c& nhan, chuyén mén, vj tri trong 16
chie). Knung nang luc gdm cd cdac thanh
phdn co bdn sau:

- Tén ndng Iuc hoat ddng chinh: dugc su
dung dé xac dinh chiic nang clia céng Viéc;

- Binh nghia ndng luc: trong dé md 1ta
chung vé& hanh vi, chdc nang va nhing hoat
déng cdn phdi lam dé dat duge két qud nhu
mong mMmudn;

- CAc cdp dd ndng Iyc: dé xac dinh hanh
vi clia cong chic cdn cé dé thuc hién céng
viéc co6 hiéu qud va lam chid khd ndng do,
cac cdp dd dugce sdp xEp theo chiéu tang
dan cula kién thdc, ky nang va thai dd, khi
da dat nang lyc & cdp dd cao tat yéu da céd
nang Iuc & cdp thdp hon;

- Chi s6 nang Ilyc: md t& mdc dd ma mot
coéng chic Iam chll duge cdce fiéu chi clia
cdc cdp do nang Iuc; chi s6 ndy dugc thé
hién b&ng nhiing con s& cu thé.

2. Thuc trang xac dinh vi tri viéc lam va
xd@y dung khung ndng luc hién nay

Ngdy 22/4/2013, Chinh phl dd ban hdanh
Nghi dinh s& 36/2013/ND-CP “V& vi tri viéc Iam
v& cd cdu ngach cdéng chic”, frong dé cb
quy dinh vé xdy dung khung nang luc cho
fung vi tri viéc Iam. Ngay 25/6/2013, B6 Noi
vy dé& ban hdanh Thong tu sé& 05/2013/TT-BNV
hudng dan thuc hién Nghi dinh s& 36/2013/
ND-CP cla Chinh pht. Trong Théng tu ndly cd
phy luc 6 hudng ddn vé khung nang luc, phu
luc 5 hudng dan 1ap bdn md t& cdng viéc.
Pay I& mét bude di nhdm cu thé héa dé an
"Bdy manh cdi cach ché& dd coéng vy, cong
chic” theo Quyét dinh s6 1557/QP-TTg ngdy
18/10/2012; tfrong dé cbé ndi dung ddy manh
phan cdp quadn Iy va hodn thién viéc 18 chic
cong vu gon, nhe; gidm quy moé cdng vy,
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trdnh chdong chéo, tiép tuc tinh gidn bién ché,
nang cao chdt lugng ddi ngd cdn bd, cong
chuc.

Trong Nndm 2015 va 2016, cac bd, ca quan
ngang bo, ca quan thudc Chinh phl va cac
tinh, thanh phd tryc thudc Trung ucng da
dugc phé duyét danh muc vi fri viéc Iam. Trén
co s3 db, cac bd, ngdnh, dia phuong xac
dinh cac vi tri viéc 1am can cé; xay dung bdan
mo t& cdng viéc va bdn tiéu chudn nang Iuc
cho mai vij 1ri viéc 1am; ti dé hinh thanh bd i
dién nang Iyc cho co quan, t& chdc, don Vi
minh. Co bao nhiéu vj tri viéc |am thi sé co bay
nhiéu bdn moé t& cdng viéc va khung nang
Iuc; xac dinh dugc s6 bién ché, s6 lugng va
co cdu ngach cong chuic clia té chic.

Théng thudng, D& an xdac dinh vj tri vieéc
ldm gdm cdac nhém vj tri chd y&u nhu sau:
1) Ldnh dao, qudn ly; 2) Thtia hanh, thyc thi
chuyén mon, nghiép vu; 3) HO trg, phuc vu (1).
M&i vi tri viéc 1am ddi hoi yéu cdu vé ndng
lyc, tinh dé tuong Ung véi ngach cu thé. C6
vi tri viéc |am gil cuong vi qudn ly, song co vi
tri viéc lam mang tinh chuy@én mén vé tham
muu hoach dinh chinh sach hay thyc thi, thua
hanh (frong don vi sy nghiép céng IGp goi &
hoat ddng nghé nghiép). Vi vay, khi xac dinh
vi 1ri viéc Iam trudc hét phdi xac dinh dugce
cdc vi tri lanh dao, qudn ly theo nguyén t&c
I& cace vi tri lanh dao, qudn ly gdm cd mot vi
tri cdp trudng, mot s6 vi i cdp phd(2); tiép
do, xac dinh cac vj tri chuyén mén nghiép vu.
Trén ca s3 tién hanh nghién cdu bdo cdo va
phan tich chidc ndng, nhiém vu cla cdc don
vi thude, truc thude, cac cd quan, t& chic
thdm dinh, x Iy cac s liéu nghién clu thuc
tfrang ddi ngu cdng chuc, vién chuc hién cd
va dé xudt xac dinh s& lugng vi tri viéc 1am, co
cdu cdng chic theo ngach, vién chic theo

chiic danh nghé nghiép va bién ché can co
fuong Ung vdi s6 lugng vi tri viéc 1am cla ting
daon vi.

Tqi BO Noi vy, két qud xac dinh vj tri viéc
Idm cla B6 Noi vu duge xdy dung dua frén
chic ndng, nhiém vy dugc Chinh phi gico
frén tung Minh vyc va khung vj tri viéc lam
clia ting daon vi. D& an vi i viéc lam dugce
xdy dung dua trén chdc ndng, nhiém vy
cu thé frén cdc inh vuc qudn Iy nhd nudc
quan trong clda Bo. Hién nay, B& N6i vu dang
nghién clu dé stia ddi, bd sung Mot s& quy
dinh frong cac Ludt 18 chic Chinh phd, Ludt
té chic chinh quyén dia phuong, Luat can
bd, cobng chuc, Ludt Vién chic va cac van
ban hudng dan thi hanh. Pay & cdn cd dé
hodn thién cdc ndi dung lién quan dén céng
tadc qudn ly cong chic theo ndng luc, xac
dinh vi tri viéc Iadm, co cdu cdng chic, vién
chuc, xdy dung khung nang luc va cac bdn
mo t& cdng viéc.

Nam 2013, B& N&i vu dd ban hdnh quy dinh
vé viéc xay dung Bé an vj tri viéc lam, trong
dé dé cap dén viéc xay dung khung nang luc
cho cac vij tri viéc lam tai cdc ca quan, don
vi frong BO. Theo hudng dan tai Théng tu s&
05/2013/TT-BNV, viéc théng k& cong viéc theo
chic nang, nhiém vy, quyén han; phéan nhém
cdng viéc theo lanh dao, qudn ly, diéu hanh,
nhém coéng viéc hoat déng chuyén mon,
nghiép vy, nhdm cbéng viéc ho trg, phuc vy,
cla ting don vj thudc, tryc thudc B6 dd duge
thuc hién. Theo dd, BO Noi vu dd cd Quyét
dinh s6 2081/QD-BNV ngdy 31/12/2015 vé viéc
phé duyét danh muc vij tri viéc Iam frong cac
co quan, 18 chic hanh chinh ctia B& Nbi vy,
dd phé duyét khung danh muyc vi tri viéc Iam
trong hé théng céc co quan, 18 chidc hanh
chinh cla B& Nb&i vy, cd ngach cong chic
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t6i thidu tuong Ung véi ting Vi ti viéc lam va
danh muyc cdc vij 1ri viéc Idm frong tung ca
quan, t6 chiic hanh chinh cda B N&i vu. Hién
nay, trén ca s3 chidc nang, nhiém vy cda tat
c& cdc don vi thudc, fryc thudc B6 dé duge
ban hdnh, cédc don vj thudc, truc thudc BO
ti€p tuc hodn thién, ban hanh khung nang luc
va bdn md 14 viéc Idm cho cdac vi tri viéc lam
clia don vi, ttt dé bd fri céng chic phi hgp
yéu cdu nhiém vy, ding phdm chét, nang
luc, s& trudng dé phdat huy hiéu luc, hiéu qud
frong thuc thi cdng vu.

Theo Théng fu s& 05/2013/TT-BNV, “khung
nang lyc cla ting vi fri viéc 1am dugc xay
dung gdm cdac nang Iyc va ky nang phai cé
dé hodn thanh cac céng viéc, cdc hoat ddéng
néu tai bdn md t& cdng viéc Ung vai ttng vi tri
viéc Iam”. Muc tiéu dat ra dén hét nadm 2015
c6é 70% cd quan, t& chic cla Nha nudc U
Trung uong dén cac huyén xdy dung va dugc
phé duyét danh muc vj tri viéc Iadm va ¢ cdu
céng chic theo ngach, tién hanh stia déi, bd
sung va xdy dung dugdc 100% cac chudc danh
va tiéu chudn céng chiic theo hudng dé cao
tradch nhiém ngudi diing dau va gdn vaéi két
qud céng vu. Tuy nhién, qud tinh 18 chic
thyc hién danh gid, s dung, ddo tao, boi
dudng cdc chic danh lanh dgo, qudn ly va
cdc chuc danh ngach cdéng chdc, vién chdc
cho thdy nhiéu khé khan, bdt cép; trong dé
co su thiéu théng tin, kinh nghiém xdy dung
khung ndng luc cho tung vi tri viéc |am, tung
chdc danh cdn bd, cdng chlc, vién chuc
trong cac ¢6 quan nhd nudc. Ngodi ra, nhiéu
cd quan khi xdy dung vi tri viéc Iam thudng
dua trén co sd 18 chuc, bién ché s@n cé dé
tién hanh xac dinh s& lugng vi tri viée lam va
dé nghi co quan cé thédm quyén phé chudn
ma chua thyc sy phdn tich céng viéc, chua

di t muc tiéu, chdc ndng, nhiém vu cung nhu
tU khéi lugng céng viéc thuc t& cla té chic
ma x&y dung nén hé théng cdc vi tri viée lam.
Phuong phdp tién hanh xac dinh vi tri viéc
lam dé tuyén dung, danh gid, qudn Iy ngudn
nhan lyc va dinh bién cdn chdp nhan thuc
frang cla cdc vi tri viéc Iam hién cd clng vdi
s& luong nhan lyc cé s8n nén coé thé dé xudt
téng s6 bién ché tang lén so véi chi tiéu dudc
duyét.

3. Nhiing vén dé ddt ra khi xdy dung
khung nang luc cho vi tri viéc lam dap ung
yéu cdu cdi cach hanh chinh

Tha nhdt, xac dinh yéu cdu cla khung
nang luc trong ma&i quan hé vai vi tri viéc 1am.

Péi v8i khnung nang lyc clia mot sb v tri
cdng viéc, trudc hét can xdac dinh dugc vij tri
viéc 1&dm cla ting don vi, 1 dd dé xudt cac
khung nang Iyc tusng tng. Yéu cdau khi xay
dyng khung nang Ilyc ddi véi cae vi tri lanh
dao, qudn ly cling nhu chuyén moén nghiép
vy phdi gép phdn tao chuyén bién manh mé,
ca bdn trong nhan thidc cla cd hé thdng vé
yéu cdu phdm chdt, ndng Iuc cla ddi ngd
ldnh dao, qudn ly clng nhu ddi ngl coéng
chdc ndi chung frong thdi gian t8i, qua doé
ddy manh cdi cach coéng vy, hudng t&i mét
nén coéng vu chuyé&n nghiép, phuc vy hiéu
aud cdc yéu cAu phat trién va nguyén vong
clia céng dén, té chic.

X&y dung khung nang Iuc can thac ddy
va tgo diéu kién thuan Igi dé quy hoach,
tuyén chon, bdi dudng, danh gid va tqo
ngudn Nhiing nhd Ianh dao, qudn ly hay cac
chuyén gia dd phdm chdt, nang luc dé cé thé
lanh dao, diéu hanh, t& chiic céng viéc, hay
lanh dao vé chuyén moén dé hodn thanh muc
fiéu va nhiém vy dugc giao, tao nén mot mai
trudng canh tranh Idnh manh dé céng chic
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chd ddéng cung cd quan, don vi xac dinh con
dudng chuic nghiép phdat trién theo hudng
l&nh dao, qudn ly hay chuyén mon nghiép vu.

Khi xdy dung khung nang lyc cdn thé
hién & cac muc dd khdc nhau: muic doé t8ng
thé nhu mdt “khung phdp Iy” cho tiéu chudn
chic danh 1anh dao, qudn ly chung cho cé
nudc, bdo dam sy théng nhat va nhat qudn
chung, dong thdi bdo ddm tinh *md” nhat
dinh d& mé&ingdnh, nghé, méi bd, dia phuong,
co quan, don vi cé thé cu thé hda cdc tiéu
chudn ndy cho phi hgp véi ddc thu clia ting
naGi, dua trén nguyén tac thyc tai v3i nhdng
mUc dd chi tiét thich hgp va ¢d sy lugng hda
cdc tiéu chi dé ap dung.

Thd hai, xdc dinh phuong phdap xay dung
khung nang lyc theo vi tri viéc Iam.

- X&c dinh muc dich va dinh hudng vé
viéc x@y dung khung nang luc theo vij tri viéc
lam. Bé xay dung khung ndng luc cho mdt s6&
(NhdmM) vi tri viéc lam, can xac dinh duge muc
dich cla viéc xdy dung khung ndng Iuc, dinh
hudng cho cac céng chic Ia I1anh dao, hay
cdng chuc tham muu xdy dung va thyc thi
chinh sédch nhan thdc duge tam quan trong
cla viéc xac dinh khung ndng luc.

- Théng ké cdéng viéc cla ting ca quan,
daon vj theo chdc ndng, nhiém vu dugdc giao
dé c6 chdt liéu phan tich tinh chét clia tiing
loqi viéc, Idm ca s3 xdy dung khung ndng luc
cho céac (nhdém) vij tri clia cong chic. Mdi vi
tri clia cdng chidc ddm nhiém nhiém vy doi
hdi ky ndng, nghiép vu chuyén mon, chuyén
ngdnh khé&c nhau; sy am hiu kién thic vé
qudn Iy nhd nudc vé ngdnh, inh vyc cla bd,
CcS quan minh, cé kinh nghiém trong xU ly cac
finh hudng céng vy, cd ky nang tiép can,
gidi quyét van dé. Do dd, khi xay dung khung
nang Iuc cho cac vj trf tuong Ung, can phéan

tich rd yéu cAu nhiém vy tucong Ung véi phdm
chdt, nang luc (théi dd, kién thic, ky nang va
mot s& t6 chat cd nhan lién quan dén cong
Viéc) md ngudi cdng chuc, vién chidc cdn
dap Ung.

- T8 chuc kh&o sat v& dua ra cac fiéu chi
c6 thé dinh luong dugc vé nang luc clia céng
chic, vién chic lanh dao, qudn ly, cong
chdc, vién chic chuyén mén nghiép vu dé
I&dm can c& danh gid, thiét k& khung nang luc
mot cdeh thdng nhat,

Kh&o sat, fim hiéu ky v& mong mudn clia
cAc nhd 1adnh dao, qudn ly cling nhu cbéng
chic chuyén mén vé tdm quan trong, Nnoi
dung cu thé trong khi xay dung khung ndng
lyc mau. TU d6, dua ra mot s6 tiéu chi co thé
dinh Iudng dudc dé danh gid nang Iuc cong
chuc, tién téi xay dung khung nang lyc mau
cho ting (nhdém) vi tri cdng chiic. Mot s6 tiéu
chi v& nang Iuc cé thé dua ra dé khdo sat,
xAy dung mau nhu tiéu chi vé trinh dd chuyén
mon, nghiép vy, tiéu chi vé sy am hiéu ngdanh,
inh vyc qudn Iy; tiéu chi vé kinh nghiém thuc
tién clia ngudi céng chic, vién chic dé da
trd&i qua khi gidi quyét cac van dé lién quan
dén chuyén mén; cdac fieu chi khdc cé thé
dé cap nhu dao dic cdng vy, sy quyét dodn,
tinh nhat qudn trong 1&nh dao, chi dao diéu
hanh; tiéu chi vé uy tin, gico tiép Ung xd; vé
khd nang ra quyét dinh, khd nang déi mai
quadn Iy ngudn lyc, ngudn nhan Iyc; khd nang
phdan cong hay diéu chinh phan céng nhiém
vu cho céng chic thudc quyén.

Thd ba, xdc dinh cdu trdc clia khung ndng
IUc phU hgp véi tinh chat cda ting vi tri viéc
I&m.

Khi trién khai dp dung khung ndng lyc
trong xac dinh tiéu chudn chidc danh 1&nh
dao, qudn ly cdn cd sy quan tam cla 1anh
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dao va cbng chuc frong viéc xdy dung
khung nang luc. Bé 1adm dugc didu ndy, cdn
dé coo bién phdp tuyén fruyén, thuyét phuc
vé Igiich va ly do clia viéc dp dung cach thic
qudn ly dya trén nang lyc ddi véi cs quan,
daon vi cing nhu tung c¢d nhén céng chuc,
vién chuc.

Khi xdy dung dugc khung ndng Iluc ban
dau va dp dung trén thuc t&, cdn khong
ngling cdi fién, ddi mai theo thdi gian va stia
ddi, bd sung cho phi hgp thuc tién nhiém vy,
vi tri viéc 1adm clia cong chc.

Qua kinh nghiém xdy dung khung ndng
Iyc & nhiéu qudc gia cho thdy, qud tinh xay
dung khung ndng Iyc I& qud trinh “thd nghiém
va hodn thién”. BAu tién 1& khung nang lyc
mang tinh cdn bdn, sau dé dugc dénh gid
va diéu chinh dya trén sy tham gia goép y tU
cdc bén cb lién quan. Béng thdi, cdn tinh
dén nhing ddc thd vé chiic nang, nhiém vu
cla bd, ngdnh, co quan ndi chung va chic
nang, nhiém vu cla cdc don vi thudc, truc
thudc néi riéng dé xay dung khung nang luc
cho phu hgp./.

Theo: tcnn.vn
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