UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 65/QD-UBND Quang Nam, ngay 07 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh D¢ an "Cai thién va ning cao vi thir xép hang d6i véi Chi s6 cai
cach hanh chinh, Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng, Chi s6
niing lue canh tranh va Chi s6 danh gia chuyén ddi so
cia tinh Quang Nam giai doan 2021-2025"

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

~ Can cir Lugt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt To chiec chinh phu va Ludt To chue Chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cw Nghi qu)ié't 56 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé ban
hanh Chuwong trinh tong thé cdi cdach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-
2030,

Can cir Nghi quyet s6 04 -NQ/TU ngay 12/4/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
1y vé chuyen doz s6 tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh hwong dén nam 2030;
Nghi quyét sé 16 -NQ/TU ngay 04/10/2021 cua Tinh ity vé ddy manh cdi cich
hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh hwdng dén nam 2030;

Can cit Quyét dinh sé 2768/0D-UBND ngay 09/10/2020 cua Uy ban nhdn
ddn tinh phé duyét bPé an “Phat trién irng dung Cong nghe thong tin, xdy dung
chinh quyén so tinh Quang Nam giai doan 2021-2025",

Can cir Quyet dinh so 2370/QD-UBND ngay 19/8/2021 ciia Uy ban nhan
ddn tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 3441/0P-UBND ngay 24/11/2021 cia Uy ban nhin
dan tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so 16 -NO/TU
ngay 04/10/2021 ciia Tinh 1ty vé day manh cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Noi vu tai To trinh sé 2921/TTr-SNV ngay
28/12/2021.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh "Dé 4n cai thién va ning cao vi thr xép hang ddi véi Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi s ning lyc canh tranh (PCI) va Chi sé danh gia chuyén doi s6
(DTI)! ctia tinh Quang Nam giai doan 2021-2025" (sau day goi tat 1a D¢ an) véi
cac ndi dung chinh sau:

! Thay thé Chi sb sin sang cho phat trién va ing dung CNTT-TT (ICT INDEX)



I. Muc tiéu

Tép trung hoan thanh cic muc tiéu da dé ra tai Nghi quyét sb 16-NQ/TU
ngay 14/10/2021 cta Tinh uy vé day manh céi cach hanh chinh trén dia ban tinh
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 va Quyét dinh s6 3441/QP-
UBND ngay 24/11/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh, cu thé nhu sau:

- Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong:
thudc nhom 20 tinh, thanh ph6 ding dau ca nudc.

- Chi sb nang lyc canh tranh cép tinh: thudc nhom 06 tinh, thanh ph6 ding
dau ca nudc.

- Chi s6 danh gia chuyén do6i sb: thugc nhom 10 tinh, thanh phé ding dau
ca nuoc.

I1. Nhiém vu, giai phap trong tam

1. Nang cao qhefm thirc, nang luc, trach nhi¢m trong cai cach hanh chinh va
cai thién cac Chi s6: PAR INDEX, PAPI, PCI va DTI

a) Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi dé doi ngii can bo, cong chic,
vién chirc cua tinh nam duoc ndi dung, céac tiéu chi danh gia cu thé ddi véi timg
chi so dac biét 1a doi ngii can by, cong chire, vién chire chu chét cua cac nganh,
cac cap. Pua ndi dung lién quan dén cac chi sd vao chuong trinh giang day, boi
dudng ddi véi tat ca cac doi tuong can bd, cong chuc, vién chuc 1a hoc vién tai
Truong Chinh tri tinh.

b) Tang cudng cong khai cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi va thuong
xuyén to chtrc ddi thoai v&i nguoi dan, doanh nghiép dé phat huy tdi da vai tro
cia ngudi dan, doanh nghiép trong giam sat, phan bién ddi véi cac hoat dong
quan 1y nha nude cua cac nganh, cac cip.

¢) Doi méi, da dang céc hinh thirc thong tin tuyén truyén cai cach hanh
chinh; phdi hop chit ché véi cac to chic chinh tri - xa hoi (Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam, Lién doan Lao dong, Poan Thanh nién, Hoi Phu nit...) dé thong
tin kip thoti, sau rong dén Nhan dan.

2. Tiép tuc thuc hién hi¢u qua cac nhiém vy, giai phap dé ra tai K& hoach s
5440/KH-UBND ngay 15/8/2021 cua Uy ban nhén dan tinh vé cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI tinh Quang Nam; Quyét dinh sb '3540/Qb-UBND ngay 08/12/2020
ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao chi so PCI Quang Nam giai doan 2021-
2025. Trong d6, tap trung vao cac nhom chi sd, chi tidu cu thé sau:

a) Chi s6 PAR INDEX

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh c}linh: Thuc hién nhiém vu
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao; sang kién hodc giai phap mai trong
cai cach hanh chinh.

- Xay dung va to chire thue hién van ban quy pham phap luat: Xt ly van ban
trai phap luat do co quan c6 thAm quyén kiém tra, kién nghi.
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- Cai cach thu tuc hanh chinh: Cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh va két
qua giai quyét hd so; thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong (s thu
tuc hanh chinh hodc nhom thu tuc hanh chinh dugc giai quyét theo hinh thuc lién
thong cung cap, giira cac cap chinh quyén); Két qua giai quyét ho so tha tuc hanh
chinh (ty 1 ho so tha tuc hanh chinh dugc giai quyet dang han; thuc hi¢n vi¢c xin
16i nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét ho so tré han); danh gia chat lugng giai
quyét thi tuc hanh chinh cua cac don vi, dia phuong.

- Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh: thyc hién quy dinh vé s luong don
vi bén trong; co cau, sé luong lanh dao tai cac co quan hanh chinh theo diing quy
dinh ctia Chinh phu; s6 lwong don vi su nghiép cong l1ap giam so voi ndm 2015
dam bao ty 1& theo quy dinh; thuc hién tot cac quy dinh vé vi tri viéc lam, quan Iy
bién ché.

- Pao tao, bdi dudng va nang cao chét lugng doi ngil can bo, cong chire, vien
chuc theo vi tri viée 1am; thyc hién ding cac quy dinh vé b nhiém vi tr 1anh dao
tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép.

- Cai cach tai chinh cong: quan 1y, phan bo, sir dung ¢ hiéu qua nguon ngan
sach nha nudc theo dung quy dinh cua phap luét hién hanh; giai quyét tot cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, klem toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach; day
manh thuc hién co ché tu chi, cb phan hoéa tai don vi sy nghi¢p cong lap.

- Hién dai hoa hanh chinh: trién khai nén tang tich hop, chia s& dit liéu
(LGSP); nang cao ty 18 vin ban trao ddi giita cac co quan hanh chinh nha nudc
dudi dang dién ti, ty 16 xir Iy van ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang; ty
1¢ giri, nhan van ban dién tir 4 cip chinh quyén; thiét 1ap, van hanh hé théng thong
tin mQt ctra dién tir; nang cao ty 1¢ dich vu cong truc myén muc do 3, mac do 4
duoc tich hop, cung cép trén Cong dich vu cong qudc gia; ting cudong tiép nhan
ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; ung dung pht hop Hé thong
quan 1y chét lugng ISO 9001: 2015.

b) Chi s6 PAPI
- Tham gia ctia ngudi dan & cap co sd: Chét luong bau ctr; co hoi tham gia.

- Cong khai minh bach: Cong lghai minh bach danh sach hd ngh¢o; cong
khai m@nh bacl} thu, chi ngan sach cap xa; cong khai minh bach quy hoach sur
dung dat, gia dat.

- Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan: Hi€u qua twong tac voi cac cap
chinh quyén; nang cao tiép can dich vu tu phap.

- Kiém soat tham nhing trong khu vuc cong: Kiém so4t tham nhiing
trong chinh quyén; kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vy cong.

- Thu tuc hanh chinh c6ng: Dich vu chirng thyc, x4c nhan dich vu cép phép
xay dung; dich vu hanh chinh cap xa.

- Cung tng dich vu cong: Dich vu y té cong 1ap; dich vu gido duc tiéu
hoc cong 1ap; an ninh, trat tu.
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- Quan tri moi truong: Chap hanh nghi€ém va nang cao chat luong kiém soat
trong bdo v¢ moi truong; bao vé, st dung c6 hi€u qua nguon tai nguyén.

- Quan tri dién tir: St dung Cong/Trang thong tin dién tir ctia chinh quyén
dia phuong; phan hoéi cuia chinh quyén dia phwong trén Cong thong tin
dién tir cua tinh.

¢) Chi s6 PCI

- Gia nhap thi truong: Tao diéu kién cho doanh nghlep gia nhip thi truong;
mg dung cong nghé thong tin dé doi méi, rit ngan thoi gian thay doi, dang ky
doanh nghiép.

- Tiép can dat dai: Thuc hién cong khai, minh bach trong quy hoach, str
dung dét; st dung c6 hiéu qua quy dat sach cap cho cac doanh nghiép; hd trg
doanh nghi¢p trong dén b, giai phong mat bang va rit ngan thoi gian cip gidy
chtng nhan quyén sir dung dat cho doanh nghiép.

- Tinh minh bach: Cong khai, minh bach cac co ché, chinh sach cua tinh,
cac huyén, thi x3, thanh phd trén cac phuong tién thong tin dai chung va moi
truong mang. Tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can cac
chinh sach ciing nhu thuc hién ding, du cac nghia vu déi véi nha nude theo quy
dinh.

- Chi phi khong chinh thic: Kiém soat chit chg, giam thiéu cac chi phi
khong chinh thire (cac chi phi lghéng bat budc thuc hi¢n theo quy dinh ctia nha
nudce) doi voi hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

- Canh tranh binh déng: Xay dung co ché binh déng cho hoat dong, canh
tranh cua cac doanh nghi€p; c6 co ché phu hgp dé ho trg cac loai hinh doanh
nghiép phat trién theo dung dinh hudng phat trién cua tinh va dia phuong.

- Tinh ning dong: Co sang kién hay ¢ cip tinh va duoc thuc thi tot & cac
S&, nganh va cap huyén; lanh dao tinh c6 chu truong ding va dugc thuc hién tot
o cap huyén, cap xa.

- Dich vu hd tro doanh nghiép: Mé rong str dung dich vu tim kiém thong
tin thi truong, doi tac kinh doanh, xtc tién thuwong mai, st dung dich vu lién
quan t&i cong nghé.

- Pao tao lao dong: Lién két dao tao lao dong co chét luong cao va mé rong
thi truong lao dong cung cap ngudn nhéan luc cho doanh nghiép.

d) Chi s6 DTI

- Chinh quyén sb: Chi s kién tao thé ché; Chi sd phat trién ha tang va nén
tang s0; Chi so6 thong tin va dit li¢u s6; Chi s6 an toan thong tin.

- Kinh té s6: Chi s6 phat trién ha tﬁng va nén tang s6; Chi sb an toan, an
ninh mang; Chi s6 hoat dong kinh té€ so.

- X4 hoi sb: Chi sb chuyén ddi nhan thirc; Chi sb hoat dong xa hoi s6; Chi
s0 dao tao va phat trién nhan lyc.
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- Pay manh viéc thanh 1ap cac trung tim diéu hanh thong minh (I0C) ¢ cac
huyén, thi x&, thanh phd trong quéan 1y, diéu hanh kinh té - xa hoi, an ninh qudc
phong.

3. Tép trung chi dao, khic phuc ngay nhiing bat cap, han ché trong mdi
quan hé phdi hop giira cac don vi, dia phuong theo huong: (i) Xac dinh o don
vi chu tri; (ii) Phan dinh cy thé quyén va trach nhiém ctia don vi chu tri va cac
don vi phéi hop.

4. bay nhanh tién d6 thuc hién cac nhiém vy, giai phap chuyén d6i s6 theo
Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét
"Chuong trinh Chuyen d6i s6 quéc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030" va Nghi quyet s6 04 -NQ/TU ngay 12/4/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
ty vé chuyen d6i s6 tinh Quang Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030
hiéu qua, dong bd voi cac nhiém vu, muc tiéu chung ciia cong tac cai cach hanh
chinh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac S&, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd

a) T chic pho bién, quan triét, tuyén truyén rong rdi dén can bo, cong
chure, vién churc, nguoi lao dong, Nhan dan va cong dong doanh nghiép vé noi
dung Pé an nay. Can ¢t cac nhiém vu, giai phap trong tim dugc néu tai muyc II,
Diéu 1 ctia Quyét dinh nay dé bd sung vao cac chi tiéu, nhiém vy cua ké hoach
cai cach hanh chinh, ké hoach cai thién cac chi s6 danh gid cua don vi, dia
phuong hing nim va to chire trién khai thuc hién, dong thoi véi viée thudng
xuyén theo doi, kiém tra, dén d6c dé dam béo tién do theo yéu cau dé ra.

b) Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé két qua do luong Chi sé PAR
INDEX, Chi sé6 PAPI, Chi s6 PCI, Chi s6 DTI, Chi s6 SIPAS cua tinh; qua trinh
trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cta tinh va nhimg két qua noi
bat da dat duoc... dén doi ngii can bd, cong chuc, vién chirc, nguodi lao dong tai
don vi, dia phuong; thuc hién nghiém viéc tra 161 phiéu diéu tra xa hoi hoc cua
B6 Noi vu va danh gia thuc chat két qua cong tac cai cach hanh chinh cta tinh
trén co s& cac ndi dung dugc thong tin, tuyén truyén, phé bién khi B6 Noi vu
thyuc hién diéu tra xa hoi hoc vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

2. SO No1 vu

a) Chu tri tham muu ny ban nhan dan tinh t6 chic, huéng dan, don dbc,
kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Dé 4n cta cac don vi, dia phuong
trén dia ban tinh; dinh ky trudc ngay 25 thang 12 hing nim, tong hop, bao céo
Uy ban nhéan dan tinh két qua thyc hién.

b) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai cac nhiém vy, giai
phap vé linh vyc cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh trong Dé an.
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3. S¢ Ké hoach va Pau tu chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh trién
khai thuc hién c4c nhiém vy, gidi phap vé cdi thién mdi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh trong D& an.

4. S¢ Tai Nguyén va Moi trudong chil tri tham muu Uy ban nhéan dan tinh va
theo ddi, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién cong khai vé quy hoach, ké
hoach str dung dat hang nam cua dia phuong dam bao dung hinh thic céng khai,
ndi dung cong khai, thoi gian va dia diém cong khai, nhat 14 khi c6 su diéu chinh
quy hoach; da dang cac kénh thong tin dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép
can. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xtr 1y kip thoi cac hanh vi khong
tuan thu cam két bao vé moi truong cua doanh nghiép trén dia ban tinh. Nang
cao chat lugng hoat dong cua h¢ théng mang ludi quan trac méi trudng dé chu
dong trong cong tac kiém soat, canh bao chat lugng moi truong khong khi. Tiép
tuc ra soat cac co ché chinh sach vé dét dai con bat cap dé dé xuat thay thé, sira
d6i b sung cho phu hop véi tinh hinh thuc té trén dia ban tinh.

5. S Thong tin va Truyén thong chi tri, tham muu Uy ban nhan déan tinh
trién khai cac nhiém vy, gidi phdp vé ddy manh ting dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi so6 trong D¢ an.

6. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh va cac to chtrc chinh
tri-xa hoi tinh, cac t6 chic xa hoi-nghé nghiép chi dao tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién tham gia gidm sat va phan bi¢n xa hoi, tao su déng thuan xa
hoi trong viéc thyc hién déng bd cac muc tiéu, nhiém vu cua Dé an.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Biéu 3. Chanh Van phong [qu ban nhan dan tinh, Giam déc S& Néi vu,
Giam dég cac SO, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh pho va Thu trudng cac co quan, don vi ¢o lién quan can cir Quyét dinh thi
hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ’

- Thuong tryc Tinh uy (b/c); T CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mat tran TQVN tinh;

- Céc t6 chirc Hoi, Doan thé tinh;

- Bao Quang Nam, Pai PT-TH tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- CPVP;

- Luu: VT, HCTC, KTTH, KGVX, NCKS.
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