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TINH QUANG NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 232 /TB-UBND Quang Nam, ngay 23 thang 6 ndm 2020
THONG BAO

Két luan ciaa Phé Chia tich Uy ban nhan dan tinh H6 Quang Biru tai Hoi
nghi truc tuyén danh gia cac Chi sé: PAR INDEX, PAPI, ICT INDEX va
cong bd két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019 cia cac
co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh

Ngay 16/6/2020, tai Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ph6 Chu tich Uy ban
nhan dan tinh H6 Quang Biru chii tri Hoi nghi truc tuyén danh gia Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI), Chi s6 san sang cho phat trién va tng dung cdng nghé théng tin-truyén
thong (ICT INDEX) va cong b két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh nam
2019 cua cac co quan, don vi, dia phuong. Cung du va chu tri Hoi nghi c6 dong
chi L& Vian Duing - Pho Bi thu Thuong truc Tinh uy. Tham du Hoi nghi c6 dai
dién Lanh dao Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh, Van phong Tinh ay, Van
phong Hoi dong nhan dan tinh, cac S&, Ban, nganh, cic co quan nganh doc cap
tinh tai diém cau truc tuyén & tinh; Bi thu Huyén uy, Thi uy, Thanh uy, Lanh dao
Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd, Trudng céc phong, ban chuyén
mon tryc thudc, Chu tich Uy ban nhéan dan cac xa, phuong, thi tran tai diém cau
truc tuyén o 18 dia phuong.

Sau khi nghe dai dién Lanh dao S& Noi vu trinh bay béo cao phan tich két
qua danh gia cac Chi s6: PAR INDEX, PAPI va cong bé két qua xép hang Chi s6
Cai cach hanh chinh nam 2019 cuta cac co quan, don vi, dia phuong; dai dién Lanh
dao S¢ Thong tin va Truyén thdng trinh bay béo cao phan tich két qua danh gia
Chi s6 ICT INDEX; y kién cua céc dai biéu du hop va phat biéu chi dao cua dong
chi Lé Van Diing, Phé Bi thu Thuong truc Tinh ty; Pho Cha tich Uy ban nhan
dan tinh H6 Quang Buu két luan nhu sau:

|. Danh gia chung

Niam 2019, két qua danh gia cac Chi sé cua tinh déu tang so v6i nam 2018,
cu thé: Chi s6 PAPI xép vi thir 22/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, ting
22 bac; Chi s6 PAR INDEX xép vi thir 35/63 tinh, thanh phd truc thudéc Trung
wong, ting 9 bac; Chi s ICT INDEX xép vi thir 18/63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, ting 23 bac. Tir két qua trén cho thay, cong tac cai cach hanh chinh
dd duoc Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh dic biét quan tdm va chi dao quyét liét.
Céc nganh, dia phuong va cac thanh vién Hoi dong tham dinh Chi sb cai cach
hanh chinh d& chu dong tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai nhiéu nhiém
vy, gidi phap quan trong dé nang cao hiéu lyuc, hiéu qua quan ly, thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh gan vai tng dung cong nghé thong tin, dap ting ngay cang
t6t hon yéu cau ciia ngudi dan, doanh nghiép, dic biét 1a cac yéu cau cap thiét lién
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quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song nguoi dan trong khi van bao
dam yéu cau phong, chdng dich bénh COVID-19. Biéu duong cac don vi dat két
qua Chi sé cai cach hanh chinh cao da duoc cong bd, gdm: S& Giao Thdng van
tai, Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Céng Thuong, Cuc Thué tinh, thi x4
bién Ban, huyén Nong Son, huyén Duy Xuyén...

Bén canh d6, két qua danh gia cac Chi s nam 2019 ciing da chi ra mot s6
ton tai, han ché nhu: Thu tuc hanh chinh & mot s6 inh vure con ruom ra, phic tap.
Viéc cong khai thu tuc hanh chinh, két qua glal quyet hd so, ung dung cong nghé
thdng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh con nhiéu han ché; van con tinh trang
giai quyét hd so cham, muon, gay phlen ha, chua thuc hién nghiém viéc xin 10i
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét hd so tré hen. Mot bo phan can bo, cong
chtrc, vién chic 1am viéc cam ching, chua hét cong suét, con gay kho khan cho
nguoi dan, doanh nghiép. T6 chic va hoat dong cia Bo phan Mét cira tai mot s6
dia phuong chua thuc sy hiéu qua. Viéc trién khai xay dyung va duy tri Cong dich
vu cOng, Hé théng mot cira dién tir, thyuc hién gai nhan vin ban dién ta, xa 1y van
ban trén moi truong mang con cham. Viéc khai thac, sir dung dich vu cdng truc
tuyén muc d6 3, mirc d6 4 con han ché, chua dap tng duoc Ky vong dé ra. Mot sb
co quan, don vi, dia phuong van chua thuc sy quan tAm, chua thé hién dung murc
vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong to chie thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh...

II. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN PEN

Pé phuc hoi cac hoat dong san xuat, kinh doanh sau dich COVID-19, phan
dau thuc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu chinh tri, kinh té-x& hoi cua tinh
nam 2020, nang cao chét lwgng, hiéu qua cai cach hanh chinh, khic phuc nhitng
ton tai, bat cap trong cong tac nay thoi gian qua, cic nganh, dia phuong can tap
trung thuc hién mot sé nhiém vu trong tam sau:

1. Nguoi dung dau céc nganh, dia phuong chiu trach nhi¢m truc tiép chi dao
khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi; xay dung, hoan thién quy ché, quy trinh xir Iy cdng viéc véi thoi han, ché
tai xtr ly trach nhiém, khen thudng, ky luat hanh chinh cu thé theo quy dinh; t6
chtc Hoi nghi trién khai pho bién két qua danh gia cac Chi s6 nam 2019 cia co
quan, don vi dé nang cao nhan thirc, trach nhiém cia ngudi ding dau cac don vi
truc thudc va doi ngii can bo, cong chic, vién chic, hoan thanh cham nhat trong
thang 7 nam 2020.

2. Tiép tuc ra soét, sap xép tinh gon t6 chiic bo may va kién toan chirc nang,
nhiém vy cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh; siét
chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong qua trinh thuc hién nhiém vy, céng vu
ctia d6i ngil can bd, cdng chic, vién chic; ting cudng thanh tra, kiém tra dé kip
thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing truong hop sai pham trong tuyén dung, bo
nhiém, luan chuyén can bo, cong chirc, vién chic.

3. bay manh cai céch thu tuc hanh chinh, thyc hién thuc chét hon viéc cat
giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; cai cach hoat dong
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kiém tra chuyén nganh tao diéu kién cho hoat dong khoi nghiép, dau tu; thuc day
manh mé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; don gian hoa
quy trinh nghiép vu cac tha tuc hanh chinh thiét yéu cho nguoi dan, doanh nghiép
cung cap trén Céng Dich vu cdng tinh; tiép tuc d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng nang cao
chét luong phuc vy, ting cuong ng dung cdng ngh¢ thdng tin, guri nhan vén ban
dién tur; nang ty I€ xu 1y véan ban, hd so cong viéce (trir hd so mat) trén moi truong
mang; thuc hién tt cong tac tlep dan, thuong xuyén dbi thoai vai doanh nghiép,
giai quyét dén cung nhitng yéu cau, quyén loi chinh dang cua ngudi dan, doanh
nghiép.

4. S¢ Thong tin va Truyén théng khan truong hoan thanh noi dung danh gia
truc tuyén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém Hé théng mot cira
dién tir dé to chire dénh gia cac don vi, dia phuong dinh ky hang thang theo dtng
quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

5. S& Noi vu tiép tuc phdi hop véi cac nganh, dia phuong nghién ctu, stra doi,
bo sung cac tiéu chi, phuong phap, ndi dung danh gia Chi sb cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh nam 2020 bao dam tinh khoa hoc va
khuyén khich, dong vién nhiing don vi yéu kém vuon 1én, déng thoi, phi hop véi
dac thi va yéu cau thyc tidn cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

Yéu cau céc So, Ban, nganh; Uy ban nhan dan céac huyén, thi x&, thanh phd
va cac co quan, don vi lién quan nghiém tuc trién khai thyuc hién./.

TL. CHU TICH

Noinhgn: KT CHANH VAN PHONG
- Thuong truc Tinh ay; e —

- Thuong truc HDND tinh;

- Ban Chi ¢ao CCHC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- UB MTTQVN tinh;

- Ban T6 chic Tinh uy;

- Van phong Tinh uy;

- Van phong HDND tinh;

- Cac So¢, Ban, nganh;

- Céc co quan nganh doc cép tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, TP;

- CPVP;

- Luu: VT, NC, KGVX, HCTC, KSTTHC.
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