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KẾ HOẠCH 

Cải thiện Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công  

tỉnh Quảng Nam năm 2020  

 

Theo kết quả công bố Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp 

tỉnh (PAPI) năm 2019 của C   n  tr n  p  t tr  n    n   p quốc  U D   v  

các tổ chức có liên quan, Chỉ số PAPI tỉnh Quản   am đạt 44,33 đ  m, thuộc 

nhóm tỉn  có đ  m trung bình cao trong tổng số 63 tỉnh, thành phố trên cả n ớc. 

Trong 08 chỉ số nội dung thì có 03 chỉ số nội dung nằm tron  n óm đạt đ  m 

cao nhất (ki m so t t am n ũn  tron  k u vực công; cung ứng dịch vụ công và 

quản trị mô  tr ờng), 02 chỉ số nội dung nằm tron  n óm đạt đ  m trung bình 

cao (công khai minh bạch; trách nhiệm giải trình vớ  n  ời dân), 02 chỉ số nội 

dun  tron  n óm đạt đ  m trung bình thấp (tham gia của n  ời dân cấp c  sở; 

quản trị đ ện tử); 01 chỉ số nằm tron  n óm đ  m thấp nhất là chỉ số thủ tục 

hành chính công. 

Nhằm tiếp tục nâng cao chất l  ng phục vụ n  ời dân, doanh nghiệp của các 

c  quan   n  c ín  n   n ớc tr n địa bàn tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế 

hoạch cải thiện Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI) tỉnh Quảng 

Nam năm 2020 và nhữn  năm t ếp theo, cụ th  n   sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Khắc phục những tồn tại, hạn chế trong thực hiện các nội dung của Chỉ 

số  A I năm 2019. Phấn đấu tron  năm 2020 v  c c năm t ếp theo các chỉ số 

nội dung, chỉ số nội dung thành phần của Chỉ số PAPI tiếp tục tăn  đ  m so với 

năm 2019. 

- Tăn  c ờn  trách nhiệm của n  ờ  đứn  đầu các ngành, các cấp, mỗi 

cán bộ, công chức, viên chức trong nỗ lực cải thiện hiệu lực, hiệu quả quản lý 

n   n ớc. 

- Nâng cao n ận t ức v   uy độn  sự t am   a rộn  rã  của mọ  tần  lớp 

Nhân dân v o qu  tr n  xây dựn , t ực t   v     m s t v ệc t ực t   c ín  s c . 

2. Yêu cầu 

Các nhiệm vụ theo Kế hoạch này phải phù h p với thực tế cải cách hành 

c ín  tr n địa bàn tỉn  v  đ  c thực hiện đồng bộ với các nhiệm vụ theo Kế 

hoạch cải cách hành chính của tỉn    a  đoạn 2016-2020, Kế hoạch cải cách 

hành chính hằn  năm, Kế hoạch cải thiện Chỉ số năn  lực cạnh tranh cấp tỉnh 
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(PCI), Chỉ số sẵn sàng cho phát tri n và ứng dụng công nghệ thông tin và truyền 

thông cấp tỉn   ICT , đặc biệt là ở cấp huyện, cấp xã. 

II. CHỈ TIÊU CỤ THỂ 

1.  ăm 2020, phấn đấu Chỉ số PAPI tỉnh Quản   am đạt 46.5 đ  m  tăn  

2.17 đ  m so vớ  năm 2019) và nằm trong nhóm tỉnh, thành phố đạt đ  m trung 

bình cao của cả n ớc về hiệu quả quản trị và hành chính công. 

2. Đối với 8 chỉ số nội dung, phấn đấu: 

a) Có 05 chỉ số nộ  dun  tăn  đ  m và nằm trong top các tỉnh, thành phố 

đạt đ  m cao nhất. 

- C ỉ số nộ  dun  “Côn  k a , m n  bạc  tron  ra quyết địn ”: đạt 5,7/10 

đ  m  tăn  0,22 đ  m so vớ  năm 2019). 

- C ỉ số nộ  dun  “Tr c  n  ệm   ả  tr n  vớ  n  ờ  dân”: đạt 5,2/10 đ  m 

 tăn  0,13 đ  m so vớ  năm 2019 . 

- C ỉ số nộ  dun  “K  m so t t am n ũn  tron  k u vực côn ”: đạt 7,6/10 

đ  m  tăn  0,1 đ  m so vớ  năm 2019 . 

- C ỉ số nộ  dun  “Cun  ứn  dịc  vụ côn ”: đạt 7,6/10 đ  m  tăn  0,17 

đ  m so vớ  năm 2019). 

- C ỉ số nộ  dun  “Quản trị mô  tr ờn ”: đạt 4,0/10 đ  m  tăn  0,13 đ  m 

so vớ  năm 2019). 

b) Có 03 c ỉ số nộ  dun  tăn  đ  m v  nằm tron  nhóm tỉn , t  n  p ố 

đạt đ  m trung bình cao của cả n ớc. 

- C ỉ số nộ  dun  “T am   a của n  ờ  dân ở cấp c  sở”: đạt 5,2/10 đ  m 

 tăn  0,32 đ  m so vớ  năm 2019 . 

- C ỉ số nộ  dun  “T ủ tục   n  c ín  côn ”: đạt 7,4/10 đ  m  tăn  0,24 

đ  m so vớ  năm 2019). 

- C ỉ số nộ  dun  “Quản trị đ ện tử”: đạt 3,8/10 đ  m  tăn  0,85 đ  m so 

vớ  năm 2019). 

III. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP 

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

- T ếp tục qu n tr ệt, tr  n k a  có   ệu quả c c    ị quyết, C ỉ t ị, Kế 

 oạc  của Tỉn  ủy, Ủy ban n ân dân tỉn  về cả  c c    n  c ín , nân  cao c ất 

l  n  quản trị v    n  c ín  côn . 

 -    ờ  đứn  đầu c c cấp, c c n  n  trực t ếp c ỉ đạo to n d ện, t ống 

n ất, đồn  bộ các n  ệm vụ,   ả  p  p p ù   p n ằm cả  t  ện c ất l  n  p ục 

vụ n  ờ  dân, doan  n   ệp tạ  c  quan, đ n vị . 

- Tăn  c ờn  công tác k  m tra, giám sát đ  kịp t ờ    ớn  dẫn, đôn đốc 

tr  n k a  t ực   ện các n  ệm vụ đ  c   ao. 
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2. Đối với chỉ số nội dung “Tham gia của người dân ở cấp cơ sở” 

- Tăn  c ờng công tác phổ biến, giáo dục pháp luật tại cộn  đồn  dân c , 

đảm bảo n  ời dân hi u, thực hiện đún  quy định pháp luật, có ý thức đầy đủ về 

quyền l i và trách nhiệm của mình trong việc t am   a v o đời sống chính trị tại 

c  sở; đẩy mạnh thực hiện quy chế dân chủ ở c  sở t eo   ớn  đ  v o t ực chất, 

góp phần xây dựng chính quyền c  sở dân chủ, trong sạch, vững mạnh.  

- Đối với những khoản đón   óp  xây dựng, sửa chữa công trình công 

cộng, xây dựng nông thôn mới...), thực hiện đảm bảo nguyên tắc dân chủ, côn  

k a , m n  bạc , do n  ời dân quyết định việc thực hiện và mức đón   óp, có 

sự giám sát của Ban G  m s t đầu t  cộn  đồng hoặc Ban Thanh tra nhân dân. 

- Tổ chức thực hiện tốt công tác tuyên truyền, bầu cử các chức danh 

tr ởng thôn/tổ tr ởng tổ dân phố. 

3. Đối với chỉ số nội dung “Công khai, minh bạch” 

- Côn  k a , m n  bạc  đầy đủ c c nộ  dun  t eo    p lện  dân c ủ c  sở 

ở xã, p  ờn , t ị trấn v  c c văn bản quy p ạm p  p luật   ện   n  n  :  uật 

Đất đa ,  uật   ân s c      n ớc,  uật T ếp cận t ôn  t n n ằm đảm bảo “dân 

b ết, dân b n, dân l m, dân k  m tra”.  

- T ực   ện n    m c c quy địn  về côn  k a , m n  bạc  n  : Công khai 

dan  s c   ộ n  èo; Côn  k a  t u, c   n ân s c  cấp xã, p  ờn ; Quy  oạc , 

kế  oạc  sử dụn  đất;     bồ  t  ờn  t u  ồ  đất. V ệc côn  k a  p ả  cụ t  , c   

t ết, lựa c ọn   n  t ức p ù   p, t uận t ện đ  n  ờ  dân t ếp cận,    m s t; phát 

huy đ  c va  trò    m s t của  ộ  đồn  n ân dân cấp  uyện, cấp xã, c c đo n 

t   quần c ún , c n bộ, côn  c ức v  n ân dân; kịp t ờ  n ăn c ặn n ữn  hành 

vi có dấu   ệu t  u cực; xử lý nghiêm đố  vớ  n ữn  tr ờn    p v  p ạm c c quy 

địn  về quản lý, sử dụn  t   c ín , t   sản côn . 

- T ực   ện đầy đủ v ệc tổ c ức lấy ý k ến đón   óp của n  ờ  dân đố  vớ  

dự t ảo về quy  oạc , kế  oạc  sử dụn  đất tạ  địa p   n ; đồn  t ờ , có t ếp 

thu,   ả  tr n , t ôn  t n kịp t ờ , xem xét đ ều c ỉn  v  côn  k a  đ  n  ờ  dân 

đ  c b ết về quy  oạc , kế  oạc  sử dụn  đất tạ  địa p   n . 

- T ực   ện côn  k a  c c quy  oạc  đất đa  đ  c cấp có t ẩm quyền p   

duyệt; côn  bố, côn  k a  mục đíc  sử dụn  đất, mức     đền bù k   t u  ồ  đất, 

quy  oạc , kế  oạc  sử dụn  đất c   t ết v  k un      đất   ện t ờ  tr n Cổn  

t ôn  t n đ ện tử của tỉn , của Sở T   n uy n v  Mô  tr ờn , Ủy ban n ân dân 

c c  uyện, t ị xã, t  n  p ố v  tạ  trụ sở Ủy ban n ân dân các xã, p  ờn , t ị 

trấn; côn  k a  kế  oạc  đầu t  của c c dự  n tr n địa b n v  kết quả xử lý c c 

vụ v ệc qua    m s t ở k u dân c . 

4. Đối với chỉ số nội dung “Nâng cao trách nhiệm giải trình với người 

dân” 

- T ếp tục tr  n k a  t ực   ện n    m c c quy địn  tạ     ị địn  

số 90/2013/ Đ-CP ngày 08/8/2013 của C ín  p ủ về tr c  n  ệm   ả  tr n  của 

c  quan     n ớc tron  v ệc t ực   ện n  ệm vụ, quyền  ạn đ  c   ao; T ôn  

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx
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t  số 02/2014/TT-TTCP n  y 29/4/2014 của T an  tra C ín  p ủ quy địn  c   

t ết v    ớn  dẫn một số đ ều    ị địn  số 90/2013/ Đ-CP ngày 08/8/2013 của 

C ín  p ủ. 

-      ờ  đứn  đầu c  quan, đ n vị, địa p   n  p ả  cụ t    óa v ệc t ực 

  ện n  ệm vụ   ả  tr n  tron  nộ  quy, quy c ế l m v ệc; c ỉ đạo, k  m tra c n 

bộ, côn  c ức, v  n c ức t uộc t ẩm quyền quản lý t ực   ện n    m tr c  

n  ệm   ả  tr n  tr ớc Nhân dân.   o   c c cuộc t ếp xúc cử tr  địn  kỳ, c c cấp 

c ín  quyền cần t ực   ện n  ều cuộc t ếp xúc k ôn  địn  kỳ đ  b ết v    ải 

quyết sớm n  ều vấn đề bức xúc tron  c c địa b n k u dân c . 

- Đ o tạo, bồ  d ỡn , nân  cao k ến t ức, k  năn  c o c n bộ, côn  c ức, 

v  n c ức có t ẩm quyền t ực   ện tr c  n  ệm   ả  tr n  vớ  n  ờ  dân, n ất l  

đố  vớ  c c vấn đề t uộc c c l n  vực n ạy cảm, p ức tạp, n  : đất đa , t   

n uy n,..; t ực   ện tốt côn  t c t ếp dân, côn  t c   ả  quyết k  ếu nạ , tố c o.  

- T ếp tục bồ  d ỡn  n ằm nân  cao c ất l  n ,   ệu quả  oạt độn  của 

độ  n ũ tr ởn  t ôn, tổ tr ởn  tổ dân p ố, c n bộ cấp xã, đạ  d ện c c tổ c ức 

đo n t  , đạ  b  u  ộ  đồn  n ân dân cấp xã; củn  cố sự t n t ởn , tín n  ệm 

của n  ờ  dân đố  vớ  c n bộ cấp xã, đạ  d ện c c tổ c ức đo n t  , đạ  b  u  ộ  

đồn  n ân dân cấp xã.  

5. Đối với chỉ số nội dung “Kiểm soát tham nhũng trong khu vực 

công” 

- Tăn  c ờn  côn  t c t an  tra   n  c ín , t an  tra côn  vụ; xử lý 

n    m c c b  u   ện tắc tr c , n ũn  n  ễu, t  u cực của c n bộ, côn  c ức, 

v  n c ức; p  t  uy va  trò k  m tra,    m s t của c c tổ c ức c  sở đản  tron  

c  quan, đ n vị về v ệc t ực   ện c c c ủ tr  n  của Trun    n , của tỉn  về 

đẩy mạn  cả  c c    n  c ín , p òn , c ốn  t am n ũn , về tr c  n  ệm n u 

   n  của c n bộ, đản  v  n, n ất l  n  ờ  đứn  đầu. 

- K  m so t t am n ũn  tron  cun  ứn  dịc  vụ côn . T  ờn  xuy n 

k ảo s t, đ n      mức độ     lòn  của n  ờ  dân đố  vớ  c ất l  n  c c dịc  vụ 

côn  đ  c cun  cấp tron  l n  vực y tế,    o dục đ  kịp t ờ  c ấn c ỉn , nân  

cao   n nữa c ất l  n  p ục vụ n  ờ  dân. 

- T ực   ện côn  k a , m n  bạc  về tuy n dụn  côn  c ức, v  n c ức 

tron  c  quan n   n ớc đảm bảo t eo quy địn  p  p luật. Tăn  c ờn  ứn  dụn  

côn  n  ệ t ôn  t n tron  t   tuy n, t   nân  n ạc  đảm bảo côn  bằn , dân 

c ủ. 

6. Đối với chỉ số nội dung “Thủ tục hành chính công”  

- Tăn  c ờn  tr c  n  ệm của n  ờ  đứn  đầu c  quan, đ n vị tron  côn  

t c cả  c c  t ủ tục   n  c ín . T  ờn  xuy n r  so t t ủ tục   n  c ín  t uộc 

p ạm v  quản lý, k ến n  ị cắt   ảm tố  đa c c t ủ tục   n  c ín  r ờm r , 

k ôn  cần t  ết n ằm tạo đ ều k ện t uận l   n ất c o n  ờ  dân, doan  n   ệp.  

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2014-tt-ttcp-huong-dan-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-co-quan-nha-nuoc-228449.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx
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- Sở T   n uy n v  Mô  tr ờn , Ủy ban n ân dân cấp  uyện, cấp xã tập 

trun  đổ  mớ  v     m s t bộ p ận   ả  quyết t ủ tục   n  c ín  cấp   ấy c ứn  

n ận quyền sử dụn  đất c o n  ờ  dân,  ộ   a đ n  v  tổ c ức, doan  n   ệp. 

- Côn  k a  đầy đủ c c t ủ tục   n  c ín  t uộc t ẩm quyền   ả  quyết 

lên trên Cổn /Tran  t ôn  t n đ ện tử v  n  m yết tạ  trụ sở c  quan, Bộ p ận 

Một cửa c c cấp. 

- Tổ c ức k  m tra, đ n      c ất l  n  c c dịc  vụ côn  do Uỷ ban n ân 

dân cấp xã cun  cấp đ  nân  cao c ất l  n  p ục vụ; k  m tra  oạt độn  của Bộ 

p ận Một cửa c c cấp, n ất l  tr c  n  ệm của c n bộ, côn  c ức t ực   ện v ệc 

t ếp n ận,   ả  quyết v  trả kết quả   ả  quyết t ủ tục   n  c ín  c o n  ờ  dân, 

tổ c ức; kịp t ờ  c ấn c ỉn  n ữn  b  u   ện  ây k ó k ăn, p  ền   , n ũn  

n  ễu. 

- Đ n      sự     lòn  của n  ờ  dân, tổ c ức đố  vớ  sự p ục vụ của c  

quan   n  c ín  n   n ớc tr n địa b n tỉn  năm 2020 vớ  mục t  u đ n      

k  c  quan c ất l  n  cun  ứn  dịc  vụ   n  c ín  côn  của c c c  quan   n  

c ín  n   n ớc t ôn  qua p   n  p  p đ ều tra xã  ộ   ọc, lấy ý k ến n  ờ  

dân, tổ c ức đã sử dụn  dịc  vụ   n  c ín  côn  do c c c  quan   n  c ín  n   

n ớc cun  cấp. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành 

chính; tăn  số l  ng, chất l  ng các dịch vụ côn  đ  c cung cấp trực tuyến ở 

mức độ 3, mức độ ; ban   n    ớng dẫn đăn  ký t   k oản và sử dụng dịch vụ 

thanh toán trực tuyến phí, lệ p í, n   a vụ tài chính cho cán bộ, công chức, viên 

chức v  n  ời dân, tổ chức, doanh nghiệp. 

-   ớn  dẫn, k  m tra,    m s t doan  n   ệp cun  ứn  dịc  vụ b u 

c ín  côn  íc  tron  t ực   ện  oạt độn  cun  ứn  dịc  vụ n ận,  ử   ồ s , 

chuy n trả kết quả   ả  quyết t ủ tục   n  c ín  tr n địa b n tỉn ; t ực   ện 

công khai địa c ỉ, số đ ện t oạ ,  ộp t   đ ện tử, tran  t ôn  t n đ ện tử của c  

quan, đ n vị đ  tổ c ức, c  n ân có t   l  n lạc tr ớc, tron  v  sau k    ử , n ận 

 ồ s , kết quả   ả  quyết t ủ tục   n  c ín  qua dịc  vụ b u c ín  côn  íc . 

7. Đối với chỉ số nội dung “Cung ứng dịch vụ công” 

- Tăn  c ờn  côn  t c tuy n truyền c ín  s c  bảo    m y tế đ   óp p ần 

tăn  tỷ lệ n  ờ  dân t am   a bảo    m y tế; nân  cao c ất l  n  côn  t c k  m, 

c ữa bện . Mở rộn  đầu t  c  sở vật c ất, nân  cấp tran  t  ết bị   ện đạ  c o 

c c bện  v ện tuyến  uyện; tăn  c ờn  ứn  dụn  t ến bộ k oa  ọc, côn  n  ệ 

t  n t ến đ  p ục vụ côn  t c k  m, c ữa bện  c o Nhân dân. T ực   ện có   ệu 

quả t n  ọc  óa tron  k  m c ữa bện  v  t an  to n bảo    m y tế. Đ o tạo 

nân  cao tr n  độ c uy n môn, p ẩm c ất đạo đức của độ  n ũ c n bộ, v  n 

c ức n  n  y. 

- Tăn  c ờn  đầu t  xây dựn  c  sở vật c ất, tran  t  ết bị dạy  ọc c o 

c c tr ờn  t eo   ớn  đồn  bộ, c uẩn  óa,   ện đạ .  ân  cao c ất l  n  độ  

n ũ    o v  n cả về năn  lực, k  năn    ản  dạy v  p ẩm c ất đạo đức. Đẩy 

mạn  c ất l  n     o dục m ền nú , các vùn  đặc b ệt k ó k ăn.  
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-  ân  cấp l ớ  đ ện n ằm đảm bảo cun  cấp đ ện p ục vụ p  t tr  n k n  

tế - xã  ộ , p ục vụ s n   oạt của n  ờ  dân. Từn  b ớc t ực   ện b  tôn   óa 

c c tuyến đ ờn  ở nôn  t ôn đ  p ục vụ n u cầu đ  lạ , sản xuất k n  doan  của 

n  ờ  dân. R  so t, cập n ật, đ ều c ỉn , bổ sun  quy  oạc  c c côn  tr n  cấp 

n ớc nôn  t ôn tr n địa b n to n tỉn . T ếp tục t ực   ện v ệc cun  cấp n ớc 

sạc  c o n  ờ  dân t eo c   n  tr n  Mục t  u quốc   a n ớc sạc  v  vệ s n  

mô  tr ờn  nôn  t ôn; đảm bảo c ất l  n  c c côn  tr n  cấp n ớc sạc . T ực 

  ện tốt dịc  vụ t u  om, xử lý r c t ả , n ớc t ả  ở c c k u vực, địa b n dân c . 

- Tr  n k a  t ực    n n    m c c c   n  tr n , mục t  u quốc   a về 

p òn , c ốn  tộ  p ạm ma túy. T ếp tục đẩy mạn  p òn  tr o to n dân t am   a 

bảo vệ an n n  Tổ quốc. 

8. Đối với chỉ số nội dung “Quản trị môi trường” 

- Ki m tra, giám sát các doanh nghiệp tr n địa bàn tỉnh trong việc thực 

hiện n   a vụ bảo vệ mô  tr ờng. 

- Các cấp chính quyền tiếp tục có những giải pháp cải thiện chất l  ng 

nguồn n ớc và không khí; đồng thời,  uy độn  n  ời dân tham gia cải thiện 

đ ều kiện môi sinh tạ  k u dân c ; phát hiện kịp thời n ữn  đ  m nón  về ô 

n  ễm mô  tr ờn  đ  có b ện p  p xử lý, nân  cao ý t ức bảo vệ mô  tr ờn  ở 

địa p   n . 

9. Đối với chỉ số nội dung “Quản trị điện tử” 

- Tăn  c ờng công tác thông tin tuyên truyền, phổ biến về việc sử dụng 

Cổn  t ôn  t n đ ện tử của tỉnh trong việc khai thác, tìm hi u những chính sách, 

pháp luật của tỉnh l  n quan đến quyền l  , n   a vụ của n  ời dân; cách thức sử 

dụng các dịch vụ công trực tuyến. 

- Bổ sung các tiện ích thuận tiện cho n  ời dân, doanh nghiệp sử dụng 

trên Cổng dịch vụ công tỉnh; có giải pháp h ớng dẫn, hỗ tr  kê khai hồ s  c o 

cá nhân, tổ chức nộp trực tuyến đ n   ản, dễ dàng. 

IV. NHIỆM VỤ CỤ THỂ 

(Chi tiết theo Phụ lục đính kèm) 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các cơ quan, đơn vị, địa phương 

- Quán triệt, phổ biến đến cán bộ, công chức, viên chức, n  ờ  lao động 

nhận thức đầy đủ các nội dung, nhất là các chỉ số nội dung thành phần liên quan 

đến chức năn , n  ệm vụ, thẩm quyền của c  quan, đ n vị, địa p   n . 

- Xây dựng kế hoạch cụ th  hóa các nhiệm vụ đ  c giao theo Kế hoạch 

này gửi về Sở Nội vụ trước ngày 31/7/2020 đ  tổng h p, báo cáo Ủy ban nhân 

dân tỉnh, t eo đó, phân công rõ trách nhiệm các phòng, ban, đ n vị, địa p   n  

trực thuộc đ  có c  sở ki m tra, đôn đốc kết quả thực hiện. 

- Tăn  c ờng việc ki m tra, giám sát công tác tiếp dân, kịp thời giải quyết 

khiếu nại, tố cáo ngay từ cấp c  sở, k ôn  đ  xảy ra tình trạng khiếu kiện v  t 
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cấp. Phối h p với Sở Thông tin và Truyền t ôn  đẩy mạnh công tác tuyên 

truyền,   ớng dẫn n  ời dân trong thực hiện thủ tục hành chính tạ  c  quan, đ n 

vị, địa p   n . 

- Tăn  c ờng ki m tra, giám sát quá trình giải quyết công việc của cán bộ, 

công chức đảm bảo thực hiện đún  quy định về giải quyết TT C t eo c  c ế 

một cửa, một cửa liên thông.  

- T  ờng xuyên ki m tra, giám sát việc thực hiện kỷ luật, kỷ c  n  hành 

chính của c n bộ, côn  c ức, viên chức tại c  quan, đ n vị, địa p   n , nhất là 

bộ phận cán bộ, công chức l  n quan đến việc giải quyết thủ tục hành chính cho 

n  ời dân, doanh nghiệp; xử lý n    m c c tr ờng h p vi phạm hoặc đ ều 

chuy n cán bộ, công chức có t    độ n ũn  n  ễu, kéo d   t ờ    an   ả  quyết 

v  t u t  m c   p í p  t s n  n o   quy địn  của p  p luật. 

2. Sở Nội vụ 

- C ủ tr , t eo dõ , đôn đốc, tổn    p t n    n  t ực   ện Kế  oạc  n y; 

địn  kỳ 6 t  n , năm đ n      các kết quả đạt đ  c, tồn tạ ,  ạn c ế, đề xuất c c 

  ả  p  p k ắc p ục, báo cáo Ủy ban n ân dân tỉn . 

- Tăn  c ờng ki m tra đột xuất việc chấp hành kỷ luật, kỷ c  n    n  

c ín , văn  óa côn  sở, đạo đức công vụ tạ  c c c  quan, đ n vị, địa p   n .  

- T am m u Ủy ban nhân dân tỉnh các giải pháp nâng cao chất l  n  đội 

n ũ c n bộ, công chức, nhất là cán bộ, công chức cấp xã. 

3. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

Chủ tr  t am m u Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo các đ n vị, địa p   n  có 

liên quan t  ờng xuyên rà soát, cập nhật danh mục thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết; theo dõi, ki m tra việc niêm yết, công khai và giải quyết 

thủ tục hành chính cho các tổ chức, c  n ân t eo quy địn ; tổ chức tri n khai 

thực hiện có hiệu quả việc giải quyết thủ tục   n  c ín  t eo c  c ế một cửa, 

một cửa l  n t ôn  tr n địa bàn tỉnh. 

4. Sở Thông tin và Truyền thông 

- T ếp tục nân  cấp  ệ t ốn   ạ tần  côn  n  ệ t ôn  t n, trục l  n t ôn , 

c c p ần mềm quản lý đ ều   n  văn bản, p ần mềm một cửa đảm bảo thông 

suốt từ cấp tỉn  đến cấp  uyện, cấp xã. Xây dựn  v  p  t tr  n c  sở  ạ tần  

v ễn t ôn    ện đạ , đảm bảo c o c c  oạt độn  ứn  dụn  côn  n  ệ t ôn  t n 

n ằm t úc đẩy p  t tr  n c ín  quyền đ ện tử. C ủ độn  t am m u Ủy ban n ân 

dân tỉn  c c   ả  p  p ứn  dụn  côn  n  ệ t ôn  t n p ục vụ n u cầu của n  ờ  

dân, doan  n   ệp. 

- C ủ tr , p ố    p vớ  c c c  quan b o c í, truyền t ôn  tr n địa b n tỉn  

t ếp tục t ôn  t n, tuy n truyền về côn  t c cả  c c    n  c ín , c ỉ số  A I tr n 

các p   n  t ện t ôn  t n đạ  c ún  đ  n  ờ  dân b ết, t ực   ện. 
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- Phối h p với c c c  quan, đ n vị, địa p   n  đăn  tải công khai, đầy đủ 

các thủ tục hành chính của các cấp chính quyền trên Cổng Dịch vụ công tỉnh và 

Cổn /Tran  t ôn  t n đ ện tử cấp tỉnh, cấp huyện. 

5. Sở Lao động, Thương binh và Xã hội 

Tăn  c ờn    ớng dẫn, ki m tra việc thực hiện quy trình rà soát, xét 

duyệt và công khai các hộ nghèo, cận nghèo và giải quyết các chế độ chính sách 

xã hộ  t eo đún  quy tr n , t ủ tục quy định. 

6. Sở Tài nguyên và Môi trường 

- Chủ trì, phối h p vớ  c c đ n vị, địa p   n  t ực hiện việc công khai về 

quy hoạch, kế hoạch sử dụn  đất hằn  năm của địa p   n  đảm bảo đún    n  

thức công khai, nội dung công khai, thờ    an v  địa đ  m công khai, nhất là khi 

có sự đ ều chỉnh quy hoạch; đa dạn  c c k n  t ôn  t n đ  n  ời dân dễ dàng 

tiếp cận, tra cứu. 

- Tăn  c ờng công tác thanh tra, ki m tra, xử lý nghiêm, kịp thời các hành 

vi sai phạm của doanh nghiệp về bảo vệ mô  tr ờng. Nâng cao chất l  ng hoạt 

động của hệ thống mạn  l ới quan trắc mô  tr ờn  đ  chủ động trong công tác 

ki m soát, cảnh báo chất l  n  mô  tr ờng không khí. 

- Tiếp tục r  so t c c c  c ế chính sách về đất đa  còn bất cập đ  đề xuất 

thay thế, sửa đổi, bổ sung cho phù h p với tình hình thực tế. 

7. Sở Giáo dục và Đào tạo 

Chủ trì thực hiện các giả  p  p đồng bộ nhằm nâng cao chất l  ng giáo 

dục v  đ o tạo; tăn  c ờn  đầu t  xây dựn  c  sở vật chất, trang thiết bị dạy học 

c o c c tr ờn ; đẩy mạnh chất l  ng giáo dục miền nú , vùn  đặc biệt khó 

k ăn. 

8. Sở Y tế 

 Chủ trì tri n khai các giải pháp cụ th , đồng bộ nâng cao chất l  ng cung 

ứng dịch vụ công của ngành, cải tiến quy trình khám, chữa bện ; đẩy mạnh ứng 

dụng công nghệ thông tin vào quản lý thông tin ngành y tế; tăn  c ờng tuyên 

truyền chính sách bảo hi m y tế, nâng cao tỷ lệ n  ời dân tham gia bảo hi m y 

tế. 

9. Sở Tư pháp 

Tăn  c ờng phổ biến giáo dục pháp luật theo kế hoạc  đã đ  c phê duyệt. 

T eo dõ ,   ớng dẫn công tác phổ biến, giáo dục pháp luật tại c c đ n vị, địa 

p   n ; đa dạng hóa các hình thức tuyền truyền, công khai chính sách, pháp 

luật hiện   n  đ  n  ời dân dễ dàng tiếp cận. 

10. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 

Rà soát, cập nhật, đ ều chỉnh, bổ sung quy hoạch các công trình cấp n ớc 

nôn  t ôn tr n địa bàn toàn tỉnh. Tiếp tục thực hiện việc cung cấp n ớc sạch cho 

n  ờ  dân t eo c   n  tr n  Mục tiêu quốc   a n ớc sạch và vệ s n  mô  tr ờng 

nôn  t ôn; đảm bảo chất l  ng các công trình cấp n ớc sạch cho Nhân dân. 
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11. Trung tâm Hành chính công tỉnh 

- Ki m so t, đôn đốc các Sở, Ban, ngành thực hiện việc tiếp nhận và giải 

quyết hồ s  thủ tục hành chính đảm bảo thờ    an quy định và kịp thờ  có văn 

bản xin lỗi các tổ chức, cá nhân khi có hồ s  bị trễ hẹn. 

- Định kỳ hằng quý tổ chức khảo sát, lấy ý kiến đ n      sự hài lòng của 

n  ời dân, tổ chức đối với sự phục vụ của c  quan, c n bộ, công chức, viên 

chức giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh 

theo dõi, chỉ đạo. 

12. Công an tỉnh 

- Tiếp tục tri n khai thực hiện tốt các c   n  tr n  quốc gia về phòng, 

chống tội phạm, phòng, chống ma túy. 

- Đẩy mạnh công tác dân vận và xây dựng phong trào “Toàn dân bảo vệ 

an ninh Tổ quốc”;  uy động sức mạnh toàn dân và cả hệ thống chính trị vào 

công tác bảo đảm an ninh, trật tự; nâng cao hiệu quả, hiệu lực quản lý n   n ớc 

về an ninh, trật tự tr n địa bàn. 

13. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh 

Chủ trì, phối h p với các Sở, Ban, n  n , địa p   n  có l  n quan trong 

việc chỉ đạo tri n khai các giải pháp nâng cao chất l  ng hoạt động của Ban 

Thanh tra nhân dân và Ban G  m s t đầu t  cộn  đồn  đ  giám sát hoạt động 

của c c c  quan quản lý n   n ớc, nhất là hoạt động của Ủy ban nhân dân cấp 

xã, góp phần nâng cao trách nhiệm giải trình của chính quyền các cấp với Nhân 

dân; tăn  c ờng sự tham gia của n  ời dân ở cấp c  sở trong việc ki m soát 

t am n ũn  ở khu vực công. 

14. Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh,  áo Quảng Nam 

Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về c c c ỉ số nộ  dun  l  n 

quan đến C ỉ số  A I của tỉn  đến n  ờ  dân v  c ín  quyền c  sở; tăn  c ờng 

đ a t n, b   thông tin cụ th  kết quả tri n khai thực hiện đến Nhân dân biết và 

cùng ki m tra, giám sát. 

Tr n đây l  Kế  oạc  cả  t  ện C ỉ số   ệu quả quản trị v    n  c ín  côn  

tỉn  Quản   am năm 2020. Y u cầu c c c  quan, đ n vị, địa p   n  n    m 

túc tr  n k a  t ực   ện./. 

 

Nơi nhận: 

- T  ờng trực Tỉnh ủy; 

- T  ờng trực  Đ D tỉnh; 

- Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- UBMTTQ Việt Nam tỉnh; 

- Các Sở, Ban ngành; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Cổn  t ôn  t n đ ện tử tỉnh; 

- CPVP; 

-   u: VT,  CTC,  C, KSTT C. 

TM. UỶ  AN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Hồ Quang  ửu 



Phụ lục 

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số  4055  /KH-UBND  ngày  20  /7/2020 của UBND tỉnh Quảng Nam) 

 

CÁC NỘI DUNG CÔNG VIỆC CỤ THỂ 

STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

I Chỉ số “Tham gia của người dân ở cấp cơ sở” 

1 

T ực   ện côn  t c t ôn  t n, tuy n truyền 

về    p lện  t ực   ện dân c ủ ở xã, 

p  ờn , t ị trấn; c c nộ  dun , vấn đề m  

n  ờ  dân có quyền đ  c b ết, đ  c b n, 

đ  c t am   a t ực   ện  oặc k  m tra,    m 

s t v ệc t ực   ện, cụ t  : 

1.1. Tuy n truyền nân  cao n ận t ức côn  

dân về tự ứn  cử, t am   a bầu cử v o c c 

c ức dan  k ôn  c uy n tr c  cấp xã, 

tr ởn  thôn, tổ dân p ố. 

1.2. Tuy n truyền về    m s t, đón   óp ý 

k ến của n  ờ  dân tron  qu  tr n  t  ết kế 

sửa c ữa/xây mớ  côn  tr n  côn  cộn  ở địa 

p   n ; lập, đ ều c ỉn  quy  oạc , kế  oạc  

sử dụn  đất ở địa p   n ... 

 

 

100% UB D cấp xã 

tr  n k a  t ực   ện. 

UB D cấp 

 uyện. 

Đ      t t an  v  

Truyền   n  tỉn ; 

đ   truyền t an -

truyền   n   uyện; 

B o Quản   am; 

Sở Văn  óa, T   

thao và Du 

lịc , UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

Côn  văn 

  ớn  dẫn, 

k  m tra; 

Kế  oạc  t ực 

  ện. 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

II Chỉ số “Công khai, minh bạch” 

1 

T ực   ện côn  k a  quy tr n  b n  xét  ộ 

n  èo đến từn   ộ   a đ n  tr n địa b n quản 

lý. 

100% UB D cấp xã 

công khai. 

Sở  ao 

độn , 

T   n  

binh và Xã 

 ộ . 

UB D cấp  uyện; 

UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

Kế  oạc /Quy 

trình bình xét 

đ  c ban   n  

dan  s c   ộ 

nghèo. 

2 

Côn  k a  đố  t  n  t uộc d ện  ộ n  èo, 

dan  s c   ộ n  èo v  c c c ế độ, c ín  

s c  đố  vớ   ộ n  èo t eo quy địn    ện 

  n  tạ  trụ sở UB D cấp xã và thông qua 

cuộc  ọp t ôn, tổ dân p ố. 

100% UB D cấp xã 

công khai. 

Sở Lao 

độn , 

T   n  

binh và Xã 

 ộ . 

UB D cấp  uyện; 

UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm 

dan  s c   ộ 

nghèo. 

3 

Tổ c ức k  m tra v  xử lý n    m n ữn  c  

quan, đ n vị, địa p   n ; c n bộ, côn  c ức 

t ực   ện k ôn  đún  quy địn  về c ín  

s c  đố  vớ   ộ n  èo. 

Tố  t   u 30% xã 

p  ờn , t ị trấn đ  c 

k  m tra. 

Sở  ao 

độn , 

T   n  

binh và Xã 

 ộ . 

UB D cấp  uyện; 

UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

Kế  oạc  k  m 

tra; B o c o kết 

quả quả 

k  m tra Kế 

 oạc  t ực 

  ện. 

4 

Côn  k a , m n  bạc  t u, c  , quyết to n 

n ân s c  cấp xã t eo đún  quy địn     p 

lện  dân c ủ c  sở. 

100% UB D cấp xã 

công khai. 

UB D cấp 

 uyện. 
UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

5 

Côn  k a  c c k oản đón   óp tự n uyện, 

c c k oản t u c   từ c c côn  tr n , dự  n có 

sự t am   a, đón   óp của   ân dân tạ  trụ 

sở UB D cấp xã, qua truyền t an ,  ọp 

100% UB D cấp xã 

công khai. 

UB D cấp 

 uyện. 
UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

thôn, tổ dân p ố. 

6 
Côn  k a  quy  oạc /kế  oạc  sử dụn  đất, 

k un      bồ  t  ờn ,  ỗ tr , t   địn  c . 

100% quy  oạc , kế 

 oạc , k un      đ  c 

công khai. 

Sở Tài 

nguyên và 

Mô  tr ờn . 

UB D cấp  uyện; 

UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

7 
Tổ c ức đố  t oạ  của UB D cấp xã 

vớ  n  ờ  dân địa p   n  ít n ất 1 lần/năm 
01 lần/năm. UB D cấp UB D cấp xã. 

Địn  kỳ 

theo quy 

địn  

Kết quả 

t ực   ện. 

III Chỉ số “Trách nhiệm giải trình với nhân dân” 

1 

T ực   ện tốt côn  t c t ếp côn  dân;   ả  

quyết kịp t ờ  c c p ản  n , k ến n  ị, k  ếu 

nạ , tố c o của côn  dân. 

100% số l  n  đ n t   

k  ếu nạ  tố c o đ  c 

  ả  quyết; 100% n  ờ  

dân đến k  ếu nạ  tố c o 

đ  c   ả  quyết p ù   p 

vớ  quy địn  của     

n ớc. 

Thanh tra 

tỉn . 

C c Sở, Ban, n  n ; 

UB D cấp  uyện; 

UBND cấp xã. 

T  ờn  

xuyên. 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

2 

T ực   ện n    m    ị địn  

số 90/2013/ Đ-CP n  y 08/8/2013 của 

C ín  p ủ quy địn  tr c  n  ệm   ả  tr n  

của c  quan     n ớc tron  v ệc t ực   ện 

n  ệm vụ, quyền  ạn đ  c   ao. 

100% k ến n  ị của 

n  ờ  dân đ  c   ả  

trình. 

Thanh tra 

tỉn . 

C c Sở, Ban, 

ngành; UB D cấp 

 uyện, cấp xã. 

T  ờn  

xuyên. 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

3 

 ân  cao c ất l  n  xét xử tron  tran  c ấp 

dân sự, tạo n ềm t n n  ờ  dân v o kết quả 

xét xử. 

100% vớ  kết quả t ỏa 

đ n  

Tòa án 

nhân dân 

tỉn  

Sở T  p  p, Tòa  n 

n ân dân cấp  uyện 

T  ờn  

xuyên 

Báo c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm 

https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-31c00.html
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

4 

 ân  cao sự     lòn  của n  ờ  dân đố  vớ  

t    độ   ớn  dẫn,   ả  tr n  của CBCC tạ  

Trung tâm hành chính công tỉn , Bộ p ận 

Một cửa cấp  uyện, cấp xã. 

95% hài lòng. 

Văn p òn  

UBND 

tỉn . 

Trung tâm Hành 

chính công tỉn ; 

UB D cấp  uyện, 

cấp xã. 

T  ờn  

xuyên. 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

5 

T ực   ện va  trò    m s t, p ản b ện xã  ộ  

 óp p ần nân  cao tr c  n  ệm   ả  tr n  của 

c ín  quyền c  sở đố  vớ  n  ờ  dân. 

100%  oạt độn  của c  

quan hành chính nhà 

n ớc cấp xã đ  c 

giám sát. 

Ủy ban 

MTTQVN 

tỉn . 

UB D cấp  uyện, 

UB D cấp xã. 

T eo địn  

kỳ 06 

tháng 

Kế  oạc  t ực 

  ện; B o c o 

kết quả, 6 

t  n , năm. 

IV Chỉ số “Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công” 

1 

Tuy n truyền, p ổ b ến c c quy địn  của 

p  p luật, c c văn bản có l  n quan về 

p òn , c ốn  t am n ũn . 

100% c c quy địn  của 

n   n ớc đ  c t ực   ện. 

Thanh tra 

tỉn . 

Đ    TT  tỉn ; Đài 

truyền t an -truyền 

  n   uyện; B o 

Quản   am; Sở 

Văn  óa, T   t ao 

v  Du lịc ; UB D 

cấp  uyện. 

T  ờn  

xuyên 

Kế  oạc  t ực 

  ện; B o c o 

kết quả   n  

quý, 6 tháng, 

năm. 

2 

 ân  cao c ất l  n  đầu v o tron  t   tuy n, 

tuy n dụn  côn  c ức, v  n c ức tr n địa 

b n tỉn . 

100% đ p ứn  n u cầu 

côn  v ệc đ  c   ao. 
Sở  ộ  vụ. 

C c sở, ban, 

ngành; UB D cấp 

 uyện, cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

t ực   ện. 

3 

Tự k  m tra về côn  vụ, côn  c ức, v  n 

c ức tron  t ực t   côn  vụ. Xử lý n    m 

đố  vớ  c c tr ờn    p v  p ạm n  : s c  

n  ễu,  ây k ó k ăn c o n  ờ  dân  oặc l   

dụn  c ức vụ, vị trí côn  t c đ  trục l   c  

100% c  quan, đ n vị 

t ực   ện tự k  m tra 
Sở  ộ  vụ. 

C c Sở, Ban, 

ngành; UB D cấp 

 uyện. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

t ực   ện. 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

nhân... 

4 

Kê k a  t   sản v  t u n ập của CBCCVC tạ  

c  quan, đ n vị từ cấp tỉn  đến cấp  uyện, 

cấp xã t eo đún  quy địn . 

100% c  quan, đ n vị 

t ực   ện. 

Thanh tra 

tỉn . 

C c c  quan, đ n vị 

từ cấp tỉn  đến cấp 

xã. 

Tháng 12 

 ằn  năm 

B o c o kết quả 

t ực   ện. 

5 
 ân  cao c ất l  n  p ục vụ n  n     o 

dục. 

100% côn  c ức, v  n 

c ức bậc mầm non v  

t  u  ọc đ  c bồ  d ỡn  

chuyên môn và n   ệp 

vụ. 

Sở G  o 

dục v  Đ o 

tạo. 

UB D cấp  uyện. 
T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

t ực   ện. 

6  ân  cao c ất l  n  p ục vụ n  n  y tế. 

100% côn  c ức, v  n 

c ức tạ  Bện  v ện tỉn ; 

Trun  tâm y tế c c 

 uyện, trạm y tế c c xã, 

p  ờn , t ị trấn đ  c bồ  

d ỡn  chuyên môn, 

n   ệp vụ, văn  óa   ao 

t ếp vớ  bện  n ân. 

Sở Y tế. 

Bện  v ện tỉn ; 

Trun  tâm y tế c c 

 uyện. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

t ực   ện. 

V Chỉ số “Thủ tục hành chính công” 

1 

R  so t c c quy địn , TT C t uộc p ạm v  

quản lý; k ến n  ị cắt   ảm c c TT C r ờm 

r , k ôn  cần t  ết đ    ảm t ờ    an v  c   

p í   ả  quyết TT C c o n  ờ  dân, doanh 

n   ệp. 

T eo Kế  oạc  của 

UB D tỉn . 

Văn p òn  

UBND 

tỉn . 

C c Sở, Ban 

ngành; UB D cấp 

 uyện, cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

Kế  oạc  t ực 

  ện; B o c o 

kết quả   n  

quý, 6 tháng, 

năm. 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

2 

Nân  cao c ất l  n    ả  quyết t ủ tục   n  

c ín  c o n  ờ  dân, tổ c ức tạ  Trun  tâm 

hành chính công tỉn ; Bộ p ận Một cửa cấp 

 uyện, cấp xã. 

100% c n bộ côn  c ức, 

v  n c ức l m v ệc tạ  Bộ 

p ận Một cửa đ  c tập 

 uấn. 

Văn phòng 

UBND 

tỉn ; Trun  

tâm Hành 

chính công 

tỉn ; 

UB D cấp 

 uyện. 

Trung tâm Hành 

chính công tỉn ; 

UB D cấp  uyện, 

cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

t ực   ện. 

3 
T ực   ện k  m tra đột xuất tron  v ệc t ếp 

n ận v    ả  quyết TT C. 
 

Đo n K  m 

tra CCHC 

tỉn . 

UB D cấp  uyện, 

UB D cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

k  m tra. 

4 K  m tra l  n n  n  côn  t c CC C. 

30% c c c  quan c uy n 

môn cấp tỉn , đ n vị 

  n  c ín  cấp  uyện, 

cấp xã đ  c k  m tra. 

Sở  ộ  vụ. 
C c c  quan, đ n vị 

có liên quan. 

Quý III 

năm 2020. 

B o c o kết quả 

k  m tra; B o 

c o kết quả 

k ắc p ục sau 

k  m tra. 

5 
 ân  cao c ất l  n  tron  cấp p ép xây 

dựn . 

Trả lờ  bằn  văn bản đố  

vớ  v ệc cấp p ép k ôn  

đạt y u cầu trả lạ   ồ s . 

Sở Xây 

dựn . 
UB D cấp  uyện. 

T  ờn  

xuyên 

Báo c o kết quả 

t ực   ện. 

6 
 ân  cao c ất l  n    ả  quyết TT C t uộc 

l n  vực đất đa . 

Có ít n ất 95%  ồ s  

TT C t uộc l n  vực đất 

đa    ả  quyết đún   ẹn, 

đún  quy địn ; có văn 

bản x n lỗ  n  ờ  dân đố  

vớ  100%  ồ s    ả  

Sở Tài 

nguyên và 

Mô  tr ờn , 

UB D cấp 

 uyện. 

Sở T   n uy n v  

Mô  tr ờn ; UB D 

cấp  uyện; UB D 

cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o tỷ lệ 

 ồ s    ả  

quyết; dan  

sách TTHC 

đ  c   ả  quyết. 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

quyết bị sa  sót, trễ  ẹn. 

VI Chỉ số “Cung ứng dịch vụ công” 

1 

Tăn  c ờn  tuy n truyền c ín  s c  bảo 

   m y tế đ   óp p ần tăn  tỷ lệ n  ờ  dân 

t am   a bảo    m y tế. 

T eo Quyết địn  của 

T ủ t ớn  C ín  p ủ 

và UB D tỉn    ao. 

Bảo    m 

xã  ộ  tỉn . 

UBMTTQV  tỉn ; 

c c tổ c ức c ín  trị 

- xã  ộ , đo n t  ; 

c c Sở, Ban, 

ngành, UB D cấp 

 uyện, xã; Đ    T-

TH tỉn , B o Quản  

Nam. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

2 

T  ờn  xuy n r  so t, đ ều c ỉn  bổ sun , 

xây dựn  v  t ực   ện quy tắc ứn  xử của 

c n bộ, côn  c ức, v  n c ức tron  n  n  y 

tế. 

Theo quy địn  của Bộ Y 

tế. 
Sở Y tế. 

Bện  v ện tỉn ; 

Trun  tâm y tế c c 

 uyện. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

3 

Kịp t ờ  t ếp n ận, xử lý p ản  n  của n  ờ  

dân đố  vớ  sự p ục vụ của c n bộ, côn  

c ức, v  n c ức tạ  c c bện  v ện côn  lập 

tuyến  uyện, tỉn . 

T eo đún  quy địn  của 

p  p luật. 
Sở Y tế. 

Bện  v ện tỉn ; 

Trun  tâm y tế c c 

 uyện. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết 

quả hàng quý, 6 

t  n , năm. 

4 

Tổ c ức c c đo n t an  tra, k  m tra về t n  

trạn  dạy t  m,  ọc t  m; c c k oản t u, c   

p í, lệ p í, c c loạ  qu  tạ  c c tr ờn  t  u 

 ọc côn  lập. 

Ít n ất 01 đ t/ năm. 

Sở G  o 

dục v  Đ o 

tạo. 

C c c  quan, đ n vị 

liên quan. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

t ực   ện. 

5 T am m u c c   ả  p  p nân  cấp l ớ  đ ện C c   ả  p  p đ  c tr  n Sở Côn  Đ ện lực tỉn . T  ờn  Kế  oạc  t ực 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

n ằm bảo đảm cun  cấp đ ện p ục vụ p  t 

tr  n k n  tế - xã  ộ  v  đ ện p ục vụ s n  

 oạt của n  ờ  dân tr n địa b n tỉn . 

k a  t ực   ện. T   n . xuyên   ện; B o c o 

kết quả   n  

quý, 6 tháng, 

năm. 

6 
 ân  cao c ất l  n  c  sở  ạ tần    ao 

thông. 

T eo c ỉ t  u về  ạ tần  

  ao t ôn  t eo lộ tr n  

của tỉn . 

Sở G ao 

t ôn  vận 

tả . 

UB D cấp  uyện. 

Theo 

Kế  oạc  

C   n  

trình 

Nông thôn 

mớ . 

Kế  oạc  t ực 

  ện; B o c o 

kết quả   n  

quý, 6 tháng, 

năm. 

7  ân  cao c ất l  n  c  sở  ạ tần  đô t ị. 

Theo c ỉ t  u về  ạ tần  

t eo lộ tr n    a  đoạn 

tỉn . 

Sở Xây 

dựn . 
UB D cấp  uyện. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết 

quả. 

8 

T ực   ện tốt c c c   n  tr n , mục t  u 

quốc   a về p òn , c ốn  tộ  p ạm, p òn , 

c ốn  ma túy; quan tâm xây dựn , củn  cố 

c c tổ c ức nòn  cốt l m côn  t c bảo đảm 

an n n  trật tự ở c  sở; p  t  uy   ệu quả c c 

mô   n  bảo vệ an n n  trật tự ở k u dân c , 

k ôn  đ  p  t s n  đ  m nón  về an n n  trật 

tự tạ  địa p   n . 

 

 

 

T eo c   n  tr n , mục 

t  u quốc   a. 

Công an 

tỉn . 

Côn  an cấp  uyện, 

cấp xã. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

VII Chỉ số “Quản trị môi trường” 

1 
T ực   ện t u  om v  xử lý r c t ả  s n  

 oạt t eo quy địn . 

Tr n 90% l  n  r c t ả  

ra mô  tr ờn  đ  c t u 

 om xử lý. 

Sở T   

nguyên và 

Mô  tr ờn . 

UB D cấp  uyện. 
T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

2 

Mở rộn   ệ t ốn  cun  cấp n ớc sạc  đ  

p ục vụ   ân dân t eo C   n  tr n  mục 

t  u quốc   a về n ớc sạc  v  vệ s n  mô  

tr ờn  nôn  t ôn. 

T eo C   n  tr n  mở 

rộn  quy mô vệ s n  v  

n ớc sạc  nông thôn. 

Sở  ôn  

n   ệp v  

   t tr  n 

nông thôn. 

C c c  quan, đ n vị 

có liên quan 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

IX Chỉ số “Quản trị điện tử”  

1 

Đẩy mạn  ứn  dụn  C TT tron   oạt độn , 

quản lý đ ều   n  của c c c  quan n   n ớc, 

 o n t  ện c c mục t  u xây dựn  C ín  

quyền đ ện tử. 

T eo Đề  n xây dựn  

c ín  quyền đ ện tử tỉn . 

Sở T ôn  

tin và 

Truyền 

thông. 

C c c  quan, đ n vị 

có liên quan. 

T  ờn  

xuyên 

B o c o kết quả 

hàng quý, 6 

t  n , năm. 

2 
T ực   ện có   ệu quả dịc  vụ côn  trực 

tuyến mức độ 3, 4. 

Tỷ lệ  ồ s  TTHC đ  c 

  ả  quyết mức độ 3, 4 

đạt ít n ất 45%. 

Sở T ôn  

tin và 

Truyền 

thông. 

C c Sở, Ban, n  n ; 

UB D cấp  uyện. 

Quý 

IV/2020 

B o c o địn  

kỳ. 

2 

Đồn  bộ  óa, tíc    p TT C l n Cổn  Dịc  

vụ côn  quốc   a, Cổn  Dịc  vụ côn  của 

tỉn .  

- C c TT C đ  c tíc  

  p. 

- Có tố  t   u 30% TTHC 

dịc  côn  trực tuyến mức 

độ 3, 4 đ  c tíc    p. 

Văn p òn  

UBND 

tỉn . 

C c Sở, Ban, n  n ; 

UB D cấp  uyện. 

Quý  

IV/2020 

Kế  oạc  t ực 

  ện; B o c o 

kết quả. 
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STT Nhiệm vụ trọng tâm Chỉ tiêu 
Đơn vị chủ 

trì theo dõi 
Đơn vị thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

Kết quả 

 thực hiện 

5 

T ực   ện côn  t c tuy n truyền về cả  c c  

TT C: Xây dựn  v deo   ớn  dẫn quy tr n  

t ực   ện TT C; tuy n truyền bằn  pano,  p 

p íc ...,   ớn  dẫn   ả  quyết  ồ s  TT C 

trực tuyến mức độ 3, 4. 

Kế  oạc  t ực   ện. 

Sở Thông 

tin và 

Truyền 

thông. 

C c Sở, Ban, n  n ; 

UB D cấp  uyện. 

Quý 

IV/2020 

B o c o kết 

quả. 
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