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TINH QUANG NAM Pijc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 4055 /KH-UBND Quang Nam, ngay 20 thang 7 nam 2020
KE HOACH

Cii thién Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Quiang Nam nam 2020

Theo két qua céng b Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip
tinh (PAPI) nam 2019 cua Chuong trinh phat trién Lién Hop quéc (UNDP) va
cac t6 chuc c6 lién quan, Chi sé PAPI tinh Quang Nam dat 44,33 diém, thuoc
nhém tinh c6 diém trung binh cao trong tong s6 63 tinh, thanh phé trén ca nudc.
Trong 08 chi s6 noi dung thi c6 03 chi sé ndi dung nam trong nhom dat diém
cao nhat (Kiém soat tham nhiing trong khu vyc cdng; cung tng dich vy cong va
quan tri méi truong), 02 chi sé6 ndi dung nam trong nhom dat diém trung binh
cao (cong khai minh bach; trach nhiém giai trinh voi nguoi dan), 02 chi s6 noi
dung trong nhoém dat diém trung binh thap (tham gia ciia ngudi dan cap co so;
quan tri dién tr); 01 chi s6 nam trong nhoém diém thap nhat 1a chi sé tha tuc
hanh chinh cong.

Nham tiép tuc nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach cai thién Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) tinh Quang
Nam nam 2020 va nhimng nam tiép theo, cy thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khac phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung cua Chi
s6 PAPI nam 2019. Phan dau trong nim 2020 va cac nam tiép theo cac chi s6
noi dung, chi sé ndi dung thanh phan cua Chi sé PAPI tiép tuc ting diém so V4i
nam 2019.

- Tang cuong trach nhiém ciia nguoi dung dau cac nganh, cac cap, moi
can bg, cdng chuc, vién chuc trong no luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuoc.

- Nang cao nhan thic va huy dong sy tham gia rong rai ctia moi tang 1p
Nhén dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach.

2. Yéu cau

Cac nhiém vu theo Ké hoach nay phai phl hop véi thuc té cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh va dugc thuc hién dong bo véi cac nhiém vu theo Ké
hoach cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2016-2020, K& hoach cai cach
hanh chinh hang nam, K& hoach cai thién Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh



(PCI), Chi s6 san sang cho phat trlen va rng dung cong ngh¢ thong tin va truyén
thong cap tinh (ICT), dic biét 1a & cap huyén, cap xa.

Il. CHI TIEU CU THE

1. Nam 2020, phan dau Chi s6 PAPI tinh Quang Nam dat 46.5 di¢m (ting
2.17 diem so véi ndm 2019) va nam trong nhom tinh, thanh pho dat diém trung
binh cao cua ca nudc ve hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

2. Boi véi 8 chi sé ndi dung, phan dau:

a) C6 05 chi 6 ndi dung tang diém va nam trong top céc tinh, thanh phd
dat diém cao nhat.

- Chi sb ndi 7dung “Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh”: dat 5,7/10
diém (tang 0,22 diém so v&i nam 2019).

- Chi s6 noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”: dat 5,2/10 diém
(tang 0,13 diém so voi nam 2019).

- -Chi s6 noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”: dat 7,6/10
diém (tang 0,1 diém so v61 nam 2019).

- Chi s6 ndi dung “Cung tng dich vu céng”: dat 7,6/10 diém (ting 0,17
diém so véi nam 2019).

- Chi s6 noi dung “Quan tri mdi truong”: dat 4,0/10 diém (ting 0,13 diém
so v&i nam 2019).

b) C6 03 chi s6 ndi dung ting diém va nam trong nhom tinh, thanh phd
dat diém trung binh cao cuia ca nudc.

- Chi s§ ndi dung “Tham gia ctia nguoi dan & cap co s6”: dat 5,2/10 diém
(tang 0,32 diém so v&i nam 2019).

- Chi s6 noi dung “Thi tuc hanh chinh cong”: dat 7,4/10 diém (ting 0,24
diém so voi nam 2019).

- Chi sb ndi dung “Quan tri dién ta”: dat 3,8/10 diém (tang 0,85 diém so
véi nam 2019).

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hi¢u qua cac Nghi quyét, Chi thi, Ké
hoach ctia Tinh iy, Uy ban nhan dan tinh v€ cai cach hanh chinh, nang cao chat
lugng quan tri va hanh chinh cong.

- Nguoi dung dau cac cap, cac nganh truc ‘Eiép chi dao toan dién, thong
nhat, dong b c4c nhiém vu, giai phap phu hop nham cai thién chat lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép tai co quan, don vi .

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi huéng din, dén dbc
trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao.



2. Poi véi chi s6 ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan & cap co s6”

- Tang cudng cong tac pho bién, gido duc phép luat tai cong ddng dan cu,
dam bao nguoi dan hiéu, thuc hién ding quy dinh phap luat, cé y thirc day du vé
quyén loi va trach nhiém caa minh trong viéc tham gia vao doi séng chinh trj tai
co s&; day manh thuc hién quy ché dan chu & co s& theo hudng di vao thyuc chat,
g6p phan xay dung chinh quyén co sé dan cha, trong sach, viing manh.

- Péi véi nhitng khoan déng goép (xdy dung, stra chita cong trinh cong
cong, xay dyng nong thdn mai...), thuc hi¢n dam bao nguyén tic dan chu, cong
khai, minh bach, do nguoi dan quyet dinh viéc thuc hién va mac dong gop, ¢
su giam sat ciia Ban Giam sat dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra nhan dan.

- T6 chac thuc hi¢n tot cong tac tuyén truyén, bau cir cac chic danh
trueong thon/to trudng té dan pho.

3. P6i véi chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”

- Cong khai, minh bach day du cac nodi dung theo Phéap 1énh dan chu co s
& x4, phuong, thi trin va cac van ban quy pham phap luat hién hanh nhu: Luat
Pat dai, Luat Ngan sach Nha nudc, Luat Tiép can thong tin nham dam bao “dan
biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh bach nhu: Cong khai
danh sach ho nghéo; Cong khai thu, chi ngan sach cip xa, phuong; Quy hoach,
ké hoach str dung dét; gia boi thuong thu hoi dat. Viéc cong khai phai cu the, chi
tiét, lya chon hinh thirc phi hop, thuan tién dé nguoi dan tiép can, giam sat; phat
huy dugc vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan cap huyén, cip xi, cac doan
thé quan chiing, can bd, cong chirc va nhan dan; kip thoi ngan chan nhiing hanh
vi ¢6 dau hiéu tiéu cuc; xtr Iy nghiém d6i voi nhitng trudong hop vi pham cac quy
dinh vé quan 1y, st dung tai chinh, tai san cong.

- Thyc hién day dua viéc t6 chuc 14y ¥ kién dong gdp cta nguoi dan dbi véi
du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dét tai dia phuong; dé)ng thoi, cb tiép
thu, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan
dugc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong.

- Thuc hién cong khai cac quy hoach dat dai duoc cip c6 thim quyén phé
duyét; cong bd, cong khai muc dich str dung dat, mic gia dén bu khi thu hoi dat,
quy hoach, ké hoach str dung dat chi tiét va khung gia dat hién thoi trén Cong
thong tin dién tir ciia tinh, ciia SO Tai nguyén va Méi truong, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé va tai tru so Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi
tran; cong khai ké hoach dau tu cta cac du an trén dia ban va két qua xu 1y céc
vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu.

4. Poi véi chi sé ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi
dan”

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cic quy dinh tai Nghi dinh
s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctiia Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cta
co quan Nha nudc trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, quyén han duogc giao; Thong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx

tu ) 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan mot so dieu Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua
Chinh phu.

- Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai cu thé hoa viéc thuc
hién nhiém vu giai trinh trong ndi quy, quy_ ché 1am viéc; chi dao, kiém tra can
bd, cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan ly thuc hién nghiém trach
nhiém giai trinh trudce Nhén dan. Ngoai cac cudc tiép xuc cir tri dinh ky, cac cap
chinh quyén can thyc hién nhiéu cudc tiép xuc khong dinh ky dé biét va giai
quyét som nhiéu van dé birc xuc trong cac dia ban khu dan cu.

- Pao tao, boi dudng, nang cao kién thirc, k¥ ning cho can bd, cong chiic,
vién chirc 6 tham quyén thyc hién trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan, nhét 1a
dbi véi cac van dé thugc cac linh vyc nhay cam, phu:c tap, nhu: dat dai, tai
nguyén,..; thuc hién t6t cong tac tlep dan, cong tac giai quyet khiéu nai, tb cao.

- Tiép tuc boi dudng nharn nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua
doi ngt truong thon, t6 truong t6 dan pho can bo cap xa, dai dién cac t6 chuc
doan thé, dai biéu Hoi dong nhan dan cap xa; cung co sy tin tuong, tin nhiém
cua nguodi dan ddi vai can bod cap x4, dai dién céc to chirc doan thé, dai biéu Hoi
dong nhan dan cap x4.

5. Poi véi chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong”

- Tang cuong cong tac thanh tra hanh chinh, thanh tra cong vu; xur ly
nghiém cac biéu hién tic trach, nhiing nhiéu, tiéu cuc cua can bg, cong chirc,
vién chure; phat huy vai tro kiém tra, gidm sat ctia cac to chirc co so dang trong
co quan, don vi vé viéc thyc hién cac chu truong cua Trung wong, cua tinh vé
day manh cai cach hanh chinh, phong, chéng tham nhiing, vé trach nhiém néu
guong cla can bd, dang vién, nhat 1a ngudi ding dau.

- Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong. Thudng xuyén
khao sat, danh gid mtrc do hai long ctia nguo1 dan ddi voi chat luong cac dich vu
cong dugc cung cép trong linh vuc y té, giao duc dé kip thoi chan chinh, nang
cao hon nita chat luong phuc vu nguoi dan.

- Thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc, vién chirc
trong co quan nha nudc dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cuong img dung
cong nghé thong tin trong thi tuyén, thi ning ngach dam bao cong bang, dan
chu.

6. Poi véi chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y, kién nghi cit giam tdi da cac thu tuc hanh chinh rudm ra,
khong can thiét nham tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép.
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- S& Tai nguyén va Méi truong, Uy ban nhéan dan cap huyén, cap xa tap
trung do6i moi va giam sat bo phén giai quyét thii tuc hanh chinh cap gidy chung
nhan quyén sir dung dat cho nguoi dan, ho gia dinh va to chire, doanh nghiép.

- Cong khai day du cac tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
Ién trén Cong/Trang thong tin dién tr va niém yét tai tru s& co quan, BO phan
MGt ctra cac cap.

- T6 chtrc kiém tra, danh gia chat luong cac dich vu cong do Uy ban nhan
dan cép xa cung cap dé nang cao chat luong phuc vy; kiém tra hoat dong ctia Bo
phan Mot cua cac cép, nht 13 trach nhiém cua can bg, cong chure thyc hién viée
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
t6 churc; kip thoi chan chinh nhiing biéu hién giy khé khan, phién ha, nhiing
nhiéu.

- banh gia su hai long cua nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh ndm 2020 vé1 muc ti€u danh gia
khach quan chat luong cung tmg dich vu hanh chinh céng ctia cac co quan hanh
chinh nha nuéc thong qua phuong phap diéu tra xa hoi hoc, 14y ¥ kién ngudi
dén, to chuc d3 su dung dich vu hanh chinh céng do c4c co quan hanh chinh nha
nudc cung cap.

- Pay manh ang dung cong nghé thdng tin trong giai quyet tha tuc hanh
chinh; tang s6 lwong, chat luong céac dich vu cong dugc cung cap truc tuyén &
mirc d6 3, mac d6 ; ban hanh huéng dan ding ky tai khoan va sir dung dich vy
thanh toan truc tuyén phi, Ié phi, nghia vu tai chinh cho cén bo, cong chuc, vién
chtrc va nguoi dan, to chac, doanh nghiép.

- Huéng dan, kiém tra, giam sat doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich trong thuc hién hoat dong cung trng dich vu nhan, gt hd so,
chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh; thuc hién
cong khai dia chi, s6 dién thoai, hop thu dién tir, trang thong tin dién tr cua co
guan, don vi dé td chtrc, c4 nhan c6 thé lién lac trudec, trong va sau khi guri, nhan
hé so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

7. Poi véi chi s6 ndi dung “Cung ng dich vu cong”

- Tang cudng cong tac tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan
tang ty 1& nguoi dan tham gia bao hiém y té; nang cao chat lugng cong tac kham,
chita bénh. Mo rong dau tu co s¢ vat chat, nang cap trang thiét bi hién dai cho
cac bénh vién tuyén huyén; ting cuong ung dung tién b khoa hoc, cong nghé
tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh cho Nhan dan. Thuc hién c6 hiéu
qua tin hoc hoa trong kham chita bénh va thanh toan bao hiém y té. Pao tao
nang cao trinh d§0 chuyén mon, phém chit dao duc cua doi ngili can bo, vién
chtrc nganh y.

- Tang cudng dau tu xay dung co so vat chét, trang thiét bj day hoc cho
cac truong theo hudng ddng bo, chuan hoa, hién dai. Nang cao chat lugng doi
ngil gido vién ca v€ nang lyc, ky nang giang day va pham chét dao duc. Pay
manh chit luong gido duc mién nui, c4c ving dic biét kho khan.



- Néang cap luéi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh
té - x4 hoi, phuc vu sinh hoat cta ngudi dan. Tung budc thuc hién bé tong hoa
cac tuyén duong ¢ nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cua
ngudi dan. Ra soat, cip nhat, didu chinh, bd sung quy hoach cac cong trinh cap
nudc nong thon trén dia ban toan tinh. Tiép tuc thyc hién viéc cung cap nudc
sach cho ngudi dan theo chuwong trinh Muc tiéu qudc gia nudc sach va vé sinh
moi trudng ndng thén; dam bao chit lugng cac cong trinh cip nude sach. Thuc
hién t6t dich vu thu gom, Xt 1y rac thai, nudc thai & cac khu vuc, dia ban dan cu.

- Trién khai thuc hién nghiém cac chuong trinh, muc tiéu quéc gia vé
phong, chong to1 pham ma tay. Tiép tuc day manh phong trao toan dan tham gia
bao v€ an ninh T6 quoc.

8. Doi vai chi s0 ni dung “Quan tri moéi trudng”

- Kiém tra, giam sat cac doanh nghiép trén dia ban tinh trong viéc thuc
hién nghia vu bao vé moi truong.

- Céc cap chinh quyén tiép tuc c6 nhiing giai phap cai thién chat luong
nguén nudc va khong khi; dong thoi, huy dong nguoi dan tham gia cai thién
diéu kién méi sinh tai khu dan cu; phat hién kip thoi nhiig diém néng vé 6
nhiém mai truong dé cd bién phap xir Iy, nang cao y thic bao vé mdi truong &
dia phuong.

9. Pdi véi chi so6 ndi dung “Quan tri dién tir”

- Tang cuodng cdng tac thdng tin tuyén truyén, pho bién vé viéc s dung
Cong thong tin dién tir cia tinh trong viéc khai théac, tim hiéu nhiing chinh séch,
phap luat caa tinh lién quan dén quyén loi, nghia vu cia ngudi dan; cach thic st
dung cac dich vu céng truc tuyén.

- B sung cé4c tién ich thuan tién cho nguoi ~d<'31n,~doanh nghiép sur dung
trén Cong dich vu cdng tinh; c6 giai phap hudng dan, ho trg ké khai ho so cho
ca nhan, t6 chac ndp truc tuyen don gian, dé dang.

IV.NHIEM VU CU THE

(Chi tiet theo Phu luc dinh kem)

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, dia phwong

- Quén trigt, pho bién dén can bo, cong chic, vién chic, ngudi lao dong
nhan thire day du cac noi dung, nhat la cac chi so6 néi dung thanh phan lién quan
den chitrc nang, nhiém vy, tham quyén cia co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung ke hoach cu the héa cac nhiém vu duoc giao theo Ké hoach
nay gui ve S Noi vu truwéc ngay 31/7/2020 dé tong hop, bdo cao Uy ban nhan
dan tinh, theo do, phan cong rd trach nhiém cac phong, ban, don vi, dia phuong
truc thudce de co co sé kiem tra, don doc két qua thuc hién.

- Tang cudng viéc kiém tra, gidm st cong tac tiép dan, kip thoi giai quyet
khiéu nai, to céo ngay tur cap co so, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot



cap. Phoi hop véi So Thong tin va Truyén thong diy manh cong téc tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan, don
vi, dia phuong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc cua can bo,
cdng chirc dam bao thuc hién dung quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can bd, cong chirc, vién chic tai co quan, don vi, dia phuong, nhét 12
bo phan can b, cdng chie lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép; xa 1y nghiém cac trudng hop vi pham hoic diéu
chuyén cén b, cong chiic c6 thai do nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét
va thu thém chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phép luét.

2. Sé Noi vu

- Chu tri, theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thyc hién K& hoach nay;
dinh ky 6 thé}ng, nam danh gié{ cac két qua dat dugc, ton tai, han ché, d¢ xuat cac
giai phap khac phuc, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

- Tang cudng Kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa cong s&, dao duc cong vu tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh cac giai phap nang cao chét luong doi
ngil can bo, cong chuc, nhat 1a can b, céng chuc cap xa.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Chu tri tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao cac don vi, dia phuong cd
lién quan thuong xuyén ra soat, cap nhat danh muc thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét; theo ddi, kiém tra viéc niém yét, cong khai va giai quyét
tha tuc hanh chinh cho céc t6 chuc, ca nhan theo quy dinh; to chac trién khai
thuc hién cd hiéu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh,

4. Sé Thdng tin va Truyén thong

- Tlep tuc nang cap hé thong ha tang cong ngh¢ thong tin, tryc lién thong,
cac phan meém quan ly diéu hanh van ban, phan mém mot cira dam bao thong
suot tir cAp tinh dén cap huyén, cap xi. Xay dung va phat trién co so ha tang
vién thong hién dai, dam bao cho cac hoat dong ng dung cong nghé¢ thong tin
nham thiic day phat trién chinh quyén dién tir. Chu dong tham muu Uy ban nhan
dan tinh cac giai phap tng dung cong nghé thong tin phuc vu nhu cau cua nguoi
dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop v0i cac co quan bao chi, truyén thong trén dia ban tinh
tlep tuc thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, chi s PAPI trén
cac phuong tién thong tin dai chung dé ngudi dan biét, thuc hién.



- Phéi hop vai cac co quan, don vi, dia phuong dang tai cong khai, day du
cac thu tuc hanh chinh cua cac cap chinh quyén trén Cong Dich vy cong tinh va
Cong/Trang thong tin dién tir cap tinh, cap huyén.

5. Sé Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Tang cudng huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét
duyét va cong khai cac hé ngheo, can nghéo va giai quyet cac ché do chinh sach
xa hoi theo dang quy trinh, thu tuc quy dinh.

6. So' Tai nguyén va Méi truong

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong thyc hién viéc cong khai vé
quy hoach, ké hoach st dung dat hang nam cua dia phuong dam bao dang hinh
thirc cong khai, ngi dung cong khai, thoi gian va dia diém cong khai, nhat 1a khi
CQ su dieéu chinh quy hoach; da dang cac kénh thong tin d€ nguoi dan dé dang
tiep can, tra cuu.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xt Iy nghiém, kip thoi céc hanh
vi sai pham cua doanh nghiép vé bao vé mai truong. Nang cao chat luong hoat
dong cua hé théng Mmang ludi quan tric méi trudng dé chu dong trong cong tac
kiém soat, canh b&o chat luong méi truong khong khi.

-’Tiép tuc ra soat cac co ché chinh séach vé dat dai con bét cap dé dé xuat
thay the, stra doi, bo sung cho phu hop véi tinh hinh thyec te.

7. S6 Giao duc va Pao tao

Chu tri thuc hién céc giai phap dong bo nham nang cao chat luong gido
duc va dao tao; tang cudng dau tu xay dung co s¢ vat chat, trang thiet bi day hoc
cho cac truong; day manh chat luong gido duc mién nui, ving dac biét khé
khan.

8.56Y té

Chu tri trién khai cac giai phap cu the, dong bo nang cao chat lugng cung
ung dich vu cdng cuaa nganh, cai tien quy trinh kham, chira bénh; day manh tng
dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly thdng tin nganh y te; tang cudng tuyén
truyen chinh sach bao hiém y te, nang cao ty 1€ nguoi dan tham gia bao hiém'y
te.

9.Sé Tw phap

Tang cuong pho bién gido duc phép luat theo ké hoach da duoc phé duyét.
Theo ddi, huéng dan cong tac phd bién, gido duc phép luat tai cac don vi, dia
phuong; da dang hoa cac hinh thuc tuyen truyén, céng khai chinh séach, phap
luat hién hanh dé nguoi dan dé dang tiép can.

10. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung quy hoach cac cong trinh cap nudc
nong thon trén dia ban toan tinh. Tiép tuc thuc hién viéc cung cap nudc sach cho
ngudi dan theo chuong trinh Muc tiéu quoc gia nudc sach va vé sinh méi truong
nong thon; dam bao chat luogng cac céng trinh cap nudc sach cho Nhan dan.



11. Trung tdm Hanh chinh cong tinh

- Kiém soat, don doc cac So, Ban, nganh thyc hién viéc tiép nhan va giai
quyet ho so tha tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh va kip thoi ¢6 van
ban xin 10i cac to chuc, ca nhan khi ¢6 ho so bi tré hen.

- Pinh ky hang quy té chuc khao sat, 1ay ¥ kién danh gia sy hai 1ong cua
ngudi dan, té chite ddi voi su phuc vu cia co quan, can bo, cong chuc, vién
chuc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm, bao cdo Uy ban nhan dan tinh
theo ddi, chi dao.

12. Cong an tinh

- Tiép tyc trien khai thyc hién tot cc chuong trinh quéc gia vé phong,
chong to6i pham, phong, chong ma tay.

- Pay manh cong tac dan van va xay dung phong trao “Toan dédn bdo vé
an ninh Té qudc”; huy dong sic manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao
cong tac bao dam an ninh, trat tu; ndng cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y nha nudc
vé an ninh, trat tu trén dia ban.

13. Pé nghi Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam tinh

Chu tri, phéi hop véi cac So, Ban, nganh, dija phuong c6 lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat luong hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tw cong dong dé giam sét hoat dong
clia cic co quan quan 1y nha nuéc, nhat 12 hoat dong cua Uy ban nhan dan cap
x&, gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén cac cap voi Nhan
dan; ting cudng su tham gia cia ngudi dan o cap co so trong viéc kiém soat
tham nhiing & khu vuc cong.

14. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Quiang Nam

Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé cac chi sé ndi dung lién
quan dén Chi s6 PAPI cia tinh dén nguoi dan va chinh quyén co so; ting cuong
dua tin, bai thdng tin cu thé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan biét va
cung kiém tra, giam sét.

Trén day la K& hoach cai thién Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
tinh Quang Nam ndm 2020. Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi whi TM. UY BAN NHAN DAN
0i nhdn: ’

- Thuong tryc Tinh ay; KT: CHQ TICH
- Thuong truc HDND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Cac So, Ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- CPVP;

- Luu: VT, HCTC, NC, KSTTHC.

H6 Quang Biru



Phu luc

CAC NOQI DUNG CONG VIEC CU THE

om theo Ké hoach sé 4055 [KH-UBND ngay 20 /7/2020 ciia UBND tinh Qudng Nam)

N R o P i chi . N Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tam Chi tiéu on hV! ¢ d}! Pon vi thye hién
tri theo dol thye hién thye hién

| Chi s6 “Tham gia ciia nguoi din & cap co s6”

Thuc hién cong tic théng tin, tuyén truyén

vé Phap 1énh thuc hi¢én dan chu ¢ xa,

phuong, thi tran; cac ndi dung, van d¢ ma

nguoi dan c6 quyén dugc biét, dugc ban,

dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm

sat viéc thuc hién, cu theé: Dii Phat thanh va

1.1. Tuyén truyén nang cao nhan thirc cong Truyén hinh tinh; Céng vin

dan vé ty ung cu, tham gia bau clr vao céac ) _|dai truyén thanh- huén dn
1 chuc danh khéng chuyén trach cap xa, [100% UBND cap xa [UBND cép |truyén hinh huyén; Thuong i émg tra?

trudng thon, t6 dan pho. trién khai thuc hién. huyén. Bao Quang Nam; Xuyén ’

1.2. Tuyén truyén vé giam sat, dong goép ¥
kién cta nguoi dan trong qua trinh thiét ké
stra chira/xay moi cong trinh cong cong & dia
phuong; 1ap, diéu chinh quy hoach, ké hoach
st dung dat ¢ dia phuong...

S6Van hoa, Thé
thao va  Du
lich, UBND cap xa.

Ké hoach thuc
hién.
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
D tri theo doi o thuc hién thuc hién
1 Chi s6 “Céng khai, minh bach”
So Lao Ké hoach/Quy
Thyc hién cong khai quy trinh binh xét ho 100% UBND cip xa dong, UBND cdp huyén: Thuong trinh  binh  xét
1 |[nghéo dén tirng ho gia dinh trén dia ban quan cona khai Thuong UBND cAp x3. ’ XUVEN dugc ban hanh
1y. g Khal. binh va X4 p xa. y danh sich ho
hoi. ngheo.
Cong khai dbi tuwong thudc dién ho ngheéo, So Lao Bao céo két qua
danh sich ho ngheo va cac ché do, chinhl,gno0spnpy  4p  ya (4008 UBND cép huyén: | Thuomg | N3N Ay, ©
2 |sach doi véi ho nghéo t’heo quy dinh hién cona khai Thuong UBND cép x4 XUVEN thang, nam
hanh tai tru s¢ UBND cap xa va thdng qua g ' binh va Xa p xa. y danh sach ho
cudc hop thon, to dan pho. hoi. ngheo.
i i S Lao Ké hoach kiérp
T6 chtrc kiém tra va xtr Iy nghiém nhiing co Téi  thidu  30%  x& |den ) tra; B4o cao ket
3 [quan, don vi, dia phuong; can bg, cong chire huone.  thi tréno duoe Thui”n UBND cép huyén; Thuong qua qua
thuc hién khong ding quy dinh v& chinh [Py ons ¢ | VIUONS - IUBND cép xa. xuyén | kidmtra  Ké
S kiém tra binh va X&
sach doi voi ho nghéo. ' 1o hoach thuc
o hién.
Cong khai, minh bach thu, chi, quyt todn |, 50, ypND  cAp xa [UBND cp (. Thuong | B0 cdo ket qua
4 [ngan sach cap xa theo ding quy dinh Phép cong khai. huyén UBND cap xa. XUy&N hang quy, 6
Iénh dan chu co so. o thang, nam.
Cong khai cac khoan dong gdép tu nguyén, , y ) Bao cao két qui
5 [céac khoan thu chi tir cac cong trinh, du 4n c6 100% UBND cap xi |[UBND cap UBND cép xa Thuong hang quy a 6
2 dé 50 ct an dan tai cong khai. huyén. ' Xuyén , e
sy tham gia, dong gop cua Nhén dan tai try : thang, nam.

so UBND cép x4, qua truyén thanh, hop
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
tri theo doi thuc hién thuc hién
thon, 6 dan pho.
) ) o £ @2 Ta ) s 1A 2
Cong khai quy hoach/ké hoach st dung dat, 100% ~ quy hogc,h, ke |So Ta}l . |UBND cap huyén; Thuong B\a 0 cao ke,t qua
6 Kh R Ve x i s hoach, khung gid dugc [nguyén va i~ A hang quy, 6
ung gid boi thuong, ho tro, tai dinh cu. ~ . N UBND cap xa. xuyen , -
cong khai. Moi truong. thang, nam.
2 , X . 5 J4 ~ Binh k}‘l J4 ,
7 |To chic doi thoai cia UBND cap xa 01 IAn/nam. UBND cip |UBND cip xa. theoquy | B¢~~~ qud
v6&i nguoi dan dia phuong it nhat 1 1an/nam dinh thuc hién.
I11 | Chi s “Trach nhiém giai trinh véi nhin dan”
100% s lugng don thu
’ ’ khiéu na,i t0 cao duoc )
Thyc hién tot cong tac ti€p cobng dan; giai | giai quyet; 100% nguoi Thanh  tra Cac S¢, Ban, nganh; Thuon Béo cdo két qua
1 [quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu | dan dén khi€u nai to céo |, UBND cap huyén; ong hang quy, 6
DA i A A x \ tinh. Fa xuyén. , b
nai, to cdo cua cong dan. dugc giai quyét phu hop UBND cap xa. thang, nam.
vol quy dinh cua Nha
nudc.
T}u_rc hién nghiém Nghi dinh ) )
s0 90/2013/ND-CP ngay  08/8/2013  cuia|100% kién nghi cua Cac  So, Ban, . Béo céo ket qua
. , . . A e A . |Thanh tra | . £ Thuong \ §
2 |Chinh phu quy dinh trach nhiém giai trinh [nguoi dan duoc giai |, nganh; UBND cap A hang quy, 6
\ N i n N tinh. A A~ xuyén. . <
cua co quan Nha nudc trong viée thuc hién |trinh. huyén, cap xa. thang, nam.
nhiém vy, quyén han duogc giao.
Nﬂang cao cha.tklu’qr'lg xet o trf) ne t ranll cha[? 100% voi két qua thoa TO? M se Tu phap, Toa &n | Thudng Bg 0 cdo ke,t qua
3 |dan su, tao niém tin nguoi dan vao két qua | |, nhan  dan A oA % A o hang quy, 6
A dang , nhan dan cap huyén | xuyén . <
xét xu. tinh thang, nam



https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-31c00.html
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
tri theo doi thuc hién thuc hién
Na}pg cao su halxlong' cla nguoi dan doi voi Van phong TrEJng tzim Hf:lnh ‘ Béo cdo két qua
thai d hudng dan, giai trinh cia CBCC tai s chinh cong tinh; | Thuong \ §
4 A : 5 A , ~ 1~ |95% hai long. UBND x o A hang quy, 6
Trung tdm hanh chinh cong tinh, B6 phan . UBND cap huyén, | xuyén. . <
Ay o A A K tinh. L~ thang, nam.
Mot ctra cap huyén, cap xa. cap xa.
0 A 2 ) A
Thyce hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi 100% h9at dong cua co Uy ban £ R Theo dinh KeA hoac’h thl_’IC
, S , ST . {quan hanh chinh nha UBND cap huyén, . hién; Bao cao
5 |gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua . X ~ MTTQVN Lo~ ky 06 X .
, A w aAs e A nuoc cap xa dugc |, UBND cap xa. . két qua, 6
chinh quyén co s¢ doi véi nguoi dan. o tinh. thang . y
giam sat. thang, nam.
IV | Chi sé “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
bai PTTH tinh; Dai
. o truyén thanh-truyén Ké hoach thuc
Tuyén truyén, pho bién cdc quydinh cualyooor o0 ouy dinh ciia [Thanh  tra [P0 huyéns  Bdojp oo | hién; Bio cdo
1 |phap luat, cac van ban c6 lién quan vé nha nuée duoe thue hidn. |tnh Quang Nam; S0 XUVEN két qua hang
phong, chong tham nhiing. TR ' Van hoa, Thé thao y quy, 6 thang,
va Du lich; UBND nam.
cap huyén.
Narig cao chatﬂlu’qng ‘,13“ vao trong thi fuyep, 100% dap ung nhu cau |, . .. Ca? . 59, baP ’ Thuong Bao céo két qua
2 |tuyén dung cong chirc, vién chirc trén dia | . A . S Noi vu.  |nganh; UBND  cap A n
AP cong viéc dugc giao. VI xuyen thue hién.
ban tinh. huyén, cap xa.
Tu kiém tra vé cong vy, cong chuc, vién ) 7
3 clgt"rc t’r.0n5 thufc‘ thi cong vu. Xu ly nghlém 100% co quan, don vi 86 Noi v gagnh- US](;I,\]D B:é{l, Thuong | Bao cdo két qua
doi v6i cac truong hop vi pham nhu: sach | ¢ hign ty kiém tra ot v hgann, P Xuyén thuc hién.
nhiéu, gdy kho khan cho nguodi dan hoac loi huyén.

dung chuc vy, vi tri cong tac dé truc lgi ca
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
tri theo doi thuc hién thuc hién
nhan...
K khai tai san va thu nhdp cia CBCCVC @i |50, o quan don vi [Thanh  tra |S8¢ €0 Quan, don it mpan0 15 | Bao cdo két qui
4 |co quan, don vi tr cap tinh dén cap huyén, o , tor cap tinh dén cap N < n
L , s thuc hién. tinh. ~ hang nam | thyc hi¢n.
cap xa theo ding quy dinh. xa.
100% cong chuc, vién
A % . ., |chitc bac mam non va |S¢& Gido \ TR A
5 Nang cao chat luong phuc vu nganh gido tiéu hoc dugc bdi dudng |duc va Pao [UBND cap huyén. Thu’({ng Bao a0 ket qua
duc. N R . o Xuyén thuc hién.
chuyén moén va nghiép |tao.
VUL
100% cong chtc, vién
chirc tai Bénh vién tinh;
Tmlzg tam 'y X te’ cac Bénh vién tinh; \ TR A
R £ . £ huyén, tram y té céac xa, |, £ R L, Thuong Bao cao két qua
6 |Nang cao chat lugng phuc vu nganh y te. : S x [SoY te. Trung tam y t€ cac A n
phuong, thi tran dugc boi . xXuyen thuc hién.
~ o ~ huyén.
dudng chuyén  mon,
nghiép vy, van hoa giao
ti€p v&i bénh nhan.
\Y Chi s6 “Thi tuc hanh chinh cong”
Ra soat cac quy dinh, TTHC thudc pham vi Ké hoach thuc
quan 1?1; k1e§1 ngh} cag giam cdc TTHC rom oo Ké hoach cia Vian phong Ca\c - So, Be}n Thudng hlA’en; Bﬂao cdo
1 |ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi UBND tinh UBND [nganh; UBND cap XUVEN két qua hang
phi giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh ' tinh.  |huyén, cip xa. Y quy, 6 thang,
nghiép. nam.
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
tri theo doi thuc hién thuc hién
Van phong
UBND
Nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh | 100% can b cong chire, [tinh; Trung [Trung tdm Hanh
9 chinh cho ngudi dan, t6 chire tai Trung tam | vién chue 1am viée tai BO tam Hanh |chinh CQng tinh; Thuong Béo cao két qua
hanh chinh cong tinh; Bo phan Mt cua cap |phan Mot cua dugce tap | chinh cong [UBND cap huyén, Xuyén thuc hién.
huyén, cap xa. huan. tinh;  |cap xa.
UBND cap
huyén.
Thuc hién kiém tra dot xudt trong viéc tiép Dodn Kiem UBND cép huyén, Thuong Bao céo két qua
3 N x tra CCHC 2o~ A .2
nhan va giai quyét TTHC. tinh UBND cap xa. xXuyen kiém tra.
30% cac co quan chuyén B.a;O cao k'et qua
.2 . \ R . mon cép tinh, don Vi |o, x;x- Cac co quan, don vi | Quy i kl,em trAa, Ba(?
4  [Kiém tra lién nganh cong tic CCHC. hanh chinh cip huyén. So No1 vu. ¢6 lién quan. ndm 2020. | €d° két qua
i~ -2 khac phuc sau
cap xa dugc kiém tra. 2
kiém tra.
. : ; .. |Tra15i bang vin ban dbi |, . . Y
5 Néang cao chat lugng trong cap phép xay véi viée chp phép khong So Xay UBND chp huyén. Thuqng Bao cdo két qua
dung. A A dung. Xuyén thue hién.
dat yéu cau tra lai ho so.
C6 it nhat 95% ho so \gq T3 i Bao cdo ty 18
, o ) TTHC thudc linh vuc dat nguyén va SO 'Tal nguyen va hd  so giai
6 Néng cao chat lugng giai quyét TTHC thudc | daj giai quyét dung hen, Moi trromg Moéi truong; UBND Thuong quyét: danh
linh vuc dat dai. dl}ng quy dinh‘;' C(:) Vé’}g UBND cip cap }}uyen; UBND xXuyen sach TTHC
ban xin 101 nguoi dan doi huyén. cap xa. duoc giai quyét.

voi 100% hd so giai
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
tri theo doi thuc hién thuc hién
quyét bi sai sot, tré hen.
VI Chi s6 “Cung @ng dich vu cong”
UBMTTQVN tinh;
cac to chire chinh tyi
Tang cudng tuyén ‘gruyén chinh sach bao |Theo Quyét dinh cua Bio hidm ;é)éa hoé,édoan Iialz; Thun Béo cio két qua
1 |hiém y t& dé gop phan tang ty 1¢ nguoi dan [Thi tuéng Chinh phu <3 héi tinh. |Inoanh UB’ND oA ’ - éng hang quy, 6
tham gia bao hiém y t¢. va UBND tinh giao. . - |9 T VBRY D y thang, nam.
huyén, xa; Dai PT-
TH tinh, Bdo Quang
Nam.
Thudng xuyén ra soat, diéu chinh bd sung, A A . C LA .
5 xay dung va thyc hién quy tic Gmg xir cta [ Theo quy dinh cia Bo Y 35 Y 18 ?Sllr}ll tavrfn tétlz;lg}ilé Thuong ]f?;r? cao lse,t qug
can by, cong chirc, vién chirc trong nganh y |te. ) 8 y Xuyén , g g Y
& huyén. thang, nam.
Kip thoi tiép nhan, xir Iy phan dnh ctia ngudi . A _— , , £
3 dan dbi v6i sy phuc vu cua can bo, cong [ Theo ding quy dinh cua 36 Y té %e:;l té\;ﬁn tétlggé Thuong BL?; harfao u,keé
chure, vién chuc tai cac bénh vién cong 1ap | phép luét. ) hu éﬁ y Xuyén ?hén ngm? Y
tuyén huyén, tinh. yen. & ’
T chuc cac doan thanh tra, kiém tra vé tinh 3 Gido
4 trang day thém, hoc thém; cac khoan thu, chi it nhét 01 dot/ ndm duc va Pio Céc co quan, don vi Thuong | Bao cdo két qua
phi, 1€ phi, cac loai quy tai cac truong ticu ' ' ta0 lién quan. Xuyén thuc hién.
hoc cong lap. e
5 |Tham muu céc giai phap nang cap ludi dién | Cac giai phap duoc trién [S6  Cong bién lyc tinh. Thuong | K& hoach thuc
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién
tri theo doi thuc hién thuc hién
nham bao dam cung cép dién phuc vu phat [ khai thyc hién. Thuong. Xuyén hién; Bao cao
trién kinh té - xa hdi va dién phuc vy sinh két qua hang
hoat ctia nguoi dan trén dia ban tinh. quy, 6 thang,
nam.
Tfleo Ké hoach thuc
A A A \ . Keé hoach A 1os .
Néng cao chét lrong co s& ha ting giao Theo chi ti€u vé ha tang [S& Giao ’ Chuong hlren, Bao cao
6 thong i : giao thong theo 1§ trinh [thong van [UBND cap huyén. trinh két qua hang
cua tinh. tai. Nong thon quy, 6 thang,
- nam.
moi.
Theo chi tiéu vé ha tang |, . . . . £
7  |Nang cao chét lugng co s6 ha tang do thi. theo 10 trinh giai doan 50 Ray UBND cap huyén. Thqu’ng Ba9 cio ket
, dung. Xuyén qua.
tinh.
Thuc hién tét cac chuong trinh, muc tiéu
quoc gia vé phong, chong td1 pham, phong,
chong ma ty; quan tam xay dung, cing co
cac to chuc nong cot lam cong tac bao dam
an ninh trat tu & co s&; phat huy hiéu qua céac o
3 mo6 hinh bao vé an ninh trét tu ¢ khu dan cu, [ Theo chwong trinh, muc |Cong an |Coéng an cip huyén, Thuong ]hsa 0 cao ke:t qug
khong dé phat sinh diém nong vé an ninh trit | tigu quéc gia. tinh, chp Xa. xuyen | o9 A0
thang, nam.

tu tai dia phuong.
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
tri theo doi thuc hién thuc hién
VIl | Chi s6 “Quan trji méi truong”
A 0 . o s |- s 1A 2
Thuc hién thu gom va xit 1y réc thai sinh | on 207 luong réc thai \S¢ T T Thuong | B0 cdo ket qua
1 . ra moi truong dugc thu [nguyén va |UBND cap huyén. A hang quy, 6
hoat theo quy dinh. o 1 N xuyen , -
gom xu ly. Moi truong. thang, nam.
Mo rong h¢ thong cung cdp nude sach deé Theo Chuong trinh mo S0 A Nong , . . Bao céo két qua
phuc vy Nhan dén theo Chuong trinh muc | . AP . |Inghiép va |Céac co quan, don vi Thuong X §
2 rong quy mo v¢ sinh va . (2 L ia A hang quy, 6
tiéu qudc gia vé nudc sach va vé sinh moi b o R Phat  trién (cO lién quan Xuyén , b
nudc sach ndng thon. A A thang, nam.
truong ndng thon. ndng thon.
IX | Chi sd “Quan tri dién tir”
Pay manh tng dung CNTT trong hoat dong, S¢  Thong TR A
v A oA S N A s A . < |~ . . Béo cdo két qua
1 |quan ly diéu hanh cua cac co quan nha nudc, | Theo D& an xay dyng ftin  va |Cac co quan, don vi Thuong han W6
hoan thién cic muc tiéu xdy dung Chinh |chinh quyén dién tirtinh. [Truyén  [c6 lién quan. Xuy&n ng - quy,
A aia g N thang, nam.
quyén dién tur. théng.
1A LA S¢  Thong
Thyc hién c6 hi€éu qua dich vu cong truc TX.IG': hO;SO T,THCA duge tin va |Cac So, Ban, nganh; Quy Bao cao dinh
2 |tuyén mirc do 3, 4 giai quyet muc do 3, 4 \p\a) " |UBND chp huyén V2020 | ky
T dat it nhat 45%. N o ’
thong.
- Cac TTHC duogc tich
hop. 5 ‘ . &
Pong bod hoa, tich hop TTHC Ién Cong Dich | hop , 7 Van phong Céc S6, Ban, nganh: Quy KeA hoac}} thl,:l’C
2 |vu cong qudc gia, Céng Dich vu cong cia |- C¢ t6i thidu 30% TTHC |UBND UBND cAp huven hién; Bao cao
tinh. tinh. p huyen. IVI2020 | 1ét qua.

dich cong tryc tuyén mirc
do 3, 4 duogc tich hop.
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i chi Thoi gian Két qua
STT Nhiém vu trong tim Chi tiéu Dfm V! ch~u' Pon vi thue hién 8 a
tri theo doi thye hién thue hién
Thue hién cong tic tuyén truyén vé cai cach 36 Thén
TTHC: Xay dung video hudéng dan quy trinh . g Loz . . , , £
. : N N , £ A tin va |Cac S¢, Ban, nganh; Quy Bao cao két
5 |thuc hién TTHC; tuyén truyén bang pano, ap | K& hoach thuc hién. A £ A ,
f . x 7 . £, 1A Truyén UBND cép huyén. IV/2020 | qua.
phich..., huéng dan gidi quyét ho so TTHC thong

truc tuyén muc d6 3, 4.
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