INgUuuUl 1\)’. DU 11U g UL
va Truyén thong
Email:
soquangnam@mic.gov.

n
Co quan: Tinh Quéang

UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA MAIET NAM
> N N > A A A 1 g1an :
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh ph 6?’2020 }(')7: 58:49
+07:00
S6: 614/BC-STTTT Qudng Nam, ngay 15 thang 6 ndm 2020
BAO CAO

Bao cao phan tich Chi s0 sin sang cho phat trién va img dung Céng nghé
thong tin - Truyén thong (ICT INDEX) nam 2019 cia tinh Quiang Nam

Thuc hién Ké hoach s6 3081/KH-UBND ngay 05/6/2020 cia Uy ban
nhan dan tinh Quang Nam vé t6 chitc Hoi nghi truc tuyén danh gia Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 PAPI, Chi s6 ICT INDEX va cong bd két qua xép hang Chi sb
cai cach hanh chinh nam 2019 cua cac S¢, ban, nganh; cic co quan nganh doc
cap tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd, S& Théng tin va
Truyén théng bao cao phan tich Chi sb sin sang cho phat trién va tmg dung
Cong nghé thong tin - Truyén thong (ICT INDEX) niam 2019 cua tinh Quang
Nam nhu sau:

Heé thong chi tiéu danh gia chi s6 ICT Index do Bo Thong tin va Truyén
thong phbi hop véi Hoi Tin hoc Viét Nam thyc hién diéu tra, danh gia va cong
bd hiang nim. Béo cdo Vietnam ICT Index 2019 cung cdp cac thong tin vé thuc
trang phat trién va tng dung CNTT-TT tai Viét Nam, dong thoi dua ra nhiing
danh gia, xép hang vé muc do sin sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT
dua trén co sé s6 liéu thu thap duogc tur cac khdi: B9, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu; tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; Tap doan kinh té,
Téng cong ty va Ngan hang thuong mai.

Chi s6 ICT Index duogc xdy dung bao gom cic tiéu chi/linh vuc:

- Ha tﬁng ky thuat CNTT: Ha tﬁng ky thuat cua Co quan nha nudc; Ha
tang ky thuat ctua xa hoi.

- Nhéan lyc CNTT: Ha tﬁng nhan luc cia Co quan NN va nhan luc ctia
XH.

- Ung dung CNTT: Ung dung ndi bo CQNN va Dich vy cong truc

tuyén.

ICT Index 14 gia tri trung binh cong cua céc chi s thanh phan. Diém ICT
khong ¢ diém trlr, phuong phap tinh qui hién trang ra diém va xép hang tir cao
xudng thap theo diém.

Pham vi danh gid bao gém cic co quan nha nudc va xd hoi ( doanh
nghiép, nguoi dan).

1. Két qua xép hang ICT Index 2019 tinh Quiang Nam



Theo bio cao chi so san sang cho phat trién va ing dung CNTT va
Truyén théng Viét Nam nim 2019, Quing Nam ding thie 18/63 tinh,
thanh phd, ting 23 bic so v6i nim 2018. Bang xép hang va diém chi tiét

thanh phan nhu sau:

. X . X Chi so X
rr| N | R oo X
1 |2019 0,40 0,69 0,36 0,4820 18
2 2018 0,27 0,57 0,24 0,3616 41
3 12017 0,27 0,40 0,41 0,3607 41
Bang xép hang theo tirng linh vuc va déi tugng (CQNN va XH) nhu sau:
) Xép hang
STT Nhom chi tiéu Chi so
2019 | 2018 | 2017
A | Ha ting k§y thuit
gl; )s:; }11{; tang k¥ thuat CNTT 0.4407 6 42| 40
Sfal EZCH&;?I% Ky thuat CNTT 1 3645 31 32033
Chi s6 Ha tang k¥ thuat CNTT 0,4019 18 39 40
B Ha ting nhéan lyc CNTT
}?thi s6 Ha tﬁng nhan luc cua xa 0.9538 15 36 | 47
ggil\sIéNHa tﬁng nhan luc cia cac 0.4189 20 27 | 34
Chi s6 Ha ting nhan lyc CNTT | 0,6864 17 26| 43
C Ung dung CNTT
Sahcl é‘éNUNng dung CNTT 01D | 755 | 28| 51|44
Chi s6 "Dich vu cong truc tuyén" | 0,4400 20 46| 23
Chi s6 "Ung dung CNTT 0,3576 24 53| 36




Theo két qua dénh gia, hau hét cac chi sd cua tinh déu & mirc dudi trung
binh (<0,5).

Piém chi tiét cac thanh phan chi s ICT Index 2019 cta tinh nhu sau:

STT Tén chi tiéu Két qua | Mirc cao nhiat
A | Ha ting ky thuit
1 | Tylée MT/ CCVC 1,02 1,53
2 TL bang thong Int./CCVC 565 18.785
3 | TL CQNN két ndi WAN tinhCPNet 21,00% 100,00%
4 | Trién khai ATTT & ATDL 69,60 89,20
5 | Chi s6 HTKTCQNN 0,3632 1
B | HA TANG NHAN LUC CNTT
1 Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT 1,1% 7,5%
2 | Ty 1é CBCT trinh d6 tir PH 100% 100%
3 | Tylé CBCT ATTT 1,1% 7,5%
4 | Tylé CCVC duoc tap hudn PMNM 100% 100%
5 | Ty 1é CCVC duoc tap hudn ATTT 9,8% 100%
6 | Chi s6 HTNLCQNN 0,4189 1,00
C |UNG DUNG CNTT

Ung dung ndi bd CQNN
1 | Su dung thu dién tir 100% 100%
2 | Trién khai cac UD co ban 14,10 34,60
3 | CSDL chuyén nganh 18,80 125,30
4 | Sirdung VB dién tir 25,44 33,40
5 | Ung dung PMNM 4,07 44,27
6 | Chi s6 UDNBCQNN 0,2752 1
Cung cip DVC TT

1 | Mic 1 79,1% 93,0%




2 Muc 2 80,0% 80,0%

3 | Mic 3 50,8% 77,0%
4 | Mtc 4 25,0% 56,3%
5 |TH 58,4% 75,3%
6 | Chisd DVCTT 0,4400 1

2. Phan tich nguyén nhan:
Céc n6i dung tiéu chi thanh phan cta tinh bi thip diém nguyén nhan nhu sau
a. Vé ha tang k¥ thuat CNTT:

Ha tang CNTT trong CQNN cua tinh d3 va dang duoc dau tu, tuy nhién
con han ché so v&i cac tinh, thanh phd khac trén ca nuéc. Cu thé: ty 18 két nbi
mang WAN con thap (hién nay vé ty 16 CQNN c6 két néi mang WAN, CPNET
hau hét cac xa, phuong cia tinh chua c6 két ndi mang WAN, nén ty 1é thap) ; ty
1¢ bang thong internet/CBCC thap; Trién khai giai phap dam bao an toan thong
tin: chua trién khai déng bo, day du cac giai phap theo tiéu chi.

Péi véi cac SG, nganh: ha ting CNTT co ban dap tng yéu cau (hau hét
cac SO di két ndi mang WAN cua tinh, ty 168 MT/CBCC dat 100%). Tuy nhién
dbi voi cdp huyén, cip xa: ha ting CNTT con han ché (chua két ndi WAN dén
cép x4, két ndi mang, trang bi may tinh, thiét bi CNTT con chua dap ung yéu
cau).

b. V& nhan lyc CNTT:

- Ty 1€ can bo chuyén trach CNTT cua tinh con thap, chua co can bd
chuyén trach vé An toan thong tin.

- Ty 1€ can bg cong chirc duge dao tao thuong xuyén vé CNTT thap, dic
biét 1a dao tao vé phan mém ma ngudn md va an toan thong tin.

- Mot s6 don vi (cap huyén) chua c6 can bo chuyén trach vé CNTT va can
bd vé ATTT. Vé dao tao, tdp hudn CNTT: ngoai cac 16p do tinh (So TTTT) to
chtre, cac co quan, don vi chua quan tam, t6 chirc dao tao CNTT theo yéu cau
cua co quan, don vi. Bac biét & cap xa, ty 1€ cadn bd qua dao tao tap hudn CNTT
con thap.

c. Vé tng dung CNTT:



- S6 lugng phan mém, CSDL chuyén nganh cua cac So, nganh con it.
Tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 499/QD-UBND ngay 17/02/2019 vé phé duyét
Pé an “Phat trién cong nghé thong tin tinh Quang Nam dén nam 2020, trong d6
c6 phé duyét xay dung 15 CSDL chuyén nganh trong diém cta tinh. Dé an trién
khai thuc hién tir ndm 2018 nén dén nay chua hoan thanh viéc xay dung cac
CSDL chuyén nganh do kinh phi dugc bd tri cham.

- Ty 1€ cung cép DVC truc tuyén muc do 3.4 cua tin,h con thép. Dac biét
la diém DVC TT muc 4 hi¢n nay 1a 25% so véi1 muc cao nhat ca nudc 1a 56,3%.

3. Pé xuit kién nghij

Vé chi s6 ICT Index:

Pé nang cao chi s6 sin sang ung dung CNTT ICT cua tinh trong thoi gian
t61, S& Thong tin va Truyén théng c6 mot sé dé xuat kién nghi nhu sau:

- Kinh d& nghi UBND tinh wu tién, quan tam dau tu nang cap ha tang
CNTT trong CQONN trén dia ban tinh: nang cap hé thong mang noi b cac co
quan don vi, két n61 mang WAN dén cap xi phuong, dau tu vé bao mat, an toan
thong tin nhu trién khai cac giai phap dam bao an toan thong tin, phong chéng
virus, ...

- Dé nghi cac So, nganh day nhanh tién d¢ xdy dung cic CSDL chuyén
nganh theo Quyét dinh s6 499/QD-UBND cua UBND tinh, dua vao khai thac
van hanh c6 hiéu qud, tao nén tang cho phat trién img dung CNTT cua tinh.

- Nang cao hi¢u qua cung cap DVC truc tuyen trén dia ban tinh: ndng cao
s6 lwong DVC TT cing nhu s6 ho so truc tuyén thong qua cac giai phap nhu
hoan thién hé thong phan mém, cai tién quy trinh xir Iy hd so TTHC, tuyén
truyén cho nguoi dan doanh nghiép biét va khai thac st dung DVC TT.

- Pé nghi UBND cac huyén, thi x4, thanh phd quan tdm, chi dao day
manh ung dung CNTT trong quan ly néi bd va phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: dau tu nang cip ha tang CNTT, cai tién quy trinh lam viéc va xu 1y
TTHC dé ung dung CNTT, chu dong td chirc cac 16p tap huin cho can b9, cong
chure, dac biét 1a cho can bo cép Xa.

Vé chi sé Cai cach hanh chinh PAR Index:

Pbi v4i linh vuc tham muu cia S& Thong tin va Truyén thong trong cong
tac cai cach hanh chinh (néi dung hi¢n dai hoa nén hanh chinh), ndm 2019 tinh
bi trir diém CCHC phan tng dung CNTT véi cac 1y do chinh 1a: chua két néi
lién thong phﬁn mém mot ctra dién tuor té61 100% so, nganh, huyén, xa; Ty 1¢
TTHC cung cap truc tuyén muc do6 3, 4 c6 phat sinh hd so trong nim va Ty 18 hd
so TTHC duoc xu 1y truc tuyén murc d6 3, 4 cta tinh con thap.

Pé nang cao chi s cai cach hanh chinh cia tinh, S Thong tin va Truyén
thong c6 mot s6 dé xuat kién nghi nhu sau:

- UBND tinh c¢6 giai phap diy manh ung dung CNTT ¢ cap huyén, xi dic
biét quan tdm day manh dich vu cong truc tuyén va mot ctra dién tu.



- Pé nang cao ty 16 DVC TT va ty 18 ho so truc tuyén: ting cuong truyén
thong nang cao nhan thuc, thay doi thoi quen dé ngudi dan, to6 chirc ing dung
dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao cao cao phén tich Chi sd san sang cho phat trién va ung
dung Cong ngh¢ thong tin - Truyén thong (ICT INDEX) nam 2019, kinh trinh
UBND tinh xem xét, chi dao.

Noi nhén: “ GIAM POC
- UBND tinh (d€ bao cdo);
- S6'Noi vu (dé tong hop);
- Luu VT,CNTT.

Pham Hong Quang
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