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BAO CAO KET QUA XAC DPINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CAC SO, BAN, NGANH, UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO
NAM 2015

PHAN I
TONG QUAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2015

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xéc dinh Chi s cdi cach hanh chinh d¢ theo ddi, danh gid mét cach
thyc chat, khach quan, cong bang két qua trién khai cai cach hanh chinh hang
nﬁm cua cac so, ban, pgémh, UBND huyén, thi xa, thanh pho trong qua trinh
trién khai thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015.

- Thong qua Chi s6 cai cach hanh chinh Xac dinh & mit manh, mat yéu
trong thuc hién cai cach hanh chinh, qua d6 gilp cac s¢, ban, nganh, UBND
huyén, thi xa, thanh pho kip thoi chi dao, khac phuc nh‘ﬁ:ng ton tai, han ché trong
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao hiu qua cai
cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh cua tinh trong sach, virng manh, hiéu
luc, hiéu qua.

- Panh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh bang dinh lugng, trén
co so d6 co thé so sanh, xép hang két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang
nam gifra cac so; gifta cac huyén, thi xa, thanh pho.

- Két qua xép loai 1a cin clir dé xem xét khen thudong cac dia phuong,
don vi va Thu truéng cac dia phuong, don vi.

2. Yéu cau

- Chi s cai cach hanh chinh bam sat ndi dung Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

- Viéc xac dinh Chi s céi cach hanh chinh bédo dam tinh kha thi, phu
hop vo1 dac diém, diéu ki¢n thuc t€ cua cac s, huyén.

- Panh gia thuc chat, khach quan két qua thuc hién cai cach hanh chinh
hang ndm & cac S¢, cac huyén.

- Tang cuong sy tham gia danh gia cua ca nhan, t6 chuc d6i véi qua trinh
trién khai cai cach hanh chinh cta cac s&, cac huyén.

I1. CAU TRUC CHI SO CAl CACH HANH CHINH

1. Chi s6 cai cach hanh chinh sé, ban, nganh

Chi scf) cai cach hanh chinh s¢ dugc xac dinh trén 8 linh vuc, tuong Gng
véi 8 chi s0 thanh phan, 42 tiéu chi va 82 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

- Cong téc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 19 tiéu
chi thanh phan;

- Xay dyng va to chtrc thuc hién vin ban quy pham phap luat: 4 tiéu chi va



6 tiéu chi thanh phén;
- Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;
- Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong: 9 tiéu chi, 14 tiéu chi

thanh phan;

- Cai cach t6 chttc bo may hanh chinh nha nudc: 6 tiéu chi va 5 tiéu

chi thanh phan;

- Xay dung va nang cao chat luong do1 ngl can bo, cong chire, vien
chure: 6 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 4 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai hoa hanh chinh: 2 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.
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m Cong tac chi dao, diéu hanh

Xay dung va thuc hién
VBQPPL

Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong

Cai cach to chirc by may

Xay dung va nang cao chat

luong doi ngti CBCCVC

Cai cach tai chinh cong
Hién dai hoa hanh chinh

Hinh 1: Cac chi so6 thanh phan ciu thanh Chi sb cai cach hanh chinh cip

So

2. Chi s0 cai cach hanh chinh huyén, thi x4, thanh phé

Chi sb cai ,céch hénh‘ chinh cép huyén dugc xéac dinh trén 8 linh vuc, tuong
ung voi 8 chi s thanh phan, 41 tiéu chi va 91 tiéu chi thanh phan, cu thé la:
- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 19 tiéu



chi thanh phan;

- Xay dung va to chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat: 4 tiéu chi

va 6 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 ti€u chi va 11 ti€u chi thanh phén;
-Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thdng: 9 tiéu chi va 16

tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nudc: 6 tiéu chi va 7 tiéu

chi thanh phan;

- Xay dung va nang cao ché‘g lugng doi ngli can bd, cong chire, vién chuec:
7 tiéu chi va 20 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh c6ng: 2 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai hoa hanh chinh: 2 ti€u chi va 8 ti€u chi thanh phﬁn.
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ad Cong tac chi dao, di€u hanh

Xay dung va thuc hién
VBQPPL

= Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong

Cai cach t6 chirc bo may

Xay dung va nang cao chat
luong doi ngti CBCCVC

Cai céch tai chinh cong
Hién dai héa hanh chinh

Hinh 2: Cac chi s thanh phan cau thanh Chi s6 cai cach hanh chinh cip

huyén
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~ IIL. POI TUQNG VA PHUONG PHAP PANH GIA, XAC PINH CHI
SO CAl CACH HANH CHINH

1. Péi tugng

Theo Quy dinh theo d&i danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh s6 2990/QD-UBND ctia UBND tinh,
nam 2015, c6 40 co quan, don vi la ddi tuong thuc hién danh gia, xép hang két
qua cai cach hanh chinh, bao gom:

- Cac co quan chuyén mén thugc tinh va Ban Quan Iy khu kinh té m¢ Chu
Lai, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh va Ban Quan ly phat trién doé thi méi
bién Nam-bién Ngoc: 22 co quan;

- UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé: 18 don vi.
2. Phwong phap danh gia, xac dinh

Phuong phép danh gia c6 su két hop gitra danh bén trong (thong qua bao
cao) va danh gia bén ngoai (thong qua diéu tra xa hdi hoc).

- Ddi voi danh gia thong qua bao cdo, cac sd, huyén thuc hién ty danh gia
va bao cdo két qua tur danh gia cong tac cai cach hanh chinh nam cung voi tai
lidu kiém chimg giri vé S& Noi vu. Trén co so két qua tu danh gia, S6 Noi vu
phdi hop véi cac sd, nganh co lién quan tham dinh diém s tu dénh gia cta cac
s@, cac huyén. Can ctr vao theo doi thuc té, diém tu danh gia cua cac s, cac
huyén s€ dugc S& Noi vu xem xét, cong nhan hoac diéu chinh néu can thiét trén
co s& thyc té va tai lidu kiém ching.

- Béi véi danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc

S6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc ddi vai
Chi s6 cai cach hanh chinh cép s 14 27, Chi s6 cai cach hanh chinh cip huyén la
23. UBND tinh giao S Noi vu xdy dung bo cau hoi diéu tra xa hoi hoc voi sb
lugng, ndi dung cau hoi twong Gng voi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia
Chi s6 cai cach hanh chinh cap s&, cap huyén.

Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh khao sat, 1y y kién danh gia cua
cac nhom ddi tuong khac nhau; ddi v6i Chi s cai cach hanh chinh cép S& viéc
diéu tra xa hoi hoc dugc tién hanh véi 4 nhom d6i tugng: Pai biéu Hoi dong
nhan dan tinh; UBND huyén, thi xa, thanh phé; can bg, cong chirc S&; nguoi
dan va doanh nghiép. P6i voi Chi sd cai cach hanh chinh cap huyén, viéc dicu
tra x4 hoi hoc duge thuc hién véi 4 nhom doi tuong: Dai biéu Hoi déng nhan
dan huyén; UBND cép x3; can bo, cong chtrc; ngudi dan va doanh nghiép.
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Y kién dai biéu
HDND tinh

Cii cach hanh Y kién
chinh S&, Ban, huyén, thi xa,
nganh thanh pho

Y kién nguwoi din,

doanh nghiép

Y kién CBCC

Hinh 3: So' @6 diéu tra xa hoi hoc danh gia cai cach hanh chinh cip S&

Y kién dai biéu
HDND huyén

Cai cach hanh chinh Y Kkién

Y kién ngudi dén, huyén, thi xa, thanh

doanh nghiép phé x4, phwong, thi tran

Y kién CBCC

Hinh 4: So @6 diéu tra x4 hi hoc danh gia cai cach hanh chinh cap huyén




2.1. Thang diém danh gia Chi sé cai cach hanh chinh sé

- Thang diém danh gi4 1a 100, trong d6 diém ty danh gia 1a 70,5 diém, diém
danh gia qua di€u tra xa hoi hoc 1a 29,5 diém.

2.2. Thang diém danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh huyén

- Thang diém danh gia 1a 100, trong do, trong d6 diém co quan tu danh gia
la 72,5 diém, diém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc 1 27,5 diém.

2.3. Thong tin co ban vé Chi s cai cAch hanh chinh
Bing 1: Théng tin co ban vé Chi s6 cai cach hanh chinh

. . Chi 56 cai cach  Chi sb cai cach
TT Théng tin co' b :
DS SRS hanh chinh cdp  hanh chinh
S& cap huyén
1 S6 linh vuc theo ddi, danh gia 8 8
2 Sotiéu chi 42 41
3 Sb tiéu chi thanh phan 82 91
4 Thang diém danh gia 100 100
5 S0 tiéu chi, tiéu chi thanh phan 27 23
danh gia qua di€u tra, khdo sat
6  Sb diém danh gia qua diéu tra, 29,5 27,5
khao sat

Bang 2: Phan bo chi so cac lIinh vue cia Chi so cai cach hanh chinh

Diém toi da

TT Linh vuc theo doi, danh gia Chi sé cai  Chi sé cai cach
cach hanh hanh chinh
chinh cap S  cap huyén
1  Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach 16 16
hanh chinh
2 Xay dyng va to chirc thuc hién van 7 7
ban QPPL
3 (Cai cach thu tuc hanh chinh 10 9
4 Thuc hién co ché mot ctra, mot cira 20,5 20,5

lién thong



e 00 w00

5  (Cai cach to chirc bd may hanh chinh 10,5 10
nha nudc

6  Xay dung va nang cao chat lugng doi 15 19
ngti can bg, cong chure, vién chure

7 Cai cach tai chinh cong 6 6

8 Hién dai hod hanh chinh 15 12,5




~ PHANHAI
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2015
CAC SO, BAN, NGANH, UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO

I. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAl CACH
HANH CHINH NAM 2015

Thuc hién Quyét dinh 2990/QD-UBND ngay 01/10/2013, UBND tinh d3
ban hanh Céng vin s6 1195/UBND-NC ngay 23/3/2016 trién khai x4c dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2015 caa céc so, ban, nganh, UBND huyén,
thi x4, thanh phd. Két qua trién khai da dat duoc nhu sau:

1. Cong tac tw danh gia, cham diém va tham dinh

Thyec hién Quyét dinh s6 2990/QD-UBND cta UBND tinh, S& Noi vu da
ban hanh cac van ban hudng din cac s, cac huyén viéc tu danh gia, cham
diém két qua cai cach hanh chinh tai Cong vin s6 1135/SNV-
CCHC&PT, Cong vian s6 1136/SNV-CCHC&DT ngay 17/10/2013 va Céng
vin sd 1518/SNV-CCHC ngay 24/12/2015.

Trén co sé huéng dan ctua SO Noi vy, cac s, huyén da tién hanh tong
hop két qua trién khai cai cdch hanh chinh nam 2015 va xdy dung bao cio tu
danh gia, chAm diém cua cac sd, cac huyén gui S¢ Noi vu theo quy dinh. Qua
ra soat, nhiéu so, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phé da c6 bao cao tu
danh gia, chAm dlem va tai liéu kiém chirmg hop 1€, day du gui vé S& Noi vu.
Tuy nhién, mét sé s&, huyén da cham tré trong trién khai t churc cong tac tu
danh gia, cham diém tai don vi minh, cac bdo co ty danh gia, chim diém so
sai, khong 13, tai liéu kiém chung chua diy du, thiéu co sd nén viée ra soat,
tham dinh, danh gia lai ctia S& Noi vu d6i v6i bao cdo tuy danh gia, chim diém
gdp nhiéu kho khan.

Trén co so bao cao ty danh gia, cham diém va tai liéu kiém chung kém
theo ctia cac S&, nganh, cac huyén, S& Noi vu da tong hop, ra soat lai két qua
chdm diém dé bao dam tinh chinh xac theo dung cac vin ban huéng dan. Pi
véi diém céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cac so, cac huyén tu cham c6 day du
can ctt, ding theo quy dinh thi théng nhat véi két qua tu cham d6. Doi véi céac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan cham khéng chinh xéc, thiéu can cu thi yéu cau
cac don vi, dia phuong bd sung, giai trinh.

Qué trinh thAm dinh nghiém tuc, khach quan, ding quy dinh; theo d9, cac
két qua tu danh gia cua cac so, Cac huyén duoc ra soat ky dé bao dam két qua
danh gla tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc chinh xac, cong bang giira cac
S&, cac huyén. Qua do, gitp UBND tinh ¢6 co so chic chin trong viéc phé
duyét, cong bd Chi sd cai cach hanh chinh niam 2015 cta cac S8, cac huyén.
Két qua 12 S& Noi vu tham dinh da trinh UBND tinh xem xét, phé duyét két
qua Chi sd cai cach hanh chinh nim 2015 cta 22 s&, ban, nganh va 18 huyén,
thi x4, thanh phd. Viéc to chirc thdm dinh, chAm diém céc tiéu chi thanh phan
ctia Chi sb cai cach hanh chinh dugc thuc hién nghiém tuc, c6 trach nhiém, ra
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soat, danh gia k¥ ludng, ty my viéc cham diém cua cac so, cac huyén, tap
trung vao cac ndi dung sau:

- Ra soat cac s, cac huyén trong viéc ban hanh, trién khai kiém tra cai
cach hanh chinh;

- Ra soat cac so trong viéc cham cip nhat, trinh UBND tinh cong bd thu
tuc hanh chinh;

- Ra soat cac sd, cac huyén trong viéc trién khai thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong;

- Ra soat cac s0, cac huyén trong viéc duy tri, cp nhat thuong xuyén,
day du viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muac d6 1,2 va 3.

Bén canh viéc thAm dinh bao cdo tu danh gia, cham diém, S& Noi vu da
phdi hop véi S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, SO
Khoa hoc va Cong nghé trong viéc ra soat, chAm diém cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan cta Chi sb cai cach hanh chinh. Nho d6, cac két qua tu danh gia
cua cac sd, cac huyén da duogc ra soat ky ludng, véi cac can cir xac thuc, hop
1y bao dam két qua danh gia ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc chinh xac,
cOng bing giita cac sd, cac huyén.

Nhu vay, viéc t6 chirc thAm dinh mot cach nghiém thc, c6 trach nhiém da
giup S& Noi vu c6 két qua chi tiét diém danh gia ting tiéu chi, tiéu chi thanh
phan cia ting so, tung huyén véi diy du cin ctr bao dam chinh xac, khach
quan, cong bang, dong thuan trong danh gia.

2. T chire diéu tra xa hdi hoc

Trién khai Quyét dinh s6 2990/QD-UBND, S& Noi vu da phdi hop véi
cac so, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phd tién hanh diéu tra, thu
thap phiéu diéu tra dé tong hop, xir Iy s6 liéu diéu tra. Két qua tong hop, phan
tich phiéu diéu tra x4 hoi hoc di xac dinh dugc diém sé 27 tiéu chi, tiéu chi
thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc ctia Chi s6 cai cach hanh chinh 22
Sé, Ban, nganh va 25 tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi
hoc ctia Chi s6 cai cach hanh chinh 18 huyén, thi x3, thanh phé theo quy dinh.

Bing 3: Két qua thu phiéu diéu tra cip Sé

STT Céc nhém dbi twong didu tra SO phiéu SO PhiCu o pp o,

XHH phatra  thuve vé
thuc te
1 Pai biéu Hoi déng nhan dan 15 7 46,67%

tinh
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2 UBND huyén, thi x&, thanh phé 440 374 85%
3  Can bg, cong chuc 330 274 83,03%
4 Nguoi dan, doanh nghiép 660 426 64,54%
Cong 1445 1081 74,81 %
Bing 4: Két qua thu phiéu diéu tra cap huyén
STT | Céc nhém di)(i :ang diéu tra Sr:'ihgiliréau S?hﬂh‘i,%}l Ti lséthu
thuc té
1 | Pai biéu HPND huyén 360 193 53,61%
2 | UBND x4, phuong, thi trdn 244 112 45,90%
3 | Can bg, cong chuc 360 274 76,11%
4 | Nguoi dan, doanh nghiép 540 433 80,19%
Cong 1504 1012 67,29%
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Il. CHI SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2015 SO, BAN,
NGANH

1. Chisé tong hop

Bing 5: Chi s6 cii cach hanh chinh 2015 ciia cac sé, ban, nganh

X . Chi sé
Dl?m }?wm Tén cai cach
STT Sé&, nganh tham dieu tra ons X
dinh XHH diém hanh
: chinh
1 | So Cong Thuong 55,00 25,98 80,98 | 80,98%
Ban Quan 1y cac KCN Quang
2 | Nam 53,50 26,94 80,44 | 80,44%
3 | S6 Thong tin va Truyén thong 55,50 24,63 80,13 | 80,13%
4 | S& Nbivu 54,50 25,24 79,74 | 79,74%
SG Van hoa,Thé th 3 D
0 val Hog, Ihe thao va BU 58 00 2320| 7820| 78.20%
5 |lich
S& Nong nghiép va Phat trién
6 | nong thon 53,50 24 57 78,07 | 78,07%
7 | S& Tai nguyén va Mbi truong 51,50 24,65 76,15 | 76,15%
8 | S¢ Tu phap 51,50 24,16 75,66 | 75,66%
9 | S¢ Giao thong van tai 50,50 24,77 75,27 | 75.27%
10 | S& Tai chinh 51,00 24,04 75,04 | 75,04%
11 | Vian phong UBND tinh' 42,00 2535| 67,35 | 74,84%
12 | S& Xay dung 49,00 25,83 7483 | 74,83%
13 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 48,50 26,02 7452 | 74,52%
14 | S& Ngoai vu 49,00 25,28 7428 | 74,28%
15 | Thanh tra tinh 49,50 24,23 73,73 | 73,73%
16 | S& Ké hoach va Pau tu 49,00 24,13 73,13 | 73,13%

! V&n phong UBND tinh khéng danh gid & ndi dung cai cach thl tuc hanh chinh, do d¢, thang diém tdi da cua
Van phong UBND tinh 1a 90
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17 )Sf; Iﬁzf dong, Thuong binh va 4750|  2537| 72.87| 72.87%

18 | Ban Dan toc 4800|  2352| 7152| 7152%

19 | S6 Gido duc va Dao tao 4500| 2473| 69,73| 69,73%

20 | BQL Khu KTM Chu Lai 4600| 2333| 6933| 69,33%
BQL PT Khu PTM Dién Nam-

21 | in Ngoc 4200|  2564| 67,64| 67,64%

22 |So Yt 4000|  2304| 6304| 63,04%


file:///C:/Users/VietCom/Downloads/Chi%20so%20So/Bao%20cao%20TH%20chi%20so%20CCHC%202013%20(chinhthuc).xlsx%23So!A5
file:///C:/Users/VietCom/Downloads/Chi%20so%20So/Bao%20cao%20TH%20chi%20so%20CCHC%202013%20(chinhthuc).xlsx%23So!A5

S& Cong Thwong 80,985%
Ban QL céc KCN Quang Nam 80,439%
S& Théng tin va Truyén théng 80,128%
S& Nbi vu 79,736%
S& Van héa-Thé thao va Du lich 78,202%
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén 78,069%
S& Tai nguyén va Méi trwong 76,149%
S& Tw phap 75,657%
S& Giao thong van tai 75,266%
S& Tai chinh 75,044%
Van phong UBND tinh 74,836%
S& Xay dung 74,827%
S& Khoa hoc va Céng nghé 74,518%
S& Ngoai vu 74,285%
Thanh tra tinh 73,731%
S& Ké hoach va Bau tw 73,134%
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi 72,875%
Ban Dan toc 71,515%
S& Gido duc va Pao tao 69,729%
BQL Khu KTM Chu Lai 69,331%
BQL PT Khu BTM Dién Nam-bién Ngoc 67,641%
SOY té 63,043%

Hinh 5: Bang xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh 2015 céc sé, ban,
nganh
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Két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 cia cac s, ban,
nganh da cho théy nhirng nd lue, két qua dat dugc trong td chire thyuc hién cai
cach hanh chinh no61 chung cua tung s&, nganh trong nam 2015. Gié tri trung
binh Chi sb cai cach hanh chinh 22 sé, ban, nganh dat dugc 1a 74,51%, cao
hon so vo1 nam 2014 1a 3,04%.

Két qua xac dinh Chi so6 cai cach hanh chinh céac s& cho thay, cac so tap
trung vao 3 nhém diém, bao gom:

-Nhom thtr nhét, dat két qua Chi sb cai cach hanh chinh trén 80%, gém
cac s0, nganh: S¢ Cong Thuong, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh, S&
Thong tin va Truyén thong;

- Nhom thir hai, dat két qua Chi sd cai cach hanh chinh tir trén 70% dén
dudi 80%, goém: SG No6i vy, S6¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Nong
nghiép va Phat trién Nong thon, Sé Tai nguyén va Moi truong, S& Tu phap,
S¢ Xay dung, S¢& Giao thong van tai, Van phong UBND tinh, Ban Dan toc,
Thanh tra tinh, S& Ngoai vu, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S&
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi;

- Nhom thir ba, ¢6 két qué chi s6 cdi cach hanh chinh du¢i 70% gom: S&
Giao duc va DPao tao, Ban Quén Iy phat trién do tl}j moi1 Dién Nam-Dién
Ngoc, Ban Quan 1y khu kinh t€ m¢é Chu Lai va S¢' Y té.

Qua két qua Chi s cai cach hénh chinh cta cac s¢ trong 3 nam 2013,
2014, 2015 va gia tri tang, giam diém so gilta cac nam cho thay:

- C06 18 s6, nganh co6 két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 ting
hon so vo1 nam 2014;

-CO 11 s&, nganh c6 két qua Chi s cai cach hanh chinh ting déu qua 3
nam;

- C(? 11 so, nganh c6 két qua Chi s cai cach hanh chinh ting va giam
khong déu qua cac nam.
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Bang 6: Két qua Chi so cai cach hanh chinh cta cac sé qua 3 nam

Gia tri Gid tri
Trung tﬁng/igiﬁ tériZ/g?ﬁ
STT Sé. neanh Nam Nam Nam binh m vcua m cua
» g 2015 2014 2013 | qua3 | ™™ | nim 2014
nam 2(?115?0 SO VOi
v 20’3‘“ nim 2013
1 S¢ Cong Thuong 80,98% | 76,62% | 79,15% | 78,92% | 4,36% -2,53%
Ban QL cac KCN Quang
2 Nam 80,44% | 73,84% | 64,31% | 72,86% | 6,60% 9,53%
S6¢ Thong tin va Truyén
3 |théng 80,13% | 75,96% | 82,08% | 79,39% | 4,17% -6,12%
4 S& Noi vu 19,74% | 75,27% | 72,82% | 75,94% | 4,47% 2,45%
S& Vin hoa-Thé thao va Du
5 |lich 78,20% | 68,98% | 61,12% | 69,43% | 9,22% 7,86%
S¢ Nong nghi¢p va Phat
6 | trién ndng thon 78,07% | 78,00% | 77,27% | 77,78% | 0,07% 0,73%
S¢ Tai nguyén va Moi
7 | truong 76,15% | 77,24% | 77,25% | 76,88% | -1,09% -0,01%
8 So Tu phap 75,66% | 70,69% | 67,72% | 71,36% | 4,97% 2,97%
9 S¢ Giao thong van tai 15,27% | 76,40% | 77,18% | 76,28% | -1,13% -0,78%
10 | So Tai chinh 75,04% | 72,09% | 76,22% | 74,45% 2,95% -4,13%
11 | Van phong UBND tinh 74,84% | 66,09% | 67,49% | 69,47% 8,75% -1,40%
12 | So Xay dung 74,83% | 69,46% | 61,09% | 68,46% 5,37% 8,37%
13 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé | 74,52% | 74,49% | 67,11% | 72,04% 0,03% 7,38%
14 | S6 Ngoai vu 74,28% | 72,85% | 68,09% | 71,74% 1,43% 4,76%
15 | Thanh tra tinh 13,73% | 72,04% | 75,32% | 73,70% 1,69% -3,28%
16 | S& Ké hoach va Pau tu 73,13% | 74,78% | 71,77% | 73,23% | -1,65% 3,01%
S¢ Lao dong, Thuong binh
17 | va X3 hoi 12,87% | 72,68% | 65,19% | 70,25% 0,19% 7,49%
18 | Ban Dan tdc 71,52% | 65,22% | 52,97% | 63,24% | 6,30% | 12,25%
19 | S& Giao duc va Pao tao 69,73% | 67,86% | 72,23% | 69,94% 1,87% -4.37%
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Gia tri el
tang/gia L] tr;{
Trung m cita tang/gia
STT S6. neanh Nam Nam Nam binh nz“frlrll m cia
» g 2015 2014 2013 qua 3 2015 nam 2014
9 SO %q
nam véinam | S° vOi
2014 nam 2013
20 | BQL Khu KTM Chu Lai 69,33% | 69,47% | 65,97% | 68,26% | -0,14% 3,50%
BQL PT Khu BTM Dién
21 | Nam-bién Ngoc 67,64% | 65,04% | 68,89% | 67,19% 2,60% -3,85%
22 | S&Yté 63,04% | 57,31% | 56,69% | 59,01% 5,73% 0,62%
Gia tri trung binh (451% | 71,47% | 69,45%

Trong 8 Chi s6 thanh phan duoc danh gia theo Chi sd cai cach hanh
chinh nam 2015 ciing cho thdy nhiing két qua thé hién twong ddi khach quan,
thuc chat so véi chi s6 tong hop dat dugc cua timg so, ban, nganh trong quéa
trinh trién khai va t6 chtrc thuc hién cai cach hanh chinh theo Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

Mot trong nhitng muc tiéu xac dinh Chi s cai cach hanh chinh 1a dé cac
s, ban, nganh day manh hon nita cong tac trién khai cai cach hanh chinh.
Théng qua viéc nhin nhan lai diém manh, diém yéu va qua trinh t6 chirc thuc
hién nhirng ndi dung cua cai cach hanh chinh ma cé nhitng diéu chinh can
thiét dé dat dugc hiéu qua cao, c6 tac dong tich cuc dén quan ly nha nudc tai
S&, nganh. Vigc diéu chinh nay can duoc nhin nhén tir qua trinh ban hanh dﬁy
du cac van ban, quyét li¢t trong don ddc, chi dao tao tién dé cho trién khai cai
cach hanh chinh. Qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 cho thay
da s6 nhirng s&, nganh dat chi sd cao 1a nhitng s&, nganh coi trong cong tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, nghiém tic trong xay dung Ké hoach
cai cach hanh chinh va c6 sy kiém tra, bao céo théng ké day du, c6 chat luong
vé cac ndi dung cai cach hanh chinh. Chi s cai cach hanh chinh 2015 ciing
cho thdy nhiéu s&, nganh dat chi s6 thap trong linh vuc chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh da dan dén két qua Chi sé tong hop thap. Gia tri trung binh &
cac Chi sb thanh phﬁn vé cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc dat
cao nhat trong khi Chi s6 thanh phan cai cach thu tuc hanh chinh c6 chi s6
binh quan thap nhat chi & muc 59,29%. Piéu nay khi phan tich sau vio noi
dung ting chi sb thanh phan chiing ta s& thiy dugc nguyén nhan dan dén bién
dong cua cac chi sd va phan ndo co6 thé xac dinh dugc trach nhiém cua ting
S&, Ban, nganh trong thyc thi nhiém vu quan 1y nha nudc ddi véi ting linh
vuc trong Chi sd cai cach hanh chinh.
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91,957%

82,314%
75,233% 77,765% 75,391%
68,510% 70,833%
Chi dao Xay Cai cach Thyc  Caicach Néang Caicach Hién dai
diéu dungva thatyc hiénco t8chic caochat taichinh hdanén
hanh cai téchic  hanh  chémét pbomay  lwong cong hanh
cach thwchién chinh  clra, mot doi ngii chinh
hanh van ban clra lién CBCCVC
chinh QPPL théng

Hinh 6: Gia tri trung binh tai cac Chi s6 thanh phan

Biéu d6 “mang nhén” (Hinh 7) cho thay nhitng két qua ma cac s&, ban,
nganh dat duoc tai 8 Chi s6 thanh phan. Khong S¢ nao dat dugc gia tri 100%
tai cac chi s6 thanh phan, ngay ca Ban Quan 1y cac khu cong nghiép, S&
Théng tin va Truyén thong, S& Noi vy, Sé Cong Thuong 1a nhirng s dat Chi
s6 cai cach hanh chinh 2015 cao nhung van can phai cai thién hon nira Chi s6
thanh phan cai cach tha tuc hanh chinh, Chi s6 thanh phin nang cao chat
lugng doi ngii cong chie, vién chirc cling nhu Chi sb thanh phan hién dai hoa
hanh chinh. Cac S& : Lao dong, Thuong binh va X4 hoi, Y té va Ban Quan ly
phat trién D6 thi madi Pién Nam-Dién Ngoc can phai cha trong va c6 su quan

tam hon nira t&1 cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

S Ngoai vu

S¢ Tai nguyén va Moi truong

S& Noi vu

N
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Thanh tra tinh BQL cac khu cong nghi¢p
100%
Vian phong UBND tinh
Chi dao diéu
hanh CCHC

Hié‘n dai hoa Xay dwng
nén hanh

WL/

chinh cong ai cach TTHC
Nang cao hwe hién co

chét lwong hé mot cira,
doéi ngd... mot clra. ..
Cai cach t6
chirc bo may
Tot nhat

Hinh 7: Biéu @6 thé hién hoat ddng ciia cac sé, ban, nganh
tai tirng Chi so0 thanh phan



2. Céc chi s6 thanh phin theo linh vuc

2.1. Chi sb thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh dwoc xac dinh 1a mot
trong nhimg giai phap thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2011-2015 ban hanh tai Quyét dinh sé 1009/QD-UBND ngay 29/3/2012 cia
UBND tinh. Theo d6, Quyét dinh s6 1009/QD-UBND di chi 13, Thu trudong
cac sO, ban, nganh, Cha tich UBND huyén, thi x4, thanh phd chiu trach nhiém
chi dao thong nhét viéc thuc hién K& hoach céi cach hanh chinh trong pham vi
quan ly cua minh; xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, Xuyén
sudt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thyc hién cu thé trong ting
thoi gian, timg linh vyc; phan cong rd trach nhiém cua tung co quan, don vi
truc thude va can bd, cong chire, vién chire; ting cudng kiém tra, dén ddc viéc
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh. Nhu vay, bén canh 6 nd1 dung cua ké
hoach cai cach hanh chinh, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
duogc xac dinh 1a mét trong 8 Iinh vuc cua Chi sb cai cach hanh chinh.

Trong nam 2015, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da tiép tuc chi dao
quyét liét ddy manh cai cach hanh chinh théng qua viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam; t6 chirc Hoi nghi phan tich Chi ) nang luc canh
tranh tinh Quang Nam nim 2014 va ban giai phap cai thién moéi truong dau tu,
ning cao chi sb ning luc canh tranh nim 2015 va cac nim tiép theo; ban hanh
Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 06/8/2015 vé tiép tuc diy manh cai thién méi
trudng dau tu, kinh doanh va nang cao Chi s6 ning luc canh tranh tinh. Dé cu
thé hoa viéc thuc thi K& hoach cai cach hanh chinh chung cua tinh, céc s&,
nganh lién quan tham muu céac linh vuc cai cach hanh chinh da trinh UBND tinh
ban hanh cac ké hoach trién khai trén cac linh vuc: tuyén truyén cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
ung dung cong nghé thong tin. Trén co s do, cac s, nganh da tich cuc chi dao,
diéu hanh nham trién khai c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nam
2015.

Nhin lai ndm 2015, 14 nim cudi cung trién khai thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2015, vé co ban cac so, nganh va
dia phuong dé c6 nhiing chi dao co trong tam, trong diém, trién khai cai cach
tha tuc hanh chinh trén mot s linh vuc gin véi nang cao hiéu qua thuc hién
co ché mét cira, co ché mot cura lién thong, da tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc.

Trong s 22 s, nganh ¢ 5 s&, nganh c6 nhiéu cb gang, nd luc trong cac
hoat dong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh va da dat Chi sb
trén 80% & linh vuc chi dao, diéu hanh cai cdch hanh chinh cta Chi s cai
cach hanh chinh nam 2015, d6 1a cac s¢, nganh: S& No1 vu, S& Thong tin va
Truyén thong, S& Cong Thuong, Vian phong UBND tinh va Ban Quan 1y céac
khu cong nghiép tinh.

Két qua phan tich ting tiéu chi cho thiy vin con mot sd so, ban, nganh
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chua chu trong va quan tAm toi cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh nhu khéng thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh ( S& Giao théng van
tai, S Tai nguyén va Moi truong), thuc hién chua tdt ché d6 béo céo cai cach
hanh chinh theo quy dinh (S& Y té, S& Ké hoach va Pau tu, S& Tu phap).
Phan 16n cac s& chua tip trung tuyén truyén, chua co nhitng quyét sach thich
hop ting cuong su ning dong trong cai cach hanh chinh ciing nhu gin két qua
cdng tac cai cach hanh chinh voi thi dua, khen thuéng. Diéu nay d3 lam cho
Chi s6 diéu hanh cai cach hanh chinh ctia mét sé so, nganh thap dudi muc
trung binh.

Piéu tra x3 hoi hoc danh gia vé két qua cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh dugc thé hién qua céc tiéu chi thanh phan: “Panh gia vé muc
d6 quyét tam ctia Thu trudng don vi d6i véi cong tac cai cach hanh chinh”; «
Chét lugng cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua don vi” va “Cong tac chi
dao, don ddc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua don vi”. Nam 2015, két qua
danh gia qua diéu tra xa hoi hoc ddi voi cac tidu chi nay cho két qua twong dbi
cao, gia tri trung binh cac s¢ dat duoc 1a 89,01%. S& Xay dung, S& Thong tin
va Truyén thong, S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu, S& Cong Thuong, S&
Tai nguyén va Moi truong, S& Noi vu, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Quan 1y
cac khu cong nghiép c6 két qua trén 90%. Chi c6 SO Y té ¢ két qua thap, dudi
80%.
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Hinh 8: Phan tich Chi so thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh theo 6 tiéu chi
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2.2. Chi sé thanh phan xay dwng va té chirc thuc hién vin ban quy
pham phap luat

Trong nim 2015, cai cach thé ché, tap trung ngudn luc cho dau tu, phat
trién san xuét, cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
tinh theo tinh than Nghi quyét s6 19/NQ-CP cta Chinh phu vé nhitng nhiém
vu, giai phap chu yéu tiép tuc cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh qudc gia hai nam 2015-2016 12 mdt trong nhitng trong tam
trién khai thuc hién cia UBND tinh. Nam 2015, UBND tinh da ban hanh 47
vin ban quy pham phap luit, tiép tuc tirng budc hoan thién hé théng thé ché
chinh sach trong pham vi thAm quyén cua tinh; ting cudng hiéu luc, hiéu qua
quan 1y trén cac linh vuc; tao moi truong thong thoang, minh bach hon cho
cac hoat dong san xuét, kinh doanh. Nhu vy, c6 thé néi nim 2015, xay dung
va t6 chirc thyc hién hé thdng vin ban quy pham phap luat da du:0’c cac so,
nganh tich cyc, chu dong tham muu UBND tinh trién khai va thu dugc nhiéu
két qua.

Xéc dinh két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 da phan anh cu
thé két qua dat duoc tai Chi sb thanh phan xay dung va to chirc thuc hién vin
ban quy pham phap luat. Gia tr1 trung binh & linh vuc nay cua cac so la
82,29% cao thtr hai trong s6 8 linh vyc ctia Chi s cai cach hanh chinh nam
2015, tuy nhién lai gidm so v61 nam 2014 (giam 3,20%). S& Khoa hoc va
Cong nghé dat s6 diém cao nhét 1a 6,07 diém, dat Chi s6 86,75%, tiép theo 1a
S¢ Noi vu, S& Xay dung, S& Thong tin va Truyén thong. Co6 4 s& dat két qua
duéi 80% trong viéc xdy dung va td chitc thuc hién vin ban quy pham phap
luat 1a S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Tai nguyén va Méi trudng, S
Giao thong van tai, S6 Y té. Cac s& dat diém sb cao tai Chi sb thanh phﬁn nay
1a nhitng S¢ thuc hién tét cong tac tham muu ban hanh vin ban QPPL hoic
ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh dat chét luong; déng thot thuc hién
t6t viéc cong khai, minh bach cac van ban QPPL, vin ban chi dao, diéu hanh
thuéc pham vi quan 1y cta don vi. Thong qua d6 c6 thé thiy dugc ¥ nghia cia
viéc tang cudng cong tac don dbc, chi dao, diéu hanh va xay dyng van ban
dam bdo cho to chirc trién khai thyc hién.

Tai chi s thanh phﬁn xay dung va t6 chuc thuc hién vian ban QPPL cua
s& €6 2 tiéu chi danh cho co quan c6 tham quyén danh gia chdm diém va 2
tiéu chi vé mac do danh gia chat lvong tham muu ban hanh vin ban QPPL va
ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh dugc tinh diém thong qua diéu tra xa hoi
hoc. Muc do danh gia va tu chidm diém cua cac S¢ cho théy déu dat ty 1€ cao.
Piém sb thong qua diéu tra xa hoi hoc lai cho két qua nguoc lai. Muc do danh
gia qua diéu tra xa hoi hoc vé chat lvgng tham muu ban hanh vin ban QPPL
va van ban chi dao, diéu hanh cho thy gia trj trung binh dat dugc 13 69,01%.
Khéng c6 s&, nganh nao dat dugc két qua trén 80%. C6 9 sd, nganh dat két
qua trén 70% va 13 so chi dat ty 1& dudi 70%, trong do, S6'Y té o ty 1é diéu
tra xa hdi hoc thap nhét 59,73%. Diéu dé nhén thay 1a khoang cach gitra ty 1¢
ty danh gia va diéu tra xa hoi hoc 1a twong ddi 16n. Tai mot sé &, ban, nganh
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da s cac ¥ kién déu khong dong tinh vé chit luong tham muu ban hanh vin
ban QPPL, hodc ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh. Vi vdy cac s, nganh
can nang cao hon ntra tinh hi¢u qua, kha thi va kip thoi cua viéc tham muu
xay dung va td chirc thuc hién van ban QPPL nham cai thién chat luong chi $b
thanh phén xay dung va td chirc thuc hién van ban QPPL cua don vi.
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Hinh 10: Piém sb cac tiéu chi cAu thanh Chi s6 thanh phin xiy dung va
to chirc thuc hién van ban quy pham phap luat
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2.3. Chi so thanh phan cai cach tha tuc hanh chinh

Trong nam 2015, cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc tinh xac dinh la
khau dot pha, tao su thuan lgi cho ca nhan, td chic va doanh nghiép, cai thi¢n
moi truong kinh doanh cua tinh. UBND tinh, Chu tich UBND tinh da tiép tuc
tap trung chi dao quyét liét cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh. UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 4304/QD-UBND ngay 31/12/2014
Quy dinh co quan tiép nhan, tra két qua, thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh
vé dat dai trén dia ban tinh; Quyét dinh s 2760/QD-UBND ngay 07/8/2015
Quy dinh vé trinh ty, tha tuc, thoi gian tiép can di¢n nang ddi voi ludi dién trung
ap trén dia ban tinh; K& hoach trién khai thyc hién Chi thi sd 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 ciia Thii twéng Chinh phu vé viéc tang cuong trach nhiém nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac cai cach thil tuc hanh
chinh; Cong vin chi dao ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh theo huéng giam
1/3 téng thoi gian tiép nhan, ludn chuyén va giai quyét ho so, thu tuc hanh
chinh.

C6 thé néi, ndm 2015, UBND tinh, Chu tich UBND tinh va mét so s,
nganh di c6 nhiing viéc 1am cy thé nham day manh cai cach thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh nhu: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich da thuc hién rat
ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh ddi voi 49 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét cua SO, SO Ké hoach va dau tu rat ngan thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh dang ky kinh doanh xudng con tir 1-3 ngay.v.v...
Ngoai ra, qua ra soat thu tuc hanh chinh nam 2015, cac s¢ da tham muu
UBND tinh d4 kién nghi cac B9, nganh Trung wong lién quan don gian hoa 02
thu tyc hanh chinh thu¢c linh vyc Giao thong van tai (thu tuc cap cap phép
kinh doanh van tai bang 6 to, thu tuc cip lai Gidy phép 1ai xe bang vat liéu
PET bj mat) va 02 tha tuc hanh chinh thudc linh vyc Cong thuong (thu tyc
dang ky thuc hién khuyen mai va thu tuc dang ky hoi cho, trién 1dm thuong
mai), tiét kiém duoc vé thoi gian 2.200 ngay/nim va vé chi phi 859.438.750
déng/nam. Trén linh vuc du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich di kién
nghi B Vian héa, Thé thao va Du lich cat giam thanh phan ho so ddi véi 3 tha
tuc: d6i thé hudng dan vién du lich, cap lai thé huéng dan vién du lich va cap
gidy ching nhan thuyét minh vién du lich.

Véi nhitng n6 luc trong cai cach thu tuc hanh chinh, két qua Chi s6 thanh
phan linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh di c6 nhimng thay d6i tich cuc, gia tri
trung binh ctia Chi sb nay nam 2015 1a 59,29%, ting 11,20% so voi nim 2014.
Qua phan tich Chi s thanh phén cai cach thi tuc hanh chinh cho thdy nhiéu S¢,
nganh thyc hién khong tdt viéc cap nhat, tham muu UBND tinh cong bd thu tuc
hanh chinh; bao céo cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh. Trong nim 2015,
c6 11 So, nganh di trinh Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bd
thil tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua don vi°. Tuy nhién, mot

2S¢ Cong Thuong, S& Giao thong Vefu} tai, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Noi vu, S&
Tai chinh, 86 Nong nghiép va Phat trién Nong thon, S¢ Tai nguyén va Méi truong, S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Xay dung, S¢ Tu phap.
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s6 s6, nganh da khong kip thoi trinh UBND tinh cong bd stra ddi, bo sung,
thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh thudc nganh minh quan 1y trong khi d6 mot
s6 linh vuc da c6 nhiéu van ban QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC duoc ban hanh
nhu S& Gido duc va Pao tao, S& Y té, S& Lao dong, Thuong binh va Xa
héi.... Va diéu nay cang duoc minh chimg qua két qua xac dinh Chi s thanh
phﬁn cai cach thu tuc hanh chinh nam 2015, c6 5 s&, nganh dat Chi s6 thanh
phan tir 70% tré 1én, 13 s&, nganh co két qua Chi sé thanh phan cai cach
TTHC tir 50% dén dudi 70% va 3 s& c6 két qua thap, dudi 50%. So Cong
Thuong, S& Giao thong van tai, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dat ty 1€
diém s6 cao nhat 90%, SO Y té c6 ty 1& diém s6 thap nhat 20%.
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Hinh 12: Chi sé thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh
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Hinh 13: Mirc d§ chi so dat dwoc tai cac tiéu chi ciaa Chi s6 thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh



2.4. Chi s6 thanh phan thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
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Hinh 14: Chi sé thanh phan thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong



Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Nam nam 2015 xac dinh “Co ché
mot ctra tiép tuc duge duy tri va nang cao chat luong phuc vu tai 100% co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap, md rong sd luong va chét luong thuc hién co che
mot cura lién thong giai quyét cac tht tuc hanh chinh lién quan dén tham quyen
phdi hop ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc voi nhau”. Do vay, dé tlep tuc
duy tri két qua va nang cao hiéu qua, dam bao trién khai thuc chit co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong, can d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
théng, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 4339/QD-UBND ngay 11/11/2015
Quy dinh thuc hi¢n co ché mot cira, co ché mot cua lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc tinh Quang Nam. Theo do, vi¢c doi méi, nang cao hiéu qua va
dam bao thuc chat trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong thong qua cac
tiéu chi cu thé nhu sau: Trién khai thuc hién co ché mét cira c6 phan doc 1ap
chuyén trach; sb lugng thu tyc hanh chinh giai quyét theo co ché mot ctra, mot
cura lién thong; b tri cong chuc tai b phan tiép nhén va tra két qua; diéu kién
co so vat chat, trang thlet bi lam viéc cua b phan tiép nhan va tra két qua; chat
luong hoat dong cia tiép nhan va tra két qua.

Céc so dat diém cao tai Chi s6 thanh phﬁn nay la nhitng so thuc hi¢n tbt
viéc ban hanh céc van ban trién khai thuc hién hién co ché mot cura, mot cura lién
thong tai don vi; co nhiéu thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua va trlen khai phan mém mot cira dién tir trong tiép
nhan, tra két qua cho cong dan, td chic. S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hdi
dan diu tai Chi s thanh phﬁn thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong voi
diém s 19,33, dat 94,36%. Nhém dimg dau Chi sb thanh phan nay gébm S&
Cong Thuong, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép, S Nong nghiép va Phat trién
Nong thon, S¢ Tai nguyén va Méi truong déu dat trén 80%. Trong khi d6 SO Y
té, S& Tai chinh, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Thanh tra tinh, Ban Quan 1y
khu kinh t¢ mé Chu Lai, Ban Quan 1y Phat trién D6 thi méi Dién Nam-Pién
Ngoc chi c6 két qua dudi 70%.

Tai Chi sb thanh phan thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong c6 08
tiéu chi danh cho cac co quan c6 tham quyen danh gia cham diém va 01 tiéu chi
vé chat lugng phuc vu cua Bo phén tiép nhan va tra két qua duogc tinh diém
thong qua diéu tra x4 hoi hoc. CH 5 so dat ty 1& trén 80%; c0 5 S& ¢ ty 1€ trén
70% va co 12 S¢ c6 két qua dudi 70% & phan tu danh gia, cham diém. Vin
phong UBND tinh dat ty 1& 58,89% la don vi dat ty 1¢ diém s6 tu danh gid, chim
diém thap nhit. Diém sb thong qua diéu tra xa hoi hoc lai cho két qua nguoc lai,
muc do dénh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc cho thiy gia tri trung binh dat
dugc 1a 86%, c6 16 S¢ dat ty 1€ danh gia trén 80%, 6 S& co két qua trén 70%.
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BQL phat trién DTM Dién Nam-Dién Ngoc
BQL cac Khu cdng nghiép tinh

Ban Quan ly khu Kinh t&€ mé Chu Lai

S& Ngoai vu

S& Giao duc va dao tao

SHYté

Ban Dan toc

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Noi vu

S& Tw phap

S& Noéng nghiép va phét trién ndng thon
S& Tai nguyén va Mbi treong

S& Coéng Thwong

S& Giao thong van tai

S& Tai chinh

S& Ké hoach va Bau tw

S& Théng tin va Truyén thong

S& Xay dung

A Ay
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Xay dwng van ban trién khai co ché mot clira

Ty |& TTHC thyc hién mot clra

m Co s& vat chét, trang thiét bi

B Theo dai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC

m DGi ngli cong chirc lam viéc tai B6 phan TNTKQ

m Thye hién ché d6 phu cép cho céng chirc médt ctra

m K&t qua gidi quyét TTHC

m Thye hién khao sat mirc d6 hai long chét lwgng dich vu HCC

Chét lwong phuc vu tai B6 phan tiép nhan va tra két qua

Hinh 15: Piém sé dat dwoc tai cic tiéu chi cia Chi s6 thanh phan

thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
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2.5. Chi so thanh phan cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Linh vuc cai cach nay hudng toi xay dung hé thdng cic co quan hanh
chinh nha nudc tir tinh té1 co s¢ thong sudt, trong sach, viing manh, hi¢n dai,
hi¢u luc, hi¢u qua. Nhiém vu cai cach td chirc bo may hanh chinh nha nudc tai
tinh duogc UBND tinh xac dinh la: tiép tuc sép Xép, kién toan td chtrc cac co
quan chuyén moén thuoc UBND tinh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé; xac
dinh 0 chirc nang, nhi€ém vu cua co quan, don vi trong bd may hanh chinh,
gén v6i d6i mai ndi dung va phuong thire thue hién. Do Véy, linh vuc cai cach
to chirc bd may céc so, ban, nganh tép trung vao cac ndi dung: thyc hién Quy
dinh Ve chirc niang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chtc cac So, nganh va
cac to chuc, don vi truc thudce so, ban, nganh; ban hanh, thuc hién Quy ché
lam viéc; thuc hién cac quy dinh vé phan cip, uy quyén theo quy dinh cua
UBND tinh; cong tac phéi hop trong thuc hién nhiém vu.

Pay 1a linh vyuc c6 gia tri trung binh cao nhét trong Chi sb cai cach hanh
chinh nam 2015. Trong nim 2015 viéc hoan thién t6 chitc bd may duogc tap
trung trién khai thuc hién quyét liét, c6 trong tam, trong diém nham 6n dinh
tinh hinh t6 chtrc, hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc. Trién khai cac
Théng tu lién bd hudng dan vé chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chirc cua cac co quan chuyén moén thuoc UBND cap tinh, cap huyén, UBND
tmh da ban hanh Quyét dinh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
céu t6 chirc clia cac 6, nganh: Khoa hoc va Cong nghé, Tu phap, Tai nguyén
va Moi truong, Noi vy, Cong Thuong, Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon,
Ban Dan toc va Thanh tra tinh; huéng dan chtrc nang, nhi¢m vu, quyén han va
co cau td chirc cua Thanh tra, vé cong tac dan toc cac huyén, thi xa, thanh
phd; bd sung chirc ning, nhiém vu ddi véi Chi cuc quan 1y dat dai thudc SO
Tai nguyén va Mo1 truong; Doan Quan ly Duong thuy Quang Nam, truc thude
S¢ Giao thong van tai. Piéu nay cho thiy cac so, ban, nganh di c6 su nghiém
tdc trong tudn thu trién khai cac quy dinh cta Chinh phu, UBND tinh vé t6
chirc bd may.

Tuy nhién, bén canh d6, van con mot sb phan anh tr phia cac doi tuong
duoc diéu tra xa hoi hoc vé danh gia két qua thuc hién chtrc ning, nhiém vu
ctia s&; mdi quan hé phéi hop giira cac phong, ban, don vi tryc thugc cua don vi
trong giai quyét cong vige; cong tac giai quyét cac kién nghi, dé xuat cua huyén,
thi xa, thanh pho va két qua thyc hién quy ché 1am viéc cua so. Pay la mot
trong nhitng diém chinh yéu dé phan loai, phan anh rd nhing s& lam t6t hoac
khong tét linh vuc cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nude.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé xép thir nhat Chi s thanh phan cai cach to
chirc bd may hanh chinh nha nudc, dat 98,58%. Tiép theo 1a cac s, nganh:
Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Ngoai vu, S¢ Xay dung déu dat Chi
s6 thanh phan trén 95%. Trong khi d6, S& Y té, S& Thong tin va Truyén
thong, Ban Quan 1y khu kinh t¢ m& Chu Lai, S& Van héa, Thé thao va Du
lich, Ban Quan 1y phat trién D6 thi méi Dién Nam-Dién Ngoc c6 chi s6 thanh
phan dudi 90% , xép cudi bang & linh vuc cai cach to chirc bd may hanh chinh
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nha nudc.

banh gia két qua thuc hién Quy ché lam viéc cua don vi, S& Xay dung,
S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Gido duc va Pao tao, Ban Quan ly phat trién
D6 thi mdéi1 Pién Nam-Dién Ngoc dat két qua cao nhat. Ban Quan 1y khu kinh
té mé Chu Lai dat két qua thép nhat duoc 82%. Ngoai ra, S& Ngoai vu, S&
Théng tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé dugc danh gia kha
cao vé két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu cua s¢. Tuy nhién Ban Dan toc
dat ty 1& kha (dudi 80%) vé két qua danh gia muc do thuc hién chirc ning,
nhiém vu vi cac ¥ kién danh gia chu yéu cho két qua kha.

Vé danh gia mbi quan hé phdi hop gitta cac phong, ban, don vi truc thudc
trong giai quyét céng viée, SO Tai chinh, S¢ Xay dung, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Vin phong UBND tinh, Ban Quan 1y cac khu céng nghiép tinh dat két
qua cao nhat, trén 90%. 3 s&, nganh c6 két qua dudi 80% 1a So Y té, S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich, Ban Quan 1y khu kinh té mé Chu Lai. Péi véi danh
gia cia UBND huyén, thi x4, thanh phb vé cong tac giai quyét cac kién nghi,
dé xuat, Ban Quan ly Phat trién D6 thi mdi Pién Nam-Dién Ngoc, S& Cong
Thuong, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va Van phong UBND tinh
nhan dugc ty 1€ danh gia trén 90%, cé 7 so dat ty 1€ trén 80% va 8 sé nhan
duoc ty 18 danh gia dudi 80% la S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Ké hoach
va Pau tu, S& Tai nguyén va Moi trudong, S& Tu phap, S& Noi vu, S& Vin
héa, Thé thao va Du lich, Ban Dén toc, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép.

Khoang cach cua hai ti€u chi: Két qua thyc hién chirc nang, nhiém vu cua
so va danh gia cua huyén, thi x4, thanh phd d6i véi viéc giai quyét kién nghi,
dé xuét co khoang cach kha 16n. S Thong tin va Truyén thong nhan két qua
danh gia thyc hién chirc nang nhiém vu 95,06% va giai quyet kién nghi, dé
xuét ctia huyén, thi x4, thanh phé 78,43%; S¢ Ké hoach va Pau tu co két qua
danh gia tuong trng 1a 91,36% va 78,57%.
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BQL phat trién BTM Dién Nam-Dién Ngoc
BQL cac Khu cdng nghiép tinh

Ban Quan ly khu Kinh t&€ mé Chu Lai

S& Ngoai vu

S& Giao duc va dao tao

SaY té

Ban Dan toc

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Lao dong, Thwong binh va Xa héi
S& Noi vu

S& Tw phap

S& N6ng nghiép va phat trién néng thén
S& Tai nguyén va Mbi treong

S& Coéng Thwong

S& Giao thong van tai

S& Tai chinh

S& Ké hoach va Bau tw

S& Théng tin va Truyén thdng

S& Xay dung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Xay dwng va thue hién Quy ché lam viéc

m Tuan thi cac quy dinh cia Chinh phi, UBND tinh vé t6 chirc bd may
B Thyc hién phan cdp quan ly

m Thwc hién chirc nang, nhiém vy

B M&i quan hé phdi hop trong giai quyét cong viéc cla cac phong chuyén mén

m Danh gia UBND cép huyén vé cong tac gidi quyét kién nghi, dé& xuét

Hinh 16: Piém sé dat dwoc tai c4c tiéu chi cia Chi so6 thanh phan cai cach
to chirc b may hanh chinh nha nwéc
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mmm Thye hién chive nang, nhiém vu ==Giai quyét kién nghi, d& xuét cta huyén, thanh phd

Hinh 17: So sanh ty 1¢ danh gia két qua thwc hién chire ning, nhiém vu va két qua giai quyét kién nghi, dé xuat
cua cac sé, nganh
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2.6. Chi sé thanh phan xay dwng va nang cao chat lweng déi ngii can
b§, cbng chirc, vién chirc

Ban Quan ly cac KCN tinh 05%
S& Coéng Thwong 5,049%
Thanh tra tinh 73,943%
Van phong UBND tinh V3,759%
S& Néi vy 73,136%
S& Ké& hoach va Bau tw 72,571%
S& Tai chinh 71,375%
S& Xay dung 71,192%
Ban Quan ly Khu KTM Chu Lai 71,084%
S& Théng tin va Truyén théng 69,928%
S& Khoa hoc cong nghé 68,171%
S& Tai nguyén va Méi trvdng 67,641%
S& Ngoai vu 67,274%
S& Giao thong van tai 67,207%
S& Nong nghiép va Phat trién ndong thon 66,532%
Ban Dan toc 65,778%
S& Tw phap 65,711%
S& Lao dong, Thwong binh va Xa héi 64,826%
SO Y té 64,643%
BQL PT BTM Dién Nam-bién Ngoc 60,241%
S& Van héa-Thé thao va Du lich 59,562%
S& Gido duc va Dao tao 59,296%

Hinh 18: Chi sé thanh phan xay dwng va nang cao chat lweng ddi ngii
can b, cong chirc, vién churc
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Thuc hién duong 16i doi méi, Pang va Nha nude ta ludn coi nhiém vu cai
cach ché d6 cong vu, cong chtc 13 khau quan trong, 1a cong viéc thuong
xuyén, 1a thach thuc truc tiép va lau dai, 13 doi hoi khach quan cta cai cach
hanh chinh. Tinh xac dinh xdy dung va ning cao chat luong doi ngii can bd,
cong chirc, vién chirc 1a mot trong ba nhiém vu trong tam, dot pha thuc hién
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2015. Bén canh trong tam nay,
muyc tiéu xdy dyng doi ngi can b, cong chuc, vién chirc ¢6 du pham chat,
nang luc va trinh do, dap umg yéu cau phuc vy nhan dan va su phat trién cta
tinh luon duogc trién khai quyét liét trong thdi gian qua. Trong nam 2015,
UBND tinh tiép tuc chi dao cac so, nganh, dia phuong trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 1557/Qb-TTg ngay 18/10/2012 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an tiép tuc day manh cai cach ché d6 cong vy, cong chirc voi muc
tiéu xay dung mot nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhi€ém, nang dong, minh
bach, hiéu qua”. Trong d6, tip trung vao nhiém vu nang cao chat luong tuyén
dung; ing dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac thi ndng ngach; ting cuong
ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu...

Tuy nhién, tinh hinh trién khai va to chtrc thuc hién & cac sé khong dong
déu, do vay két qua dat duoc phan nao con han ché. Nhiing két qua nay phan
anh nhing nd lyc cua cac so khi co sy quyét tam, lanh dao, chi dao cta nguoi
dang dau hoic cho thiy rd nhitng ton tai ma cac s can tiép tuc phai day manh
trién khai va thuc hién c6 hiéu qua hon nira. Két qua xac dinh Chi so cai cach
hanh chinh nam 2015 tiép tuc cho két qua tuong déng voi nam 2014 tai linh
vuc xdy dung va ning cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc. Trong sb
8 Chi s6 thanh phan cau thanh Chi sb cai cach hanh chinh cap so thi & Chi s6
thanh phan xay dung va nang cao chat luong ddi ngli CCVC dat duogc két qua
kha. Cao nhat 13 Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh dat 78,80% va thip
nhat 13 S& Gido duc va Pao tao dat mtc 59,30%. Gia tri trung binh & Chi )
thanh phan nay chi dat két qua 68,51%, thap hon so véi nim 2014 1a 72,91%.
C6 13 s0, ban, nganh co6 két qua chi s6 thanh phan xay dung va ning cao chat
lugng doi ngii cong chire, vién chirc thap hon murc binh quan chung.

Chi s6 thanh phan x4y dung va nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC
c¢6 01 tiéu chi vé muc do danh gia chat luong cong chic duogc tinh diém thong
qua diéu tra xa hoi hoc. Tiéu chi tong hop dugc xac dinh thong qua cac tiéu chi
thanh phﬁn vé: Nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu cua doi ngii cong chirc (dugc
xac dinh & cac muc tot, kha, trung binh, kém); tinh than trach nhiém ddi véi
cong viée cta doi ngili cong chire (dugc xac dinh & cac muc tbt, kha, trung binh,
kém); thai d6 phuc vu cta doi ngii cong chirc (duoc xac dinh & cac mirc tdt, kha,
trung binh, kém); tinh trang loi dung chtrc vu, quyén han dé truc loi cua doi ngi
cong chirc (duge xac dinh & cac muc tuong ddi phé) bién, phé bién, c6 mdt it,
khong c6). Can ctr vao chat luong cia ting tiéu chi thanh phan sé tong hop dé
xéac dinh chat luong doi ngi cong churc cua ting so, nganh, UBND huyén, thi
x4, thanh phé. Danh gia chat luong cong chirc qua diéu tra xa hoi hoc nam 2015
c6 su sut giam vé diém sb so voi nam 2014. Nam 2015 chi co 6 s dat két qua
qua diéu tra xa hoi hoc trén 90% (nim 2014 c6 9 s&). S& Cong Thuong nhan
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duoc két qua té‘g nhat qua diéu tra xa hoi hoc danh gia vé chét luong cong chure
voi ty 1€ diém s6 dat dugc 1a 9},93%. Trong khi d6, Ban Quan 1y khu kinh té mo
Chu Lai chi nhan dugc ty 1€ diém s6 1a 79,07%.
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Hinh 19: Phan tich diém sé dat dwoc tai cac tiéu chi cia Chi s6 thanh phan xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii
can b, cobng churc, vién chirc
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Hinh 20: Panh gia chit lwgng cong chirc qua diéu tra xa hdi hoc
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2.7. Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong

Khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP cua Chinh phu ciing nhu thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai
cac don vi su nghi¢p cong 1ap theo Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP 1a mot
budc tién 16n trong cai cach hanh chinh. Viéc ap dung nhitng co ché nay da
g6p phan quan trong nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia cac co
quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap. Trién khai Thong tu lién tich sb
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh,
UBND tinh tiép tuc chi dao viéc quan ly chat ché bién ché, tiét kiém tdi da cac
khoan chi thuong xuyén dé ting thu nhép.

Chi sb thanh phan ¢ linh vuc nay niam 2015 di cho thdy nhiing két qua
trién khai cu thé, tich cuc nhitng co ché vira néu tai ting so, ban, nganh. Tu
viéc danh gia qua ty cham diém va danh gia qua diéu tra xa hoi hoc da phan anh
twong ddi déng nhat v4i nhitng két qua cua xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh. Nam 2015, gia tri trung binh cta linh vyc cai cach tai chinh cong co
tang so v6i nam 2014, dat 70,83% (nam 2014 dat 67,83%), tuy nhién van
thap hon so vOi nam 2013 (81,10 % ). Ban Quan ly cac khu cong nghiép la co
quan cO chi so thanh phan cai cach tai chinh cong cao nhat véi sd diém la
5,93 (dat chi s6 99,72%). Két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim
2015 cua cac S6, ban, nganh cho thiy chi c6 5 So, nganh dat chi s6 thanh
phan trén 80% la S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tu phap,
Thanh tra tinh va Ban Quén 1y cac khu cong nghiép. S6 luong so, nganh dat
chi s6 trén 90% ndm 2014 13 3 s6.

Két qua danh gia tdc dong cua ddi méi co ché tai chinh t&i hoat dong cua
co quan hanh chinh & c4c s&, ban, nganh cho thdy khoang cach diém sb qua
danh gia diéu tra x4 hoi hoc giira cac so, nganh tuong d6i 16n. S¢ Xdy dung
dat duoc két qua danh gia tot nhat vé tac dong ciia co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh véi ty 18 diém sé dat duoc
14 100%, Ban Dan toc dat két qua thap nhat 73,33% .
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Ban Quan ly cdc khu céng nghiép tinh
S& Tai chinh
S& Tw phap
Thanh tra tinh
S& Théng tin va Truyén théng
S& Xay dung
Ban Dan toc
S& Tai nguyén va Méi trwong
S& Ngoai vu
S& Khoa hoc va Céng nghé
S& NN &PTNT
S& Noi vu
Van phong UBND tinh
BQL Khu BTM bién Nam-bién Ngoc
S&Yté
S& Giao thong van tai
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Van hoa-Thé thao va Du lich
Ban Quan ly Khu KTM Chu Lai
S& Cong Thuong
S& Ké hoach va Bau tw

S& Gido duc va Pao tao

83,333%

74,444%

66,340%

65,972%

64,722%

63,580%

63,333%

62,778%

62,778%

62,500%

61,944%

61,111%

60,833%

60,345%

55,903%

52,222%

48,333%

2%

06%

30%

11%

91,389%

Hinh 21: Chi sé thanh phan cai cach tai chinh cong
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Hinh 22: Ty 1é diéu tra xi héi hoc vé quyét tim ciia Thi trudéng don vi trong cai thién thu nhip cho CBCC



2.8. Chi s6 thanh phan hién dai hda hanh chinh

S& Van hoa-Thé thao va Du lich

S& Théng tin va Truyén thdng

S& Ké hoach va Bau tw

S& Tai nguyén va Méi treong

S& Gido duc va Pao tao

S& Noi vu

S& Nong nghiép va Phat trién noéng thén
S& Khoa hoc va Céng nghé

S& Cong Thuong

S& Giao thong van tai

S& Xay dung

Ban Quan ly cac khu céng nghiép tinh
SHYté

Thanh tra tinh

Ban Quan ly PT Khu DTM Pién Nam-bién Ngoc
S& Ngoai vu

S& Lao dong, Thwong binh va Xa héi
Van phong UBND tinh

S& Tw phap

S& Tai chinh

Ban Dan tdc

Ban Quan ly Khu KTM Chu Lai

89%

667%

3,222%

86,536%

86,444%

86,000%

83,333%

79,889%

76,667%

76,667%

69,883%

69,778%

69,583%

66,667%

66,667%

66,667%

66,536%

66,444%

66,433%

66,111%

63,000%

55,517%

Hinh 23: Chi s6 thanh phan hién dai hda hanh chinh

U



Chi s6 thanh phan Hién dai hoa hanh chinh bao gom 02 tiéu chi: Ung
dung cong nghé thong tin va ap dung ISO trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh. Qua bao céo tu danh gia, chdm diém cua cac &, ban, nganh, chi s6
thanh phan ¢ linh vuc hién dai hoa hanh chinh chi dat duoc két qua & muc kha,
dic biét 1a ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh.

Gia tr1 trung binh Chi sb thanh ph?m hién dai hoa hanh chinh nam 2015
dat 75,39%, cao hon nam 2014 (67,49%). S& Van hoa, Thé thao va Du lich
dat chi s6 thanh phan nay cao nhat, dat 99,89%, trong khi d6, Ban Quan 1y
khu kinh té m& Chu Lai dat chi sé thanh phan thdp nhéat véi két qua 1a
55,44%. Ngoai Ban Quan 1y khu kinh té mé Chu Lai con c¢6 So' Y té, S Tai
chinh, Ban Dan toc c6 chi sd thanh phén hién dai héa hanh chinh thép. Céac
s& lam t6t noi dung Gmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong 1a So
Thong tin va Truyén thong, S¢ Tai nguyén va Méi trudng, S& Noi vu.

Cung cap cac dich vu cong tryc tuyén muc d6 3,4 1a mot ndi dung quan
trong trong tién trinh cai cach hanh chinh, trién khai Chinh phu dién tir. Piéu d6
khéng nhiing tao diéu kién thuan lgi cho nhan dan va doanh nghié¢p, ma con gép
phan 1am giam ap lyc glay to cong viéc 1én chinh cac co quan quan ly nha nudce.
Tuy nhién, qua dlem s0 dat dugc cua cac S0, ban nganh tai tiéu chi thanh phan
ndy cho thay chi yéu 1a dich vu céng tryc tuyén ¢ mtc do 1 va 2. S6 luong
dich vu cong truc tuyén ¢ mic d6 3 duoc dua 1én Cong/Trang thong tin dién
tur cac so, ban, nganh trong ndm 2015 tuy ¢6 tng so voi ndm 2014 nhung van
con it. Toan tinh, da c6 9 S0, nganh va 2 dia phuong da trién khai thyc hién
cung cap dich vu cong truc tuyen cap do 3 voi 93 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyét cua cip So va 9 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyet cap huyén’. Ngoai ra, sd luong ho so dién tir giao dich thanh cong
van cOn thap, chua dén 200 ho so.

Hién nay, diém yéu cua cac s, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phd
1a khong c6 ddy du co sé dit liéu hoan chinh phuc vu cong tac quan ly. Do
khéng c6 co sé dit liéu hoan chinh dan dén co quan quan ly khong nam rd so
lugng, tinh chét, dic diém va su bién dong cia cac ddi tugng quan 1y; khi can
cac thong tin dé bao cdo hodc phuc vu cong vige, thi khong co6 thong tin hodc
thong tin khong day du, anh huong dén tién do, chat luong giai quyét cong viéc;
tinh trang “4n dong” vé s liéu, thong tin dan dén viéc thiéu chi dong cua so,
nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phd trong hoat dong quan 1y. Do vdy, tiéu chi
xdy dung dir liéu chuyén nganh phuc vu quan 1y 1a mot bién phap dé cac so,
nganh khéic phuc han ché néu trén, ning cao hiéu qua quan 1y thong qua su chu
dong trong viéc dam bao du co s¢ dir liéu phuc vu quan 1y. C4c s&, nganh thuc
hién twong d6i t6t ndi dung nay trong nam 2015 1a S& Ké hoach va dau tu, So

3 S& Cong Thuong 7 tha tuc, S& Khoa hoc va Cong nghé 9 thd tuc, S& Tai nguyén va
Méi truding 21 thi tuc, S& Théng tin truyén théng 2 thd tuc, S& Van hda, Thé thao va Du lich
6 thu tuc; S& Noi vu 39 thd tuc, S& Giao théng van tai: 7 thi tuc; S& Gido duc va Pao tao: 1
thd tuc; UBND thi x3 Dién Ban, thanh phé Tam Ky: 9 thd tuc.

55



Tai chinh, S¢ Tai nguyén va M6i truong, S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Noi
vu, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon, S Giao thong van tai, S¢ Tu phap,
S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.
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76,087 %

1%

63,333%

10

mmm Danh gia chat lwong cung cép théng tin

49,667%

=Ty |& (*ng dung cOng nghé thong tin

Hinh 24:_So sanh ty 1¢ dat dwgc mirc @9 ing dung cong nghé thong tin véi mirc dd chit lwong cung cip thong

tin trén Cong/Trang thong tin dién tir



Viéc cung cap thong tin dién tir phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p la mot
nhiém vu quan trong, gop phan day manh cai cach hanh chinh. Chéat lugng cung
cap thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir dugc dénh gia theo huéng lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, dé cao tinh thuan tién, dé tim, d& khai
thac d6i voi nguoi sir dung. Cac tiéu chi danh gia vé cung cép thong tin duoc
xéac dinh theo cac quy dinh trong Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
cua Chinh phu va dugc xac dinh thong qua cac ti€u chi: tinh kip thoi ctia thong
tin, muc do déy du cua thong tin va mac do thuén tién trong khai thac, truy cap
thong tin.

Trong nam 2015, Cong/Trang thong tin dién tir cia mot s6 sd, ban, nganh
d3 cung cap twong ddi day du va kip thoi cac thong tin vé hoat dong cuia co quan
nha nudc, dic biét 1a cac thong tin tuyén truyén phd bién phap luat, cac van ban
chinh sach cta nha nudc. Piéu nay da gitp nguoi dan va doanh nghiép co duoc
thong tin chinh thong day du, nhanh chong cap nhat dugc nhiing thay dbi, nhiing
quy dinh ctia nha nudc. Viéc nam 1d cac quy dinh, quy trinh xir 1y ciia co quan
nha nudc ciing gitp cho nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi
khi dén cac co quan nha nuéc lam céc thu tuc, dong thoi giup cho viéc trao doi
thong tin gitta nha nuéc va ngudi dan, doanh nghiép dé dang hon. Viéc minh
bach thong tin va quy trinh xir Iy di dua co quan nha nudc dén gan hon voi
nguoi dan, nang cao hi¢u qua lam vi¢c va lam giam cac tiéu cuc co thé nay sinh.
O ndi dung nay, gia tri trung binh cac S¢ dat dugc la 58,33%, cao hon 0,38% so
v6i nam 2014. Panh gia tong thé vé viéc cung cap thong tin, ty 1¢ Cong/Trang
thong tin dién tir cac s&, ban, nganh, S¢ Tai nguyén va Moi truong, So Noi vy,
S¢ Thong tin va Truyén thong dat murc t6t. S& Tai chinh, S Y té, Thanh tra
tinh, Ban Quan 1y phat trién do thi méi Pién Nam-Dién Ngoc c6 két qua dudi
50%, can phai cai thién hon nita chat luong thong tin dugc cung cép.

Panh gia vé chat lugng st dung phan mém quan Iy van ban va diéu hanh,
cac so thuc hién tot noi dung nay 1a S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Ngoai vu, S¢
Tai chinh, S& Giao thong van tdi, S& Thong tin va Truyen thong, S& No1 vy, S&
Lao dong, Thuong binh va X4& hdi, Ban Quan 1y khu kinh t¢ mé Chu Lai va Vin
phong UBND tinh. Cac s&, nganh can diy manh viéc sir dung phan mém quan Iy
van ban va diéu hanh 1a S& Cong Thuong, S Xay dung, S& Y té, Ban Quan Iy
phat trién D6 thi mdi Pién Nam-Dién Ngoc.

Thuc hién t6t 1SO 9001: 2008 ciing gop phan ting diém s tai Chi sé thanh
phan hién dai hoa hanh chinh. Mc d6 ap dung ISO tai cac s& con thap, chi ¢6
13/22 so, ban, nganh da dugc chimg nhan va duy tri hiéu luc hé thong quan 1y
chat luong 1SO 9001: 2008.
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BQL phat trién DTM Dién Nam-Dién Ngoc
BQL cac Khu cdng nghiép tinh

Ban Quan ly khu Kinh t&€ m& Chu Lai

S& Ngoai vu

S& Giao duc va dao tao

SaY té

Ban Dan toc

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Noi vu

S& Tuw phap

S& Nong nghiép va phat trién néng thén
S& Tai nguyén va Méi trong

S& Coéng Thuong

S& Giao thong van tai

S& Tai chinh

S& Ké hoach va Bau tw

S& Théng tin va Truyén théng

S& Xay dung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ung dung hé thdng quan ly van ban va diéu hanh

B S& dung mang ndi bd LAN

m X3y dwng phan mém phuc vu céng tac chuyén mén

m Xay dwng hé thdng co s& di¥ liéu chuyén nganh

= M(rc d6 str dung thw dién ttr trong cong viéc

m Chét lwong cung cp thong tin trén Cong/Trang thong tin dién to

m Mtrc dd cung cép dich vu cong trwc tuyén

Hinh 25: So sanh cac tiéu chi dat dwoc tai Chi s6 thanh phan ing dung
CNTT



I1l. KET QUA CHI SO CAlI CACH HANH CHINH NAM
2015 UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH
PHO

1.Chi s6 tong hop

Gia tri trung binh Chi sd cai cach hanh chinh 2015 cac huyén, thi x4,
thanh phé dat dugc 1a 68,49%, thap hon so v4i nam 2014 1a 0,27%, 8/18
huyén, thi x3, thanh phd c6 két qua dudi muc trung binh. Thanh phd Tam Ky
dung dau Chi s cai cach hanh chinh nim 2015 véi Chi sd dat duoc la
81,61%, cao hon so v6i muc trung binh la 13,12%, ddng thoi cao gap 1 ,60 1an
so véi Chi so cai cach hanh chinh cta huyén Nam Tra My, huyén xép cudi
cung trong sd 18 huyén, thi x3, thanh phd.

’ Két qua Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2015 cua huyén, thi xa, thanh
pho chia thanh 4 nhom diém:

- Nhém thir nhat, dat Chi so cai cach hanh chinh trén 80%: thanh phé Tam
Ky;
~ -Nhom thir hai, dat Chi s0 cai cach hanh chinh tir 70% dén dudi 80%, bao
gom 7 huyén, thi xa, thanh pho: Pién Ban, Hoi An, Nui Thanh, Thang Binh,
Duy Xuyén, Pai Loc, Nong Son;

-Nhom thir ba, dat Chi s6 tir 60% dén du6i 70%, bao gom 7 huyén: Tién
Phudc, Qué Son, Bong Giang, Hiép Puc, Bac Tra My, Pha Ninh, Phudc Son;

- Nhém thir tu, dat chi s6 duéi 60%, co 3 huyén Tay Giang, Nam Giang,
Nam Tra My.

Nhu vay, c6 thé nhan thiy c6 su phan nhom rd rét thong qua chi sé dat
duoc cua cac huyén, thi xa, thanh pho.

Két qua ty danh gia, cham diém va qua diéu tra xa hoi hoc cho thay c6
su tuong dong vé két qua cai cach hanh chinh trong trién khai, chi dao diéu
hanh ciing nhu cong tac té6 chuc thyc hién cic ndi dung cai cach hanh
chinh. Qua do ciing thay dugc sy danh gia, nhin nhan cua ngudi dan la
nhitng d6i tuong truc tiép thu huong két qua qua trinh cai cach hanh chinh va

d3 gop phan quan trong vao két qua xac dinh Chi sé cai cadch hanh chinh
2015.
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Bang 7: Chi s6 cii cach hanh chinh nim 2015 ciia cac huyén, thi xa, thanh

phé
srr Hutn s, Diémthin o, T GURC
: XHH chinh

1 | Tam Ky 56,50 25,11 81,61 81,61%
2 | Dién Ban 57,00 22,53 79,53 79,53%
3 | HoiAn 57,00 21,46 78,46 78,46%
4 | Nui Thanh 56,00 20,53 76,53 76,53%
5 | Thang Binh 51,00 22,46 73,46 73,46%
6 | DaiLoc 49,00 23,56 72,56 72,56%
7 | Nong Son 49,00 21,81 70,81 70,81%
g | Duy Xuyén 47,50 22,67 70,17 70,17%
9 | Dong Giang 48,50 21,12 69,62 69,62%
10 | Tién Phuéc 47,50 21,72 69,22 69,22%
11 | Hiép Dtrc 49,00 19,60 68,60 68,60%
12 Qué Son 48,00 20,36 68,36 68,36%
13 Bic Tra My 42,50 22,40 64,90 64,90%
14 | Phd Ninh 44,50 20,36 64,86 64,86%
15 | Phudc Son 42,50 21,09 63,59 63,59%
16 | Tay Giang 37,50 19,94 57,44 57,44%
17 | Nam Giang 35,50 19,16 54,66 54,66%
18 | Nam Tra My 28,00 20,51 48,51 48,51%
Trung binh 68,49%




Tam Ky

Dién Ban

Hoi An

NUi Thanh

Thang Binh

bai Loc

Néng Son

Duy Xuyén

bong Giang

Tién Phudc

Hiép Dirc

Qué Son

Bac Tra My

Phd Ninh

Phwéc Son

Tay Giang

Nam Giang

Nam Tra My

72,5

70,171

68,595%

68,359%

64,901%

64,855%

63,593%

57,436%

54,663%

48,506%

|

81,610%

79,532%

78,459%

76,526%

73,458%

63%

70,808%

%

69,623%

69,219%

Hinh 26:

Bang xép hang Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 huy
X8, thanh pho

én, thi



87,369%

82,679%  82,385%
75,122% 72,685%
56,925%
50,926% | 48,815%

Chidao Xaydwng Caicach Thwc Caicachté Nang cao Caicach Hién dai

diéu hanh  vaté thtuc hiénco  chicbod chdt  taichinh hoanén
cdicach  chirc hanh ché mot may  lwong ddi  cong hanh
hanh  thwc hién  chinh  clra, mot ngl chinh
chinh van ban clra lién CBCCVC
QPPL théng

Hinh 27: Gié trj trung binh cia 8 Chi sé6 thanh phan

Két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 cua céc huyén, thi xa,
thanh phé cho thiy c6 3 Chi sb thanh phan dat gia trj trén 80%. Chi s6 thanh
phﬁn cai cach to chuc bo may hanh chinh dat dugc gia tri trung binh cao nhat
v6i ty 18 87,37%. Py 1a nim dau tién Chi sé thanh phén linh vuc ndy cé gid tri
trung binh cao nhat. Tiép theo 1a cac Chi sé thanh phan: Chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh: 82,68%; Xay dung va to chirc thyc hién vin ban quy pham
phap luat: 82,38%. Trong khi d6 Chi s thanh phan cai cach thu tuc hanh
chinh nam tht ba lién tiép c6 gia trj trung binh thap nhat, chi dat 50,93%; tuy
nhién gia tri trung binh ting déu qua cic nam: nam 2013: 31,25%; nam
2014 14 36,73%. Nhu vay, tir két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2013 dén
két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 nay, cac huyén, thi x3, thanh ph
van chua c6 nhiéu cai thién vé viéc cai cach thu tuc hanh chinh. Néang cao chét
lugng ddi ngil can by, cong chire, vién chirc va Hién dai hoa nén hanh chinh van
thap va c6 biéu hién suy giam, dic biét vé trién khai tmg dung CNTT trong cé4c
co quan hanh chinh nha nudc.
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Hinh 28: Gia tri trung binh ciia 8 Chi so thanh phan qua cic nim
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Khong ¢ huyén, thi x3, thanh phd nao dat duoc két qua 100% tai Chi s6
thanh phan. Piéu nay cho thiy cac huyén, thi x, thanh phd con nhiéu viéc
phai 1am dé dat duoc két qua cai cach hanh chinh thyc chat, hiéu qua hon.
Biéu d6 “mang nhén” cho thiy nhitng két qua cua 18 huyén, thi x4, thanh phd
tai tmg Chi s6 thanh phan. Thong qua két qua xac dinh Chi sé cai cach hanh
chinh nam 2015 ndy ma cic huyén, thi x3, thanh phd s& nhin nhan cu thé va
chi tiét hon nhirng diém manh, nhirng diém con han ché theo d6 co nhiing giai
phap nham nang cao hon nira chat lugng cai cach hanh chinh cta dia phuong

minh.
100%%

Théang Binh

bién Ban

100% %é
0,

Pha Ninh

Tién Phudc Hiép Duic Bic Tra My
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Dong Giang

100%

Tay Giang Nam Giang Nam Tra My

Lni aao aieu
hanh CCHC

chét luvong... ché mot...

Cai cach t6

f‘l’\lll’l‘ hA mn’\l
Tot nhat

Hinh 29: So sanh mire d9 thyc hign tai 8 chi sb thanh phan
cua 18 huyén, thi x&, thanh pho




2. Két qua dat dwoc ciia cac huyén, thi xi, thanh pho theo tirng Chi s6
thanh phan

2.1. Chi s6 thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Cong tac trién khai cai cach hanh chinh dugc t6 chuc thuc hién theo nhiing
chu trwong, van ban huéng din cta Trung wong, cua tinh ciing nhu t6 chire thuc
hién céc co ché, chinh sach cu thé theo dic thu cua by may hanh chinh va cua
tung co quan chuyén moén ¢ dia phuong. Viée trién khai cai cach hanh chinh
duoc gin lién voi cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh va trach
nhiém cta ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha nuéce. Chi sé thanh phan
chi dao, diéu hanh bao gdm 6 tiéu chi 1a: (1) ké hoach cai cach hanh chinh
nam; (2) bao cao cai cach hanh chinh; (3) kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh; (4) cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; (5) nhiing giai phap vé
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh va (6) két qua chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh ctia huyén. Piém sé téi da cta linh vuc Chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh 1a 16 diém.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ciia cac huyén, thi x4,
thanh phd trong nam 2015 dat dugc két qua tich cuc, la ndt dung quan trong,
quyét dinh dén Chi sb cai cach hanh chinh, diém sé dat dugc va vi tri xép hang
cta timg huyén, thi xa, thanh ph6. C6 10 huyén, thi xa, thanh phd dat Chi s6
thanh phan nay trén 80%. Cac huyén nay ciing la nhitng dia phuong dat Chi s6
cai cach hanh chinh ndm 2015 cao nhu cac huyén, thi xa, thanh phé: bién
Ban, Tam Ky, Hoi An, Nui Thanh...Tuwong tw nhu ndm 2013, 2014, cac huyén
dat két qua Chi sd thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh thap
cling 13 nhitng huyén dtng nhoém cudi bang Chi sb cai cach hanh chinh nam
2015, nhu cac huyén Nam Giang, Tay Giang, Nam Tra My.

Bang 8: 5 huyén dirng diu Chi sé thanh phan chi dao, diéu hanh cai cich

hanh chinh

Cachuyén, Ké  Kiém | Béo | Tuyén | Chi Két

STT thi xa, | hoach tra cao truyén = dao, | qud chi
thanh pho CCHC CCHC CCHC CCHC @ diéu dao,
hanh dieu
CCHC hanh
1 Tam Ky 3 3 1,5 1,74 1,50 2,92
2 Hoi An 3,5 3,5 1,5 1,58 1 2,60
3 bién Ban 3,5 3 1,5 1,45 2,5 2,82
4 Pai Loc 3,5 3,5 1,5 1,73 1,50 2,66
5 NUi Thanh 3,5 3 1,5 1,44 1,50 2,56
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Két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2015 cho thay 5 huyén
dtng dau Chi sb thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh déu dat két qua tot &
5/6 tiéu chi thanh phan. Cac huyén nay dat diém s6 100% tai cong tic bao cao
cai cach hanh chinh; dat két qua trén 85% tai K& hoach cai cach hanh chinh,
kiém tra cai cach hanh chinh. Qua cong tic diéu tra xa hoi hoc vé két qua chi
dao, diéu hanh cling duogc danh gia cao.

Bang 9: 5 huyén ding cudi Chi s6 thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach

hanh chinh
Ké Kiem Béo | Tuyén  Chi Két
STT | Céc huyén hoach tra cao truyen d?}\o, qua chi
* | CCHC CCHC CCHC | CCHC | diéu dao,
hanh dieu
CCHC hanh
1 | Nam Giang 3 0 0,5 1,51 0,5 2,47
2 Tay Giang 2,5 0 0,50 1,46 1 2,37
3 Phu Ninh 3 0 0,5 1,54 1 2,42
4 Nam Tra 1 0 0 1,27 0,5 2,39
My
5 Phudc Son 3 1 1,50 1,29 0,5 2,56

Bang s6 9 thé hién danh sach 5 huyén dat két qua thap nhét trong cong
tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. Phu Ninh, Tdy Giang, Nam Giang
khong dat diém s6 nao vé kiém tra cai cach hanh chinh. Phudc Son, Nam Tra
My dat két qua thap vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Panh gid vé két qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua céc
huyén, thi x4, thanh phd ciing phan nao phan anh két qua tong hop cia linh
vuc ndy ma cac huyén, thi xa, thanh phd nhan duoc trong nam 2015. Nhin
chung, cac huyén, thi xa, thanh phb nhan dugc két qua tét hon so véi nim
2014 vé mirc d6 quyét tAm cta ldnh dao UBND huyén, chéit lugng van ban chi
dao, diéu hanh va cong tac chi dao, don ddc thuc hién nhiém vy cai cach hanh
chinh. Cac huyén dugc danh gia cao qua diéu tra xa hoi hoc, trén 85%, cling 1a
nhitng huyén thudc nhom dat diém s cao va dung dau Chi sé thanh phan cong
tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, nhu Tam Ky, Hoi An, Pién Ban,
Pai Loc. Trong khi d6, huyén Qué Son, Nong Son va Tay Giang, c6 két qua
danh gia vé cong tac chi dao, diéu hanh thap nhat voi két qua 1a 79%.
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Dién Ban

Pai Léc

Ho6i An

Tam Ky

Nui Thanh

Qué Son

bong Giang

Bac Tra My

Duy Xuyén

Thang Binh

Tién Phuwéc

Hiép burc

No6ng Son

Phwée Son

Phd Ninh

Tay Giang

Nam Giang

Nam Tra My

5,162

8,467

7,823

7,662

14,778

14,386

13,679

13,653

13,498

13,422

13,167

13,060

12,936

12,863

12,719

12,659

11,877

9,847

Hinh 30: Piém sb dat dwogc cia cac huyén, thi x&, thanh phé tai linh vuc chi

dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
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Hinh 31: Két qué theo ddi, tw cham diém so sanh véi Chi sb thanh phén chi dao, diéu hanh céi cach hanh dat dwgc
cua cac huyén, thi xa, thanh pho
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Tam Ky bién Ban Pai Loc
Hoi An Nam Giang Tay Giang
Pha Ninh Nam Tra My
K& hoach
CCHC
%
Kiém tra
CCHC
Bao cdo
CCHC
Tuyén
truyén...
Tot nhat Kém nhit

Hinh 32: Mire d thuc hién cac tiéu chi caa 04 huyén ding dau va 04 huyén
dirng cuoi Chi so thanh phan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Céc biéu d6 “mang nhén” ctia 4 huyén c6 két qua tot nhat va 4 huyén co
két qua thap nhat vé Chi so thanh phan nay phan dnh nhiing két qua dat duoc
cua cac huyén, thanh pho tai méi tiéu chi, cling nhu nhitng di€ém dat duoc



hoac nhitng mat con thiéu s6t, han ché. Thanh phé Tam Ky, huyén Pai Loc
nam trong s6 huyén, thanh phd c6 Chi sé thanh phan chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh cao nhat, tuy nhién, van can phai cai thién & tiéu chi thanh
phan giai phap cai cach hanh chinh. Két qua theo doi, chdm diém ctia UBND
tinh tai linh vuc cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cho théy co
sy tuong dé)ng voi két qua dat dugc cua cac huyén, thi xa, thanh phé tai ty 1€
diém sb téng hop cua Chi s6 thanh phan nay.

Thanh phé Tam Ky, Hoi An, thi x4 Pién Ban, huyén Pai Loc c6 két qua
Chi sb thanh phan chi dao, diéu hanh cao, tiép tuc khang dinh nhing két qua dat
duoc cua cai cach hanh chinh cung voéi su quan tam, chi dao ctua lanh dao dia
phuong ddi véi cong tac cai cach hanh chinh. Diéu nay, da thé hién phan nao
nhing nd luc cta huyén thong qua chat lugng cac vin ban chi dao, diéu hanh cai
cai cach hanh chinh cua huyén, cong tac theo doi, don dbc thuc hién cai cach
hanh chinh va to chic Hoi nghi so két, tong két cong tac cai cach hanh chinh.
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2.2. Chi sb thanh phan xay dung va to chirc thuc hién vin ban quy

pham phap luat

Tam Ky

Dién Ban

Phuwdc Son

Nam Tra My

Duy Xuyén

Pai Léc

Tién Phuwéc

Bac Tra My

Thang Binh

Noéng Son

Nui Thanh

Ho6i An

Qué Son

Hiép Blrc

Tay Giang

Nam Giang

bong Giang

Phd Ninh

/1%

88,333%

86,984%

86,138%

85,867%

85,603%

84,063%

83,612%

82,754%

82,653%

82,086%

79,806%

79,037%

78,307%

78,222%

77,444%

76,717%

75,325%

Hinh 33: Chi so thanh phin xdy dung va t6 chirc thuc hién vin ban QPPL




Két qua xay dung va t6 chic thuc hién vin ban quy pham phap luat nim
2015 c6 su tut gidm so v&i ndm 2014. Gia tri trung binh cua linh vuc nay ndm
2015 dat 82,38%, thip hon 5,9% so véi gia tri trung binh ctia nam 2014. Xac
dinh Chi s cai cach hanh chinh cép huyén nam 2015 cho théy c6 10 huyén, thi
x3, thanh phd dat Chi s6 thanh phén trén mic gid tri trung binh cta linh vuc xay
dung va td chirc thuc hién van ban quy pham phap luat.

Bao céo két qua kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng hoéa vin ban quy
pham phéap luat nam 2015 ctia UBND tinh (Bao cao sd 217/BC-UBND
ngay 01/12/2015) cho thdy mot cai nhin toan dién, tong thé céng tac ra soat,
kiém tra va xu ly van ban. Vé co ban, S6 Tu phap, Phong Tu phap da thuc
hién tot chirc nang 1 co quan dau mdi gitp UBND cung cap tu kiém tra 100%
cac van ban QPPL do UBND cung cp ban hanh va kiém tra theo thAm quyén
cac van ban QPPL cia HDND, UBND cap dudi ban hanh. Cong tac kiém tra,
xu ly, ra soat van ban QPPL dugc thuc hién thuong xuyén nham kip thoi phat
hién va kién nghi cip c6 tham quyén xir Iy nhiéu vin ban trai phap luat. Ngay
tir ddu ndm, da kip thoi tham muu UBND ban hanh Ké hoach trién khai cong
tac kiém tra, XU 1y, ra soat van ban QPPL va t6 chirc trién khai thuc hién quyét
liét, déng bo tir tinh dén huyén.

Linh vuc Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban QPPL c0 4 tiéu chi thanh
phan duoc danh gia qua diéu tra xa hoi hoc voi s6 diém t6i da 1a 4 diém: (1) Quy
dinh 0 rang, kip thoi, mang tinh kha thi cao; (2) Khong chong chéo, mau thuin
v6i cac van ban khac; (3) D@ tiép can, tim hiéu vin ban; (4) Pay du thong tin.
Két qua tong hop cia 4 tiéu chi thanh phan diéu tra x4 hoi hoc cho thay thanh
phé Tam Ky c6 két qua dénh gia cao nhat, dat ty 1& 82,45%, Phi Ninh tiép tuc
c6 két qua thap nhat, dat ty 1& 56,81%. C6 10 huyén, thi x4, thanh phd c6 ty 18
diém cao hon gia tri trung binh 69,17%.

2.3. Chi s6 thanh phan cai cach tha tuc hanh chinh

Chi s6 thanh phan cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) tai huyén, thi x4,
thanh phé dugc danh gia trén 5 tiéu chi 1a: ra soat, danh gia, cap nhat TTHC;
thuc hién bao céo hoat dong kiém soat TTHC dinh ky va coéng khai TTHC; bao
gém 8 tiéu chi thanh phén: ban hanh ké hoach kiém soat TTHC; mitc do thuc
hién ké hoach; xtr Iy cac van dé phat hién qua ra soat; két qua ctia cac TTHC da
duoc don gian hoa hoic kién nghi don gian hoa trong nam; thuc hién bao céo
hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién niém yét, cong khai TTHC.

Ciing nhu céc s, ban, nganh, tai Chi s6 thanh phan nay, cac huyén, thi x4,
thanh phd dat két qua thdp nhit so v&i cac Chi s6 thanh phan khac. Gia tri
trung binh cua Chi sb thanh phan nay chi dat 50,93%, nim 2014 1a 36,73%,
nam 2013 1a 31,25%. Thanh phd Hoi An dat diém sé cao nhat véi ty 1é diém s6
dat duoc 1a 66,67%, tiép theo 1a huyén Nuai Thanh. C6 9 huyén cung dat két
qua, 55,56%; huyén Tay Giang c6 két qua thap nhat 22,22%. Day cting 1a chi
s0 thanh phan duy nhat ma ca 18 huyén, thi xa, thanh phd déu dat diém thap
trong s6 8 chi s6 thanh phan cau thanh Chi sb cai cach hanh chinh.

Kiém soat TTHC la viéc xem xét, danh gia, theo doi nham bao dam tinh
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kha thi ctia quy dinh vé TTHC, d4p tng yéu cau cong khai, minh bach trong
qua trinh t6 chirc thyc hién TTHC. Tuy nhién, cdng tac kiém soat TTHC tai
cac huyén, thi xa, thanh phé con nhiéu han ché trong qua trinh trién khai thuc
hién. Ciing nhu cic s&, nhidu huyén khong dat yéu cau vé cong khai thu tuc
hanh chinh, cong khai dy du, ding quy dinh TTHC tai B phan tiép nhan va
tra két qua hoic ty 16 TTHC duoc cong khai ddy du, dung quy dinh trén
Trang/Cong thong tin dién tir (huyén Duy Xuyén, Nam Giang, Tdy Giang,
Phuéc Son, Pai Loc). Bao cao chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép
tinh nam 2015 (PAPI 2015) ciing danh gia Chi s noi dung Thu tuc hanh chinh
cong cua tinh Quang Nam & murc thap, dat 6,42/10 diém, dimg thir 56/63 tinh,
thanh pho Bén canh nhiing nguyen nhén khach quan nhu cong tac kiém soat
TTHC c6 khdi luong cong viéc nhiéu, phtic tap, nhimg ton tai néu trén con co
nguyén nhan cht quan do nhan thiric cia ciia CBCC vé cong tac kiém soat
TTHC con chua day du; doi ngil can bo, cong chirc lam cong tac kiém soat
TTHC tai tinh chua thuc su phat huy vai tro tham muu cho 1anh dao cac cép dé
t6 chirc thuc hién tot cong tac nay.
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Hoi An

Nui Thanh

Noéng Son

Dién Ban

Tam Ky

bong Giang

Phd Ninh

Qué Son

Tién Phuéc

Hiép buc

Phwéc Son

Thang Binh

DPai Loc

Bac Tra My

Nam Tra My

Tay Giang

Duy Xuyén

Nam Giang

6,667%

61,111%

55,556%

55,556%

55,556%

55,556%

55,556%

55,556%

55,556%

55,556%

55,556%

50,000%

44,444%

44,444%

44,444%

38,889%

33,333%

33,333%

Hinh 34: Chi s6 thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh



2.4. Chi s6 thanh phan thuc hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién
thong

Co thé néi, trong ndm 2015, su chi dao quyét liét cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh ddi véi viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién
thong 13 mot trong nhimg diém nhan quan trong, giai phap hiéu qua cho cac
ndi dung cai cach th tuc hanh chinh, nang cao chit lvgng cung cip dich vu
hanh chinh cong cho nguoi dan, doanh nghi€p. Cac huyén, thi xa, thanh phd
da tap trung trién khai thyc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong
theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tudng Chinh
phu. Cac dia phuong da nghiém tic thuc hién, co nhiéu cach 1am mdi, tao su
chuyén bién vé chat luong, hi€u qua thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cua
lien thong. UBND thanh phé Tam Ky, thi xa Pién Ban, huyén Duy Xuyén ban
hanh Quy ché phéi hop thuc hién co ché mot cira lién thong thi tuc hanh chinh
thudc linh vuc ho tich, bao hiém y té va ding ky thudng tri cho tré em dudi 6
tudi; diang ky khai tir va x6a dang ky thuong tr; cp lai ban chinh gidy khai
sinh cho cong dan; thanh phé Tam Ky ban hanh Quy trinh mot cira lién thong
tir xa 1én thanh phd & linh vuc bao tro x3 hoi, b sung linh vuc tu phap, gido
duc va dao tao vao thuc hién co ché mot cira tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua thanh phd; thanh phé Hoi An dua thu tuc hanh chinh dang ky, quan 1y cu
tri vao tiép nhén, giai quyét tai B6 phan tlep nhén va tra két qua thanh phd; thi
x4 Pién Ban trién khai khao sét truc tuyén murc do hai long cua ca nhén, to
chtrc ddi v6i chat luong phuc vu ctiia BO phan tiép nhan va tra két qua cac cap
tai dia chi http://danhgiatructuyen.dienban.gov.vn

Gia tri trung binh ctua Chi sb thanh phﬁn thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong nam 2015 1a 75,12%, nhung van thiap hon nim 2014 la
0,15%. Nhin chung, cac huy¢n, thi xa, thanh phé trong nam 2015 da co su
dau tu co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc cho B0 phan tiép nhan va tra két
qua, nang cao ty 1¢ thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét ctra, mot
cira lién théng. C6 7 huyén, thi xa, thanh phé dat Chi sé thanh phan trén
80%. Thanh phé Tam Ky c6 két qua Chi sé thanh phan nay cao nhat trong
s6 17 huyén, thi xa, thanh phé (Nam Tra My la huyén chua thuc hién co
ché mot cira), dat két qua 91,17%, trong khi d6, huyén Nam Giang tiép tuc 1a
huyén c6 Chi s6 thanh phan thap nhat 12 59,59%.
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Qué Son
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Tién Phudc

Phwéc Son

Tay Giang

Nam Giang

91,707%

85,210%

84,309%

84,011%

83,902%

81,978%

80,407%

78,097%

74,016%

72,656%

72,060%

69,480%

67,335%

64,797%

64,149%

63,360%

59,591%

Hinh 35: Chi sé thanh phan thuc hién co ché mét cira, co ché mt cira lién

thong



Hiép blrc
Doéng Giang
Nam Giang
Tay Giang
Phuwéc Son
Noéng Son
Bac Tra My
Tién Phuwoc
Phd Ninh
Pai Loc

H6i An

Dién Ban
Duy Xuyén
Qué Son
Thang Binh
Nui Thanh
Tam Ky

m Xay dwng van ban trién khai co ché mot clra
m Co s& vat chét, trang thiét bi

B DG6i ngli cong chirc lam viéc tai BO phan TNTKQ
m K&t qua giai quyét TTHC

Chét lwgng phuc vu tai Bé phan tiép nhan va tra két qua

B Ty |& TTHC thyc hién mot clra
B Theo dai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
m Thye hién ché d6 phu cép cho céng chirc mét clra

m Thwe hién khao sat mirc do hai long chét lwong dich vu HCC

3,966

4,759

4,227

4,567

4,692

4,917

4,550

4,150

5,140

5,017

4,017

4,650

4,944

4,955

4,444

4,417

5,467

Hinh 36: Piém s6 dat dwoc tai cac tiéu chi cia Chi s6 thanh phan thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng




Biéu d6 Hinh 36 cho thay muc d6 ty danh gia, cham diém cua 5 huyén co
két qua dudi 70% tai chi s6 thanh phan thuc hién co ché mot cira, co ché mot
cua lién thong phan d&nh mot thuc trang 1a nhdm cac huyén nay cham céap nhat,
ban hanh cc vin ban trién khai co ché mot ctra, c¢6 SO luong thu tuc hanh
chinh dua vao thuc hién mot ctra con thép va chua thuc hién khao sat mac d6
hai long cua ca nhan, td chire d6i vai dich vu hanh chinh cong do don vi cung
cap. Cac van dé nay c6 méi twong quan voi nhau, diéu nay can thiét phai co
nhing cai thién & cac huyén trong thoi gian dén.

Chat luong phuc vu tai B phan tiép nhan va tra két qua trong xac dinh
Chi sb thanh phan thyc hién co ché mot ctra, co che mot ctra lién thong thong
qua diéu tra x3 hdi hoc dugc nhin nhan trén 4 yeu td: Noi don tlep to chire, ca
nhan; Théi d§ phuc vu cia cong chuc tai by phan tiép nhan va tra két qua; Thoi
gian giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua va Chat lugng giai
quyét TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua. Két qua diéu tra, khao sat
ngudi dan, doanh nghiép danh gia vé chat lugng phuc vu tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua & cac dia phuong dat ty 1€ 77,09%, c¢6 hon '2 sb huyén, thi
x4, thanh pho chi dat két qua danh gia dudi muc trung binh. Thanh phd Tam
Ky dat dugc ty 1€ danh gia vé chat luong phuc vu cia B phan tiép nhan va
tra két qua cao nhat 91,11%, trong khi d6, huyén Hiép Ptrc chi duoc danh gia
vé chat luong phuc vu 66,09%.

Phan tich s liéu diéu tra danh gia cua nguoi dan vé thai d6 phuc vu cia
can bg, cong churc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua, cho théy, o
mirc trén 90% cé thanh phé Tam Ky, thi xd Pién Ban, huyén Duy Xuyén, Pai
Loc, Phi Ninh, Nong Son; 70% tré xudng c6 thanh phé Hoi An, huyén Nam
Giang.
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2.5. Chi s6 thanh phan cai cach t6 chic bé may hanh chinh nha nwéc

Tam Ky

Thang Binh

Bic Tra My

bai Loc

Duy Xuyén

HOi An

Dién Ban

Tién Phudc
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boéng Giang
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Nong Son
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Phw&c Son

Nui Thanh

Nam Giang

Tay Giang

Phd Ninh

b,473%

93,357%

93,034%

91,139%

90,991%

90,000%

89,701%
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87,179%

87,143%

86,556%

86,500%

86,456%

85,625%

82,264%

81,930%

80,778%

75,500%

Piém s6 ma cac huyén, thi xa, thanh phé dat dugc trong cong tac td churc

Hinh 37: Chi s6 thanh phan cai cach to chirc by may



bd may hanh chinh nha nudc trong cac nam 2013, 2014, 2015 twong d6i 6n
dinh, day la linh vuc dugc cac huyén, thi xa, thanh phé td chtrc thuc hién
twong d6i tét. Linh vuc cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc nim
2015 co6 gia tri trung binh cao nhét trong s6 8 linh vuc, dat 87,37%, c6 10
huyén, thi xa, thanh phé) dat gia tr1 trén muc trung binh, trong do, c6 4 huyén
dat két qua trén 90%. Thanh phé Tam Ky dat Chi s6 thanh phan ¢ linh vuc nay
cao nhat, dat 96,47%. Trong khi d6, Pht Ninh 1a huyén c6 diém s6 thép nhét &
linh vuc cai cach td chuc bod may hanh chinh nha nuéc, véi sb diém 1a 8,05 dat
Chi s6 thanh phan 80,5%. So véi két qua Chi sé cai cach hanh chinh nim
2014, Tay Giang, Nam Giang van tiép tuc nam trong nhém 5 huyén cé két qua
Chi sb thanh phan cai cach t6 chirc bd mdy hanh chinh nha nudc thap nhat.

Viéc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2015 cho thay hau hét cac
huyén, thi xa, thanh phd da to chuc thuc hién tot ndi dung cai cach to chic bo
may, gop phan dat dugc Chi s6 cao tai cac tiéu chi: tuan thil cac quy dinh cua
Chinh phu, UBND tinh vé t6 chirc bod may; thuc hién chirc nang, nhi€ém vu cta
cac co quan chuyén moén cap huyén; thuc hién phan cip quan 1y va két qua
thuc hién quy ché 1am viéc ciia huyén.

Két qua danh gia vé thuc hién chirc ning, nhiém vu cla cac co quan
cap Thuyén; két qua thuc hién quy ché lam viéc cua huyén va cong tac giai
quyet cac kién nghi, dé xuat cia UBND cap xa dugc danh gia dua trén két qua
diéu tra x4 hoi hoc. Cac két qua cho thiy gia tri trung binh ma cac huyén
nhan dugc ¢ ndi dung nay thap hon so véi gia tri trung binh Chi sé thanh
phan cta linh vyuc cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuéc. Theo do,
trung binh ty 1¢ danh gia vé két qua thuc hién chic nang, nhiém vu cua co
quan chuyén mon cap huyén 1a 77,82%; trung binh ty 1& danh gia vé thuc
hién quy ché 1am viéc cua cac huyén, thi x4, thanh phd 13 81% va trung binh
ty 16 danh gia vé giai quyét kién nghi, dé xuat cua xa, phuong, thi tran truc
thudc 1a 76,98%.

Céc dia phuong duoc danh gia tot vé cai cach to chirc bo may, thuc hién
chtrc ning nhiém vu ciia cac co quan chuyén mén va két qua thuc hién quy
ché 1am viéc cua huyén déu 13 nhitng don vi dat chi s cao tai Chi s6 cai cach
hanh chinh nam 2015 ciing nhu tai chinh chi s6 thanh phan cai cach to chiic bo
may nay.
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m Ty lé giai quyét kién nghi, d& xuét cia UBND xa, phwdng, thi tran
m Ty 1& két qua danh gia quy ché lam viéc cia huyén

m Ty lé két qua thue hién chirc nang, nhiém vu cac phong chuyén mén

TamKy Nui Thang Qué Duy Pién HOi An DPaildc Phu Tién BacTra Néng Phuwdc Tay Nam Nam Dbéng Hiép
Thanh Binh  Son  Xuyén Ban Ninh Phuwéc My Son  Son  Giang Giang TraMy Giang Dutc

Hinh 38: Ty 1¢ danh gia két qua thue hién chirc nang, nhiém vu cia cac phong chuyén mén cAp huyén; két qua thuc

hién quy ché 1am viéc va két qua giai quyet kién nghi, dé xuat cia xa, phuwong, thi tran thue thugc
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TamKy Nai  Thang Qué Duy Pién  HOiAn Dailéc  Phua Tién BacTra NOong Phwdc Tay Nam NamTra Déng Hiép
Thanh Binh  Son  Xuyén Ban Ninh Phuwéc My Son Son Giang Giang My  Giang Durc

mmm Ty |& téng diém dat dwoc —Ty |& diém qua diéu tra xa hdi hoc

Hinh 39: So s&nh giira diém sé dat dwoe va diém s qua diéu tra x& hdi hoc ciia Chi s thanh phan cai cach té chic
bé may
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2.6. Chi so thanh phan xay dwng va nang cao chat lweong déi ngii can

bg, cong chirc, vién chirc

Tam Ky

Duy Xuyén

Thang Binh

boéng Giang

Tién Phuoc

Dai Loc

Phu Ninh

Noéng Son

Ho6i An

Dién Ban

Nui Thanh

Bac Tra My

Hiép blrc

49%

65,745%

64,792%

61,349%

60,684%

59,404%

58,729%

58,196%

57,541%

56,816%

56,265%

54,804%

54,505%

Qué Son

Phuwdc Son

Tay Giang

52,958%

52,483%

50,838%

Nam Giang

Nam Tra My

46,791%

43,099%

Hinh 40: Chi s6 thanh phan xay dwng va nang cao chat lweng ddi ngii can

bg, cong chirc, vién chirc
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Gia tri trung binh cta Chi s thanh phan nay dat 56,92%, tiép tuc 1a linh
vuc cO gia tri trung binh thép so vo1 cac linh vuc khac. C6 9 huyén, thi x3,
thanh phd c6 két qua Chi sb thanh phan cao hon gia tri trung binh. Thanh phd
Tam Ky tiép tuc dat chi s6 thanh phan xay dung va nang cao chét lugng doi
ngii CBCCVC cao nhét, dat 69,65%, huyén Nam Tra My c6 chi s6 thap nhat
dat 43,10%. Khoang cach chénh 1¢ch gitra huyén ding dau va huyén dimg cubi
la 26,55%. C6 13 huyén c6 két qua Chi s thanh phan xdy dung va nang cao
chét lugng doi ngii can by, cong chirc thép dudi 60%.

Tiéu chi chat lugng céng chic duoc danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc d6i
v6i 4 tiéu chi thanh phén Nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu cia cong chic; tinh
than trach nhiém ddi véi cong viée cia cong chuc; thai do phuc vu cua cong
chuc va tinh trang lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan cua cong
chtrc. Biéu d6 Hinh 40 cho thay cac dia phuong dan dau chi sé thanh phan xay
dung va nang cao chit lwong doi ngii can bd, cong churc, vién chuc dat duoc
ty 1& diém s tuong ddi cao tai ca 2 tidu chi ty danh gia cham diém cua co quan
nha nudc va két qua diéu tra xa hoi hoc v6i cam nhan, danh gia ctia ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban huy¢n, thanh phé. Chat luong do1 ngii can bg, cong
chirc, vién chirc tai Thanh phé Tam Ky, Ho1 An, thi xa Dién Ban, huyén bai
Ldc, Pha Ninh, Néng Son dugc nguoi dan va doanh nghiép danh gia cao vé
niang luc chuyén mon, nghiép vu ctia cong chirc; tinh than trach nhiém dbi
v&i cong viée cua cong chire; thai d§ phuc vu cua cong chirc. Ty 1€ nay cua
thanh phé Tam Ky 1a 93,33%, huyén Pai Loc dat 94,67% va Pong Giang
la 91,41%.

Trong khi d6, 2 huyén dtng cudi chi sé thanh phan xdy dung va nang cao
chét luong d6i ngii can by, cong chirc, vién chure la Nam Giang, Nam Tra My,
¢ két qua ty danh gia chAm diém chlem ty 1& dudi 50% so véi s6 diém tbi da
can phai dat duoc. Tuy diém sb diéu tra x4 hoi hoc cao hon nhung hau
hét chi dat dugi 70%. Pay ciing 1a mot trong nhiing diéu can c6 su quan tim cua
cac huyén nham gép phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ciia dia phuong.
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93,333%

79,757%

82,761%

87,289%

82,377%

94,668%

85,819%
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TamKy Nai  Thang Qué Duy Dién Ho6iAn Dailéc Pha  Tién B3cTra Noéng Phuwoc Tay Nam NamTra Doéng Hiép
Thanh Binh  Son  Xuyén Ban Ninh Phuwéc  wmy Son Son Giang Giang My  Giang Dlec

mmm Ty |& phan tram diém dat dwoc diéu tra XHH

Ty |& phan tram diém dat dwoc tw danh gia, cham diém

Hinh 41: So sanh ty I¢ gia tri dat dugc qua diéu tra x& hoi hgc va qua theo doi, tw danh gia cta 18 huyén, thj xa,
thanh pho chi so thanh phan xay dwng va nang cao chat lwgng doi ngii can b9, cong chirc, vién chirc



2.7. Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong

Gia tri trung binh Chi sé thanh phan cai cach tai chinh cong nam 2015
la 70,83%. Co6 13 huyén, thi xa, thanh phé dat Chi s thanh phﬁn nay cao
hon so véi gia tri trung binh. Hoi An dat vi tri cao nhat cta bang xép hang &
Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong, dat 83,33%. O vi tri cudi bang ¢o 5
huyén c6 két qua dudi 75%, bao gdm: Tién Phudc, Bong Giang, Nam Giang,
Bic Tra My, Tay Giang. Cac huyén dat chi sb thap do ty 1é thu nhap tang
thém cta cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép cong 1ap con thap.
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Hoi An 83,333%

Qué Son 75,000%
Duy Xuyén 75,000%
Pai Loc 75,000%
bién Ban 75,000%
NUi Thanh 75,000%
Phu Ninh 75,000%
Néng Son 75,000%
Phwéc Son 75,000%
Nam Tra My 75,000%
Thang Binh 75,000%
Tam Ky 75,000%
Hiép Dlrc 75,000%
Tién Phuéc 66,667%
bong Giang 66,667%
Nam Giang 58,333%
Bdc Tra My 58,333%
Tay Giang 41,667%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

Hinh 42: Chi so thanh phan cai cach tai chinh cong.



2.8. Chi so thanh phan hién dai héa hanh chinh

Chi sb thanh phén hién dai héa hanh chinh nam 2015 cua cac huyén,
thi x4, thanh phd c6 gia tri trung binh 13 48,82%, ting so véi nam 2014 1a
8,56%. Nam 2014 c6 15 huyén c6 két qua Chi sb thanh phan hién dai hoa
hanh chinh du6i 50%, tuy nhién ¢ nam 2015, con s6 nay con 10 huyén.
Cac huyén nay con nhleu han ché cung cip thong tin trén Trang/Cong
thong tin dién tir; cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 1,2 va ung
dung phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh; chua ap dung Hé théng
quan 1y chat luong ISO 9001:2008 vao hoat dong.

Qua két qua Chi sd cai cach hanh chinh nam 2015 cho thdy da sb cac
huyén, thi xa, thanh phé da co6 nhiéu két qua tich cuc trong vi¢c ing dung
cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong quan 1y, diéu hanh. Cac huyén da
c6 sy quan tam trong trién khai st dung phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh; xay dung cac phan mém phuc vu cong tic chuyén mén, st
dung mang ndi bo dé trao d6i cong viéec (mang LAN), van hanh cong/trang
thong tin dién tir. Tuy nhién ty 1& cac huyén, thi xa, thanh phé cung cap
dich vu cong tryc tuyén mic dd 3 va st dung phan mém mot ctra dién tur
con it (Thanh pho Tam Ky, thi xa Pién Ban thyc hién cung cap dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3 linh vyc dang ky kinh doanh; thanh ph6é Tam
Ky, huyén Thang Binh, Nai Thanh str dung phan mém mot cira dién tir).
Chat luong cung cap thong tin trén Trang/Cong thong tin dién tr & cac noi
dung tinh kip thoi cua thong tin, mirc d6 day du ctia thong tin va mic d6
thuan tién trong truy cdp, khai thac thong tin thuc hién tét hon niam 2014,
tuy nhién khong c6 su dong déu gitra cac huyén, thi x&, thanh phé. Céc
huyén, thi x3, thanh phd thyc hién tt cung cp thong tin la Tam Ky, Hoi
An, Dién Ban, Nai Thanh. Cac huyén thuc hién chua tot nodi dung nay la
Bac Tra My, Nong Son, Hiép Dirc.

Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh c¢ vai tro, y nghia rat quan
trong ddi vai viée tin hoc hoa trong giai quyét cong vige. Ung dung phan
mém quan ly van ban vao hoat dong quan ly gop phan giam thoi gian, chi
phi, gidy to va giap ngudi dung dau kiém soat dugc qua trinh giai quyet
cong viéc. Nam 2015, c6 9/18 huyén, thanh phd st dung tot phan mém
quan ly van ban va diéu hanh 1a thanh pho Tam Ky, Ho1 An, thi xa DPién
Ban, huyén Nui Thanh, Phi Ninh, Tién Phuéc, Nam Tra My, Nong Son,
Dbong Giang.
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Dién Ban

Hoi An

Nui Thanh

Tam Ky

Dai Loc

Tién Phuwéc

bong Giang

Nong Son

Phud Ninh

Thang Binh

Phuwdc Son

Tay Giang

Qué Son

Hiép Blrc

Nam Tra My

Nam Giang

Duy Xuyén

Bac Tra My

67

54,122%

51,613%

51,039%

48,100%

46,667%

44,875%

41,756%

41,362%

41,167%

38,280%

37,634%

35,197%

31,685%

25,806%

l

70,824%

70,306%

,599%

80,645%

Hinh 43: Chi s6 thanh phan hién dai héa nén hanh chinh



Qua phan tich chi s6 thanh phan ing dung CNTT cho thidy mirc d6 cung
cép dich vu cong truc tuyén cua cac huyén, thi xa, thanh phé con rét thép, cac
don vi chu yéu cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 1 hodc mot s dich vu
cong mirc do 2. Cac dia phuwong dat két qua kha & tiéu chi nay 1a thanh phd
Tam Ky, Hoi An, huyén Thang Binh, Tién Phudc, thi xa Pién Ban, trong do
thanh phd Tam Ky, thi xa Dién Ban 13 2 dja phuong thuc hién cung cp dich vu
cong truc tuyén mire do 3.
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m Mtrc d6 cung cép dich vu cong truc tuyén

m Chat lwong cung cp théng tin trén Cong/Trang théng tin dién to
B Mtrc d6 str dung thw dién tlr trong céng viéc

® Xay dung phan mém phuc vu céng tdc chuyén mén

B S dung mang ndi bo LAN

m Ung dung hé thdng quan Iy vén ban va diéu hanh

Hinh 44: Piém sé cia cac tiéu chi tai Chi sé thanh phan &ng dung CNTT



Dién Ban
NUi Thanh
Tam Ky

Hoi An

Nam Tra My
Pai Léc
Thang Binh
Duy Xuyén
Nam Giang
Phuwéc Son
bong Giang
Tién Phuodc
Tay Giang
Phu Ninh
Qué Son
Noéng Son
Hiép Durc

Bac Tra My

16,667%

33,333%

33,333%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

66,667%

66,667%

66,667%

66,667%

83,333%

100%

100%

100%

Hinh 45: Biéu dé ty 1¢é danh gia chat lwong cung cap théng tin trén

Cong/Trang thong tin dién tir cia huyén, thi x4, thanh pho

Tai Biéu d0 ty 1¢ danh gia chét luong cung cap thong tin trén Cong/Trang
thong tin di¢én tr cua huyén, thi xa, thanh phé cho théy cac dia phuong chi dat
két qua trung binh & tiéu chi nay. C6 4 dia phuong dat két qua danh gia trén
80%, 4 dia phuong dat ty 1¢ 66,67%, 7 dia phuong duoc danh gia 50%, 3 dia
phuong co6 két qua dudi 50%. Qua d6 cho thay, song song voi viée dau tu co s
vat chat, cac dia phuong can chu trong viéc cung cép day du thong tin theo quy
dinh va phu hop véi nhu cau st dung ctia ngudi dan, doanh nghiép trén timg dia

ban.



Két qua diéu tra x hoi hoc vé muc dd st dung thu dién tir trong trao doi
cong viéc cua Can bo, cong chirc thi thi xa Pién Ban, huyén Tién Phudc, Bic
Tra My dat ty 1& cao nhit 1a 100 %, trong khi d6 Pha Ninh dat két qua thip
nhat 73,33%.

Hiép Birc 93,333%
bong Giang 91,111%
Nam Tra My 83,333%
Nam Giang 95,556%
Tay Giang 91,111%
Phudc Son 97,222%
Néng Son 95,556%
Béc Tra My 100,000%
Tién Phuwéce 100,000%
Phu Ninh 73,333%
Pai Loc 88,889%
Hoi An 97,778%
Dbién Ban 100,000%
Duy Xuyén 91,111%
Qué Son 88,095%
Thang Binh 95,556%
Nui Thanh 89,744%
Tam Ky 97,778%

Hinh 46: Ty 1é sir dung thw dién tir trong trao doi cong viéc

Xay dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuén TCVN ISO
9001:2008 trai qua cac cong doan khac nhau, kha phuc tap, mat nhiéu thoi gian,
cong surc va phai tuan thu ding quy dinh dé ‘dugc co quan co tham quyen cap
Gidy chimg nhan. Tuy nhién, sau khi dugc cip Gidy ching nhén, can tién hanh
cac cong viée dé duy tri hiéu lyc cua Gidy chimg nhan d3 duoc cip. Hoat dong
duy tri hiéu luc cta Gidy chimg nhin duoc xac dinh thong qua viée cac dia
phuong, don vi to chic danh gia hang nam dé duy tri hiéu lyc ciia Gidy ching
nhan, bao cdo UBND tinh két qua t6 chirc danh gia.

Céac huyén, thi x4, thanh phd dat chi sd thap vé 4ap dung ISO trong co
guan hanh chinh nha nuéc. Hién nay, chi UBND huyén Nui Thanh, Pai Loc,
Qué Son, Hiép Ptrc, Nong Son, Tién Phudc, Phudc Son, Pong Giang, thanh phé
Ho6i An duy tri 4p dung hé théng quan 1y chit luong ISO 9001: 2008 vao hoat
déng. Bao cao danh gia tinh hinh tmg dung ISO nam 2015 cua Ban Chi dao ISO
tinh danh gia viéc ap dung ISO trong cac don vi con kho khin vi sy thay d6i né
nép, thoi quen lam viéc cii, con chua ¢6 su déng thuan cta toan thé can bd cong
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chic. Mot s6 don vi van chua thuc sy coi trong viéc ap dung hé thong quan ly
chét lugng trong cong viée. Nguon kinh phi chi cho ISO chua dugc b tri kip
thoi, day du ciing dd anh huong dén tién do hoan thanh ké hoach cua tinh.
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PHAN IIII
KET LUAN

I. NHAN XET, PANH GIA
1.Nhan xét chung

Viéc trién khai K& hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2015 ¢6
nhiéu thuan loi, do cac o, cac huyén dd dic két duoc nhiéu kinh nghiém trién
khai trong nam 2014 va 2013. Mat khac, co su ké thira két qua, phuong phap,
cach thirc tién hanh, dic biét 1a nhan thic vé vai tro y nghia cta Chi sd cai cach
hanh chinh trong quan 1y qua trinh cai cach hanh chinh da dugc nang 1én, do vay
ké hoach duoc trién khai dam bao chat luong, tién do va thoi gian quy dinh.

Chi sb cai cach hanh chinh nam 2015 cho thay két qua dat dugc cia céc s9,
cac huyén c6 xu huéng dong déu hon, khoang cach giita cac sd, cac huyén ciing
thu hep hon.. Két qua nay cho thiy cac so, Cac huyén da co su quan tim hon
dén cong tac cai cach hanh chinh so v6i ndm 2014. Bang viéc ddy manh cong
tac chi dao, diéu hanh, dé ra cac giai phap, bién phap cu thé, thiét thuc hon dé
nang cao chat lwong, hiéu qua cai cach hanh chinh, gép phan cai thién Chi so cai
cach hanh chinh.

Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 so, huyén déu c6 gia tri trung binh &
chi s6 thanh phan vé chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh va chi s thanh
phan cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc cao so véi cac chi s thanh
ph::in khac. Hau hét, cac so, cac huyén c6 vi tri thtr hang cao Chi sb cai cach
hanh chinh nam 2015 va cé4c s, c4c huyén c6 su cai thién vé th hang déu dat
chi s6 thanh phéan chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ¢ murc cao. Piéu nay
cho thay, cac s, cac huyén da co su quyét liét ciia ngudi ding dau co quan hanh
chinh cac cap nham trién khai thuc hién va nghiém tac nhan ré trach nhiém
trong lanh dao, chi dao theo Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020. Theo do, co thé thiy, su nhan thire
dung ding vé y nghia, vai tro quan trong cua cai cach hanh chinh la nhan t6
quan trong, quyét dinh dén chit luong cong tac cai cach hanh chinh cta cac so,
cac huyén.

Chi s6 cai cach hanh chinh so, huyénh déu cé gi tri trung binh thap nhat ¢
mot s6 tiéu chi ‘thanh phﬁn cu thé 1a: Chi s thanh phr:fm cai cach thu tuc hanh
chinh va Chi sé thanh phan vé xay dung va nang cao chat luong doi ngil cong
chtre, vién chuc. Piéu nay thé hién két qua dat dugc trong céac linh vyc nay van
chua dat yéu cau dé ra, cling nhu chwa dap ung duoc mong mudn ctia ngudi dan
va x4 hoi ddi véi co quan hanh chinh.

2. Uu diém va han ché
2.1. Uu diém
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Viée td chirc cong tac tu danh gia, chidm diém duoc cac so, cac huyén tién
hanh nghiém tic, khach quan, trong dbi chinh xéc, viéc chim diém céc tiéu chi
dya trén cac can ct, tai liéu kiém chimg bao dam dg tin cay cao. Cong tac tham
dinh dugc t6 chtrc khan truong, nghiém tuc ¢ UBND tinh ¢ co s¢ quyét dinh
diém danh gia ddi voi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi sb cai cach hanh
chinh céc s, cac huyén mot cach khach quan, cong bang.

2.2. Han ché

Mot sd s0, huyén van chua thuc su quan tdim dén trién khai cac noi dung
cai cach hanh chinh. Chi s cai cach hanh chinh van chua duoc coi la cong cu
trong quan 1y cong tac cai cach hanh chinh, do vay chua c6 su quan tdm, chi dao
kip thoi dé chéan chinh, cai thién nhirng diém con han ché, yéu kém duoc chi ra
trong Chi s6 CCHC héng nam. Mot sd so, huyén tu danh gia chim diém thiéu
chinh xac nén sau khi ra soat, tham dinh da c6 su chénh 1¢ch 16n giita diém tu
cham va diém danh gia cua So No1 vu. Mot sd s6, huyén chua quan tdm chi dao
chat ch, thuong xuyén quyet liét nén két qua trién khai cham so vé&i quy dinh,
bao cao ty danh gia, chdm diém so sai, khong theo hudng dan cua S& NoO1 vu va
thiéu cac tai liéu kiém ching, do d6 S& Noi vu phai yéu cau bo sung tai liéu va
hoan thién lai bao c4o nén anh huong dén tién do thoi gian. Viéc b tri kinh phi
cho cong tac cai cach hanh chinh néi chung va bd tri nguon luc (con nguoi, tai
chinh) néi riéng cho viéc trién khai xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh van
chua dugc quan tam ding muec.

Viéc trién khai cai cach hanh chinh tai mot sb sé, nganh, dia phuong chua
toan dién, sdu sat, chua bam sat muc tiéu va nhiém vu cua tinh. Mot sb co quan,
don vi chua c6 sang kién cai cach, chua tao ra dugc chuyén bién dot pha, viéc
trién khai con mang tinh hinh thuec.

Cong tac thong ké, tong hop thudc mot sd linh vire quan 1y nha nudce chua
dugc quan tdm duang mirc cho nén da dan té1 kho khan, han ché, mat nhiéu thoi
gian trong cong tac tham dinh.

Il. CAC GIAlI PHAP THUC HIEN TRONG NAM 2016 VA CAC
NAM TIEP THEO

Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh dd duge UBND tinh, Cha tich UBND
tinh chi dao trién khai thuc hién mot cach thudng xuyén, thyc chat, dam bao do
luong, lugng hoa két qua trién khai cai cach hanh chinh hiang nim cua cac so,
ban, nganh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé. bay cling duogc coi 1a nhiém vu
thuong xuyén, hang nim cia cac sd, cac huyén trong thyc hién cai cach hanh
chinh. Bé dam bao thong tin kip thoi va két qua Chi sd cai cach hanh chinh cac
nam 2015, déng thoi rat kinh nghiém dé trién khai x4c dinh Chi s céi cach hanh
chinh cac niam tiép theo duoc tot hon, phat huy vai trd tich cuc ctia Chi sb cai
cach hanh chinh trong quan 1y qua trinh trién khai cai cach hanh chinh, céc s,
cac huyén can tap trung thuc hién mdt s6 nhiém vy, giai phap sau:
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1. Can clr vao Chi s6 CCHC nam 2015 to chtc trién khai phd bién, tuyén
truyén vé két qua Chi s CCHC trong pham vi s&, nganh, dia phuong dé nang
cao trach nhiém cua cac cép cac nganh, doi ngli can bg, cong churc, vién chic
trong cai cach hanh chinh nha nudc va viéc xac dinh Chi sé CCHC hang nam.
Cin ctr két qua Chi s6 CCHC nam 2015 dat duoc, phan tich, danh gia dé tim ra
nguy@n nhan, cac yéu t6 anh hudéng va trach nhiém cta cac co quan don vi trong
viéc cai thi€n, nang cao chat luong cai cach hanh chinh. Trén co s& do, dé xuit
cac giai phap, bién phap can thiét trong xay dung, to chirc thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh hing nim dé nang cao chat luong, hiéu qua trién khai cai cach
hanh chinh, qua d6 duy tri hodc cai thi¢n Chi s6 CCHC cua don vi, dja phuong.

2. C4c s0d, cac huyén quan tam, phéi hop chat ché hon vd1 S& Noi vu trong
trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC hang nim dé két qua Chi s6 CCHC
dugc xac dinh chinh xac, khach quan va dugc cong bd dung thoi gian quy dinh.
T6 chirc ty danh gia, chdm diém nghiém tac, thuc chat hon, tranh nang vé thanh
tich, dé két qua diém khach quan, chinh xéac, sat v6i tinh hinh trién khai va két
qua dat dugc trong cai cach hanh chinh.

~ 3.Kip thoi ra soat, phan anh, kién nghi v6i UBND tinh véan dé chua hop 1y
vé ndi dung, phuong phap xac dinh Chi s6 CCHC dé nghién ctru, diéu chinh cho
phu hop.
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’ 9 PHULUC
KET QUA PANH GIA, XEP HANG CAI CACH HANH CHINH
NAM 2013, 2014, 2015 CAC SO, BAN, NGANH

Nam 2015 Nam 2014 Nam 2013

STT S&, nganh . . . 5
? Vi . X Vi . x| Vi [ Chi

thie | M0 | the | M0 g | s6

1 | So Cong Thuong 1 80,98 3 76,62 | 2 |[7915

2 | Ban QL cac KCN Quang Nam 2 80,44 9 73,84 | 18 | 64,31

3 | S¢ Thong tin va Truyén thong 3 80,13 5 7596 | 1 |82,08

4 | S6 Noivu 4 79,74 6 7527 | 8 |[72,82

5 1SighVa“m hoa-Thé thao va Du 5 78.2 17 68.98 | 19 |61.12

S& Nong nghiép va Phat trién

o S 6 78,07 1 78 3 | 77,27
nong thon

7 | S¢ Tai nguyén va Mot truong 7 76,15 2 77,24 | 4 |77,25

8 | Sé Tai chinh 10 | 7584 | 12 | 7209 | 6 |76,22
9 | S& Tu phap 8 | 7566 | 14 | 70,69 | 13 |67,72
10 | S& Giao thong van tai 9 | 7527 | 4 | 764 | 5 |77.18
11 | Vin phong UBND tinh 11 | 7484 | 19 | 66,09 | 14 |67,49
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Nim 2015 | Nim2014 | Nam 2013
12 | S& X4y dung 12 | 7483 | 16 | 6946 | 20 |61,09
13 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 13 74,52 8 7449 | 15 | 67,11
14 | S& Ngoai vu 14 | 7428 | 10 | 72,85 | 12 |68,09
15 | Thanh tra tinh 15 | 7373 | 13 | 7204 | 7 |75.32
16 | So Ké hoach va Pau tu 16 | 73,13 7 | 7478 | 10 |71,77
17 ;‘; t:) dong, Thuong binhva 1 47 | 7587 | 11 | 7268 | 17 |65,19
18 | Ban Dan toc 18 | 7152 | 20 | 6522 | 22 |52,97
19 | S& Gio duc va o tao 19 | 6973 | 18 | 6786 | 9 |72,23
20 | BQL Khu KTM Chu Lai 20 | 6933 | 15 | 69,47 | 16 |65,97
21 g?ei Iliéolzh“ DTMDien Nam- | o1 | 5764 | 21 | 6504 | 11 |68.89
22 |SoY té 22 | 63,04 | 22 | 57,31 | 21 |56,69
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PHU LUC

KET QUA PANH GIA, XEP HANG CAI CACH HANH CHINH
NAM 2013, 2014, 2015 UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

ot | Huyen, thixa, Nim 2015 Nim 2014 Nim 2013
thanh pho
Vi thir | Chi s6 | Vithir | Chisd | Vi thit | Chi so
1 |TamKy 1 |8161| 2 79,16 5 73,15
2 | bién Ban 2 | 7953 | 1 79,55 1 80,68
3 | HoiAn 3 | 7846 | 4 77,33 2 78,96
4 | NGi Thanh 4 | 7653 | 8 72,61 8 71,12
5 | Thing Binh 5 | 7346 | 5 74,92 3 7713
6 |DaiLoc 6 | 7256 | 3 78,98 6 71,58
7 | Noéng Son 7 |7081| 13 68,1 12 | 65,52
8 | Duy Xuyén 8 | 7017 | 10 | 70,66 4 76,04
9 |Poéng Giang 9 |6962| 12 | 6872 | 10 | 67,93
10 | Tién Phuéc 10 | 6922 | 9 71,02 | 13 | 6343
11 | Hiép Puc 11 | 68,6 6 7331 | 11 66,4
12 | Qué Son 12 | 68,36 | 11 69,77 9 68,56
13 | Bac Tra My 13 64,9 15 60,98 14 61,59
14 | Phd Ninh 14 | 6486 | 7 72,63 7 71,52
15 | Phudc Son 15 | 6359 | 14 | 6487 | 15 | 5547
16 | Tay Giang 16 | 5744 | 16 | 5963 | 16 | 5321
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17

Nam Giang

17

54,66

17

52,71

18

Nam Tra My

18

48,51

18

42,74
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